Psychologické aspekty bydleni u osob v bytové nouzi v ramci mapovani
dostupnosti bydleni — univerzitni vyzkum pro praxi

Jan Mandys, Martin Mastalka, Hana Jelinkova

Psychological Aspects of housing for people in Housing Need within the Framework of
Housing Availability Mapping - University Research for Practice

Abstract: The paper deals with an example of the third role of the University of Pardubice, the
activities of the university as an institution that is one of the important actors of local and
regional life and development. The implementation of research activities for local contracting
authorities is an important part not only of the presentation of university’s scientific outputs and
outcomes, but also a way to establish links between the public, private and academic sectors. It
i salso an opportunity for students to learn about the reality of a range of social phenomena that
they would otherwise only hear in theoretical terms about. In return for their work, students
gain the benefit of experience on a specific assignment, which contributes significantly to their
preparation for practice and also to the solution of defined problems. The research described in
this text is an example of such an activity. It was carried out in the framework of the preparation
of the housing development strategy in the city of Pardubice.

The experience of housing-related problems brings people a range of psychosocial problems,
which were described and evaluated in the study for the City of Pardubice area. The public
policy that follows the research is then to implement measures that lead to a reduction in
inequalities.

V ramci vyuky na Fakulté ekomicko-spravni Univerzity Pardubice se akademicti pracovnici
snazi zapojovat studenty do vyzkumi, které realizuji pro odbornou praxi. Smyslem tohoto

.....
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V prvni fazi jsou studenti vyslani do terénu, kde je jejich hlavnim ukolem komunikace
s respondenty a sbirani potfebnych informaci (dat). Druhé faze navazuje na prvni, kdy potfebné
informace anebo data studenti zadavaji dle pripravené metodiky do statistickych soubord.
V piipad€ nejasnosti pak vyuZivaji konzultaci, kdy s akademickymi pracovniky, ktefi maji
vyzkum na starosti, projednavaji nedostatky v odpovédich. Tato ¢innost je velmi dulezita a
zasadné ovliviiuje kvalitu interpretovanych dat. Déle nasleduje tieti ¢ast, ve které studenti jiz
zkouSeji pod vedenim vyzkumniki data konkrétné zpracovavat pomoci grafii ¢i tabulek.
Nasledné se uci data interpretovat a ucastni se korekénich a editacnich praci. Zde je tieba
zdUraznit, Ze prace studentii ma svoji nezastupitelnou ulohu a diky jejich praci jsou akademicka
pracovisté konkurenceschopnd viuc¢i komerénim vyzkumnym agenturdm. Tento piispévek
popisuje vysledky aktivniho zapojeni studentli do vyzkumné ¢innosti.



Ustav spravnich a socialnich véd Fakulty ekonomicko-spravni Univerzity Pardubice realizoval
v roce 2019 rozsahly vyzkum na téma ,,Dostupnosti bydleni v Pardubicich®, ktery slouzil jako
jeden z podkladovych matrialt pti ptiprave ,,Strategie bydleni pro mésto v Pardubice®. Vyzkum
se zabyval tfemi kli¢ovymi oblastmi zhodnocujicimi situaci v oblasti bydleni v Pardubicich:
e Realizace Setfeni o osobach v bytové nouzi.
e Realizace Setfeni zaméteného na otazky dostupnosti ndjemniho bydleni v Pardubicich a
blizkém okoli
e Realizace Setfeni zamétfeného na otdzky vlastnického bydleni v Pardubicich a blizkém
okoli...

Druhy vyzkum na podobné téma stejné pracovisté realizovalo v roce 2023, kdy predmétem byla
,.Soudasna situace v oblasti bydleni v regionech Ceské Tiebové a Moravské Tiebové™. Stejné
jako v prvnim ptipad¢ data slouzi k rozvoji regionu. Tato analyza se skladala z téchto ¢asti:
e Pozice mésta v regionu, bytova politika v managementu mésta.
e Bytova situace, rozbor aktudlni situace na trhu s bydlenim.
e Realizace Setfeni zaméfeného na pohled vybranych firem na problémy bydleni
zaméstnancu.
e Realizace Setfeni zaméfeného na otazky dostupnosti bydleni v Ceské Tiebové
a Moravské Tiebové (vefejnost, osoby v bytové nouzi, zvlastni subanalyza — studenti
stiednich Skol v Moravské Treboveé).

Oba vyzkumy, ptestoze popisovaly zcela odlisné lokality Pardubického kraje, pfinesly celou
fadu podobnych zjisténi, kterd se tykaji osob v bytové nouzi. Tato zjiSténi jsou ptedmétem dalsi
diskuze a vyznamné prispé€ly k rozvoji praktickych dovednosti zapojenych studentt, kteti si tak
v praxi ovéfili svoje teoretické znalosti. V rdmci tohoto projektu byl vypracovan nasledujici
text:

Mezi zakladni lidské potieby podle zndmé Maslowovy pyramidy patii bydleni. Byt je mistem,
kde 1idé prozivaji svoje starosti i radosti a subjektivné v ném pocit'uji jeden z priméarnich pocitd
bezpeci. Bytova nouze znamena neuspokojeni potieby bydleni. Neznamena tedy jenom absenci
bydleni, ale také ohrozeni jeho ztratou. Dale bytova nouze Uzce souvisi se socialnim
vyloucenim a chudobou. Takto postiZené osoby maji znacné& ztiZené podminky pii pfekonavani
této situace. Mlizeme konstatovat, ze jim Casto chybi osobnostni kompetence vyrovnavat se
s zivotnimi piekdzkami. Pfitom se ale pfedpoklada, ze osoba v bytové nouzi vyuzila vSech
nastrojii socialni politiky v oblasti bydleni (davky v oblasti bydleni ¢i opatieni souvisejici
s tpravou bytu zdravotné postizenych osob apod.).

Tato definice jasné ukazuje, Ze absence dostupného ¢i nizkonékladového bydleni je primarni
piekazkou zmény tohoto negativniho stavu. Bez konkrétni intervence socialni politiky tyto
osoby samy pravdépodobné svoji situaci nezméni. To dokladaji i vyslednd zjisténi, ktera
se opiraji o subjektivni vnimani vlastni situace respondenty, ktefi jsou v bytové nouzi. Jejich
vypovédi byly ovlivnény jejich aktudlnim psychosomatickym stavem. Miuzeme vSak
konstatovat, Ze jejich psychologicky pohled na problémy spjaté s bydlenim je konstantni.

Psychické zdravi osob v bytové nouzi je ohrozeno. Jak ukazuji vysledky, dennodenni bytova
nejistota pripadné absence pocitu bezpeci zvysuji psychickou zatéz a s tim spojeny stres. Cela
fada respondentli z vyzkumu se dlouhodobé pohybuje v uzavieném kruhu, ktery je definovan
pobytem na ubytovné, nasleduje pobyt v azylovém domé, poté Zivot v nevyhovujicim bydleni
napiiklad u ptibuznych (n€kdy ve vykonu trestu odnéti svobody apod.) a opét na ubytovné, v
azylovém domé¢ (déno pravidlem pobytu maximaln¢ jeden rok). Tato situace se Casto odrazi



v zivoté celych rodin, kdy l1ze sledovat, Ze timto zpisobem vyrustaji v nékterych rodinach celé
generace déti, které tak prebiraji nefunkcéni vzorce chovani.

Struktura domdacnosti osob v bytové nouzi ve vSech sledovanych méstech byla prakticky
totozna — osamé&li muzi a matky samozivitelky. Zajimavym faktem bylo to, Ze respondenti
neradi popisovali svoje domacnosti. Ziskat pfesnou podobu, jak obydli téchto lidi vypada, se
zcela nepodafilo. Jednim z udavanych diivodi mimo sdé€leni v rdmci vyzkumu pak bylo, ze se
stydi za to, kde a jak ziji. Determinantou jejich situace jsou finan¢ni problémy zplisobené
nizkym vzdélanim a kvalifikaci, dlouhodobou evidenci na ufadu prace, zdravotnim omezenim,
dluhy a rozkoly v partnerskych vztazich (Casto opakované). Jenom pro ilustraci: Pokud se jedna
0 osobu, kterd je starSi 45 let, ma dluhy vétsi nez 250 000 K¢ a delsi dobu Zije na ulici
(je pfedpoklad, ze dluhy budou nartstat), tak lze pfedpokladat, ze Sanci na lep$i Zivot mit
nebude. Za pozitivni aspekt v této situaci lze povazovat pouze to, Ze ziska n&jaké delsi
ubytovani na ubytovné, nebot’ azylové domy umoznuji pobyt v délce jednoho roku.

Bytova nouze znamena ve vétSiné piipadi ztratu béznych psychosocialnich kompetenci
nezbytnych pro udrZzeni normalniho Zzivota. Respondenti Casto vesmés nejsou schopni
objektivné¢ posoudit a reflektovat svou situaci. Subjektivné nejveétsim problémem Zivota
je absence finan¢nich prostfedkd. V ptipadé adekvatni finan¢ni podpory by neméli de facto
zadné problémy. Problematické je pak vlastni sebehodnoceni osob v bytové nouzi v kontextu
aktualni Zivotni situace. Pouze zlomek respondenti ma dostatek kompetenci a motivaci
ke zméné své socialni i bytové situace Vyraznym problémem je nedostatek dostupnych byti
s podporou socialni prace. Odstranéni tohoto nedostatku je dilezitou podminkou, aby tito lidé
byli schopni viibec byty udrzet.

Velmi malo respondentl (bez ohledu na lokalitu) je spokojenych s aktudlnim bydlenim —
vétSina vSak spokojend neni. Spokojenost je dana hlavné tim, Ze dotazované osoby ve
skute¢nosti nemaji na vybér a pokud maji alespon trochu uspokojivé bydleni, snazi se ho udrzet.
Respondenti si vesmés uvédomuji, na jaké bydleni mohou dosahnout. Tedy nemaji o své bytové
situaci prehnané iluze. Pokud maji Sanci na néjaké bydleni dosdhnout, jedné se o malometrazni
byt nebo Castéji ubytovani na ubytovné nebo v azylovém domé. Pomoc socialnich sluzeb pak
zvySuje Sanci na klicovou zménu jejich bytové situace. Je tieba zdlraznit, Ze existuje pocetné
vyznamna skupina osob, kterd neméa moznost svou situaci redlné¢ zménit. Za hlavni prekazky,
které brani respondentiim v zajisténi bydleni, jsou pak:

e ceny najmu,

e kauce (nejcastéji dva najmy),

e zadluZenost.

Zajimavym faktem je to, Ze pfedstavy o idealnim bydleni jsou u 0sob v bytové nouzi totozné
s tim, co preferuje vétSinova spole¢nost. Dilezita je dostupnost ke sluzbam, Skole pro déti. Mezi
preferované bydleni patii rodinny dim na okraji mésta. Respondenti viibec netesi, jaké naklady
jsou spojené s jinym typem bydleni, nefeSi energetickou ndrocnost, stav nemovitosti. Veliky
diiraz oproti vétSinové spolecnosti kladou na sousedské vztahy. To bude pravdépodobné
determinovano prostfedim a dale tim, v jakém respondenti ziji a s jakymi bariérami (pfedsudky)
se museji potykat. Projevuje se omezena schopnost dlouhodobé&jsiho planovani a posouzeni
adekvatnich priorit v nékolikaletém horizontu. Pozitivnim faktem je, Ze 0soby v bytové nouzi
(osoby ohrozené), byt se setkdvaji neustdle s negativnim nalepkovanim, nerezignuji na
mezilidské vztahy a snazi se jim vénovat pozornost. Zcela realisticky v pfedchozich otazkach
respondenti uvedli, Ze lepsi bydleni je pro né€ prakticky nerealné.



Spokojenost respondenti bez ohledu na to, kde Ziji neni velika. Prioritou je viitbec n¢kde bydlet.
Vyhrady k bydleni se tykaji kratkodobé ndjemni smlouvy. To pro né¢ znamenad, zZe Ziji v neustalé
nejistoté, zda jim bude smlouva prodlouzena. Mezi dalsi nevyhody patii to, Ze se jedna o stary
byt a nizsi kategorie. K tomu se vaze to, ze vybaveni se sklada ze starého nabytku. Mezi
problematické pak patfi i vztahy se sousedy. Nespokojenost ¢asto prameni také ze spole¢ného
mezigeneracniho a vicecetného souziti s dalSimi lidmi.

Jejich zplisob Zivota bez ohledu na to, zda pocituji dusevni pohodu vyrazné zvysSuje riziko
stresu a tim 1 rozvoje dusevnich onemocnéni. Stejné tak nevhodné podminky (pliseni v byte,
Spatnd teplota, vlhkost) zvySuji riziko dalSich zdravotnich obtizi. Nevhodné podminky pro zivot
pak vyrazn¢ determinuji i dalSi aspekty Zivota a jak jiz bylo feCeno i zkreslené piedstavy o

Zivoteé.

Struéné doporuceni pro veifejnou politiku vychazi ze subjektivniho prozivani své situace
respondenty. Je tiecba upozadit komeréni developerské bytové projekty na ukor vlastni obecni
bytové vystavby. Jiné, nez podporované obecni bydleni neni pro tuto skupinu perspektivni, tedy
dostupné. Jednou z cest je diskutovat moznosti podnikového bydleni s vét§imi zaméstnavateli
v méstech. Neni to sice koncept, do kterého by se dostali vSichni respondenti, ale pro n¢které
Z nich to cesta mize byt. Do této skupiny patii tfeba pracujici cizinci, mladi absolventi ¢i
samozivitelé. Zfejmou konkuren¢ni vyhodou je spoluprace se socialnimi pracovniky at’ jiz obci,
tak v mistnich socialnich sluzbach. Pozitiva této spoluprace zminovali vSichni respondenti
ve vSech méstech, ktefi néjaké socialni poradenstvi nékdy vyuzili. Kapacity ubytoven jsou
omezené a problematické je v nich bydleni déti. Zaroven se zvySuje jiZ zmifovany stres
zpusobeny nevyhovujicim kolektivnim ubytovanim. Je nezbytné si uvédomit, ze v celé
republice pocet osob bez domova piibyvd a nemdme odpovidajici preventivni programy
predchazeni bezdomovectvi. Zadluzenost nizkopiijmovych osob je obrovskd. Koncepce
dostupného bydleni a budouci uzdkonéni socialniho bydleni jsou dal§imi nastroji, kterymi
Ize neptiznivou socialni situaci (Casto celych rodin) zménit. Dalsi cestou, kterou se néktefi
poskytovatelé socialnich sluzeb ubiraji je to, Ze sami pronajimaji byty a svoje uzivatele v nich
ubytovavaji a vytvareji sekundarni pravni vztah vici bytu. Nejedna se vSak o zadné systémové
feseni.

Dtlezitym aktivitdm, které mohou obce dé€lat je to, Ze nebudou vytvéret lokality s vySSim
vyskytem socialné vyloué¢enych osob, naopak budou preferovat jejich rozptyleni v ramci celého
mésta, flexibilné¢ upravovat kapacity v méstské ubytovné, alternativné vyuzivat bytovych
jednotek pfti prodeji obecnich byti do soukromého vlastnictvi za predpokladu, Ze mésto
nehodla budovat vlastni byty ¢i analyzovat pravidelné pocty osob v bytové nouzi.

Prestoze se jednalo o dva rGzné vyzkumy v odliSnych lokalitdch, které nelze objektivné
srovnavat, prinesly celou fadu zcela totoznych vypovédi o psychologickém vnimani zivotni
situace. Psychologické determinanty bydleni zasadné ovliviiuji ostatni aspekty Zivota kazdého
Clovéka. Z tohoto hlediska je tfeba vytvaret Gcinnou podporu pro ty, ktefi patfi mezi
zranitelngj$i. Bydleni piedstavuje jednu ze zékladnich potieb lidského zivota. OhroZeni ztratou
domova ¢i jeho Uplnd absence pak piinasi dotCené osobé celou fadu psychosocidlnich rizik.
Diky zpracovanému projektu si studenti mohli tyto zavéry nejen sami v praxi ovéfit, ale zaroven
se podilet na jejich formulovani.

Za ptedstavenymi vysledky je mnoho hodin prace zainteresovanych studentti, kteti maji zjem
nad ramec vyuky, délat néco navic. Synergicky efekt celého procesu zapojovani studentii do
feSeni problémil v regionu pak otevird moznosti hledani inovativnich postupli pro feSeni



definovanych problémi, kdy se kombinuje spolecenskd poptavka na jedné strané a podpora
prace akademickych pracovnikii ze strany studentd, ktefi si takto prohlubuji svoje dovednosti
na stran¢ druhé.
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