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Summary

This handbook is designed for educators preparing future nurses and paramedics who
wish to work with technology-enabled methods to promote educational autonomy
and student learning differentiation.

Inthe Czech environment, there is a need for more literature that specifically focuses
on the educational skills of teachers working at universities and colleges focused on
education of nurses and paramedics. The published book represents a first step to
remedy this situation and offers a perspective on technology in education framed by
discipline specifics. The handbook was constructed using design thinking methods -
information about the target group needs was gradually gathered, and the first
chapters were created and evaluated by future users (teachers and students). Based
on their feedback, the entire handbook was then designed. The final form presented
in the appendix shows the final product resulting from the prototyping and gradual
transformation of the educational content. The book was developed by a team of au-
thors who ensured gender balance and a diverse representation of male and female
authors, considering their academic and pedagogical experience, knowledge of the
subject, general didactics, and so forth. The book is designed to allow the teacher to
work through the chapters independently thus continuous reading is not expected.
The emphasis is on linking the theoretical background and the application frame-
work to enable the teacher to use a specific type of educational object or pedagogical
approach one step at a time.

The chapters can be divided into three parts. The first section follows two general
concepts - nurse and paramedic education, teachers ‘digital competencies, and the
impact of COVID-19 on the transformation of teaching forms and methods. The sec-
ond chapter section focuses on working with specific learning objects - from general
ones such as personal learning environments or learning management systems and
m-learning to particular ones like card games, chatbots, podcasts, videos, interac-
tive learning materials, and virtual reality. The third part of the chapters then fo-
cuses on more general learning concepts related to specific healthcare environ-
ments - assessment methods, learning analytics, hybrid learning, flipped class-
room, and simulation-based learning.
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Uvod

Kniha, kterou drzite v ruce nebo ji konzumujete na obrazovce, pfedstavuje na jedné
strané tfiletou praci tymu vénujiciho se inovativnim metoddm ve vzdélavani zdra-
votnickych nelékarskych obor(, ale sou¢asné ma v urcitém slova smyslu hlubsSi kore-
ny a zachycuje mnohaleté teoretické i praktické zkuSenosti jednotlivych autord, ktefi
se na vzdélavani téchto odbornikd podileji.

Proces profesionalizace zdravotnickych zachranari a vSeobecnych sester tvori feno-
mén, ktery je zcela nezpochybnitelny (Barriball & While, 1996; Gillespie & McFetridge,
2006; Waltz et al., 2014). JeSté pred dvaceti lety v ceském prostredi tvoFili spiSe okra-
jovou skupinu, kterd zajiStuje servis lékarim a dalsim odbornikiim, dnes tvoFi vysoce
profesionalizované pomahajici profese, cemuz by méla odpovidat i struktura jejich
vzdélavani, metody a technologie (Skiba et al., 2008; Goodchild, 2018), které se v ném
uplatnuji. Pravé tuto potrebu se snazi predlozeny text reflektovat - na jedné strané
si je védom specifik vzdélavani téchto zdravotnickych profesionalll a snazi se hledat
oborove specifické a senzitivni metody a na druhé strané se snazi prispét k profesio-
nalizaci celého oboru pravé zkvalitnénim vzdélavani skrze podporu vzdélavateld,
ktefi je ve vysokosSkolském prostredi pFipravuji na praci s pacienty.

Na tomto misté bychom proto radi popsali vychodiska, o kterd se v u€ebnici opirdme
a kterd mohou poslouzit ¢tenari jako urcity kli¢ k porozumeéni celému tématu. V ramci
zakladni konceptualizace tématu jsme se snazili pracovat s urcitym pnutim mezi
Skolnim vzdélavanim a osobnim vzdélavacim prostiedim. Na jedné strané jsme si vé-
domi toho, Ze trend konektivismu (Duke et al., 2016; Goldie, 2016), zastavany osob-
nostmi jako Downes, Cormier nebo Siemens (v ¢eském prostfedi Brdi¢ka), akcentuje
vyznam studijni autonomie jedince a nutnosti, aby si budoval vzdélavaci prostredi,
které bude uzplisobené jeho specifickym potfebam, poZzadavk(im a u¢ebnim koncep-
tdim. Toto pojeti vyZzaduje schopnost studenta se seberegulovat, stanovovat si své
vlastni vzdelavaci cile a postupy k nim. Osobni vzdélavaci prostredi je pak prostred-
kem pro integralni edukacni (¢i spiSe socioedukacni) aktivitu jedince. Domnivame se,
Ze by Skola takové aktivity méla podporovat. Soucasné jsme si vSak védomi toho, Ze
i Skolni vzdélavani ma svilj nezastupitelny vyznam v procesu edukace a Ze i ono je
promeénovano a transformovano skrze moderni technologie. Ostatné jsou to prave
ucitelé vysokych Skol, ktefi jsou hlavni cilovou skupinou naseho premysleni. Ucebnice
se proto snazi uspokojit oba tyto pozadavky a predstavuje urcity pili¥, zdGraznujici,
Ze otazka mezi Skolnim a osobnim vzdélavanim neni otdzkou binarné opozitniho
vztahu ,bud-nebo" (Sip, 2019), ale spiSe vzajemné se rozvijejiciho dialogu.
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V ucebnici se snazime klast diiraz na moderni didaktické metody. V urcitém ohledu se
inspirujeme prehledy, jako je 2022 EDUCAUSE Horizon Report: Teaching and Learning
Edition (Pelletier et al., 2022). Z néj pfebirdme pfedevsim vybrané trendy a témata,
ale také zasadni metodologicky pristup spocivajici vtom, Ze samy technologické ino-
vace bez reflexe vzdélavatelského prostfedi nemaji moznost byt efektivné uplatné-
ny. Vybér kapitol a témat v ucebnici tak na jedné strané reflektuje to, co bychom radi
jako odbornici na technologie ve vzdélavani v edukacnim prostredi vidéli, ale soucas-
né reaguje na specifické potfeby praxe a moznosti Skol, vzdélavatell i studentd
v Ceském prostredi. Tento pfistup nam - jak véfime - pfindsi moznost aktivni prace
s modernimi didaktickymi metodami, inovacemi a zménou prostredi a sou¢asné vy-
tvari moznost uplatnitelnosti a praktické pouzitelnosti textu. Také z tohoto diivodu
byl text opakované testovan mezi cilovymi skupinami tak, abychom ziskali zplsob
vyjadrovaniiprace se zdroji, ktery bude pro tuto cilovou skupinu co moznd nejprinos-
néjsi. Z populdrnich modell Gartner Hype Cycle (O'Leary, 2008) pfebirame prede-
vSim dliraz na kritickou reflexi technologii a jejich jednoznacné propojeni s prakticky-
mi didaktickymi tGkoly.

Pokud se podivame na klicové trendy v 2022 EDUCAUSE Horizon Report: Teaching
and Learning Edition, lze Fici, Ze se hovoFi pfedevsim o nasledujicim (Pelletier et al.,
2022):

- Technologie, které souviseji s umélou inteligenci — od systém( s adapta-
bilnim u¢enim az po dialogové systémy. Obecné je mozné tvrdit, Ze klico-
vou roli hraji dostupna tréninkova data, ktera jsou v ¢estiné pro maly re-
lativné noveé se formujici obor Spatné dostupna. Pfesto lze Fici, ze v fadé
konkrétnich oblasti je jiz nyni mozné umélou inteligenci vyuzit - napfi-
klad ve zminénych dialogovych systémech nebo u nastrojd, které jsou
soucasti osobniho vzdélavaciho prostfedi (pfekladace, vyhledavace, ...)
¢i u systémd pro fizeni vyuky.

- Druhym velkym tématem jsou nastroje souvisejici s hybridnim ucenim -
pravé timto smérem mifi velka ¢ast kapitol naSi ucebnice. Tato oblast se
snazi hledat modely, které by na jedné strané podpofily schopnost stu-
dentd ucit se doma a ze zdroju, které dokonale vyhovuji jim samotnym, na
strané druhé ocekavaiji po ucitelich, aby (i s ohledem na velikost a pro-
ménlivost oboru) pFipravovali materidly, které s hybridnim vzdélavanim
budou tésné souviset - od podcastl po videa, hry nebo interaktivni stu-
dijni materidly.

- Treti oblasti je rozvoj kompetenci uciteld - domnivame se, spolu s autory

studie, Ze pravé kompetence ucitell a jejich schopnost pracovat s rlizny-
mi nastroji a prostredimi je pro efektivni implementaci technologii zcela
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zasadni. NaSe kniha mifi pravé do této oblasti zcela zdsadnim a rozhod-
nym krokem. Soucasné se snazime reflektovat specifika, kterd tato ob-
last s sebou pFinasi.

- Posledni téma, které se v prehledu objevuje, je téma mikrokreditt a mikro-
certifikatd. V nasich moznostech neni mozné toto téma zatim - ve vztahu
k silné regulovanému edukacnimu prostredi — prakticky implementovat,
ale jednou z variant, kterd mize v souvislosti s témito nastroji byt na stole,
je otazka vyssSi miry spoluprace mezivzdélavacimiinstitucemi. JizZsamotna
priprava knihy ukazuje, Ze jde o pfistup nosny a dlilezity. Soucasné si vSak
uvedomujeme, ze v ceském prostredi je vzdélavani ve zdravotnickych
oborech nelékarského typu jeSté pomérné dlouhou dobu problematicky
implementovatelné, alespon v oblasti tercidrniho vzdélavani.

S tim souvisi také dalsi podstatny rys koncepce textu: jednotlivé nastroje ¢i vzdélavaci
objekty, se kterymi v textu pracujeme - od chatbotli po podcasty -, jsou vzdy popiso-
vany tak, aby byla zddraznéna jejich oborovost. Vnimame skutecnost, Ze psat obec-
nou didaktiku o technologiich ve vzdélavani je sice mozné, ale s ohledem na specific-
nost prostredi, ke kterému se obracime, a dlirazu na profesionalizaci nelékarskych
vzdélavacich obor(l se snazime skutecné systematicky pracovat s dirazem na pfi-
klady ze zdravotnického prostredi, oborovou zkusenost a zahranicni pfiklady dobré
praxe. Tento nds pfistup ma za cil podpofit snadnou uplatnitelnost jednotlivych té-
mat v praxi. K ¢asti kapitol jsou pfipraveny praktické metodiky, které maji s aplikova-
telnosti ucitelim jesté vice pomaoci.

Cely text je od samého pocatku koncipovan metodami designového mysleni (Panke,
2019, Oxman, 2004) - snazilijsme se od pocatku hovofit s cilovou skupinou, jednotli-
vé prototypy kapitol testovat a upravovat podle potreb jednotlivych vzdélavateld.
Vysledkem je tak koncept textu, ktery neni normativni — nestanovuje zavazné poradi
¢i vyCet vzdélavacich objektd, které musi ucitel pouzivat, ale spiSe vytvariurcity zdroj
inspirace, ktery reaguje na pozZadavek technologii ve vzdélavani a sou¢asné na po-
tfeby a pozadavky akademik reflektujicijejich zakouSeni edukacni situace, pro které
hledaji vhodna technologicka reseni.

Cilem predloZeného textu je pomoci uciteldim transformovat vybrané edukacni jed-
notky tak, aby byly efektivnéjsi (objektivné méfitelné zlepSeni v konkrétnich vzdéla-
vacich obsazich) a lepsi (subjektivni hledisko vzdélavatele), ale také podpofit ucitele
v tom, aby ziskavali sebevédomi v oblasti prace s technologiemi. Sekundarné by-
chom radi podpof¥ili skrze pedagogy také studenty v tom, aby si dokazali budovat
vlastni vzdélavaci prostredi.



Pokud jde o autorsky tym, od samého pocatku jsme sledovali tfi dimenze vyvazenosti
- genderovou (pét zen a pét muzi), zkuSenostni (zastoupeni jsou autofi viech peda-
gogickych generaci) a oborovou (mimo autory z prostfedi zdravotnickych vysokych
Skol jsou zde pfitomni také obecnéji zaméreni experti). Takto vyvazeny tym opét od-
kazuje k tvodni myslence ohledné implementovatelnosti vysledkd a jejich vztahu
k inovativnosti. Nabizi prostor pro dynamické sdileni znalosti a zkuSenosti, stejné
jako pro vymeénu zkusSenosti v oblasti inovaci ve vzdélavani. Kombinaci zacinajicich
a zkuSenych pedagogt povazujeme v autorském tymu za zasadni. Diverzita je spoje-
na také s pracovisti, kde autofi ptisobi - Praha, Liberec, Brno, Pardubice.

Kapitoly v ucebnici maji jednotnou strukturu - nabizeji zakladni teoretické vymezeni
a zaramovani problematiky, praktickou inspiraci spojenou s moznosti vlastni tvorby
a reflexi implementace konkrétni technologie nebo postupu do prostredi vzdélavani
zdravotnickych profesionalll. Kazda kapitola je zakoncena prehledem literatury,
v némz jsme se snazili o urcitou reprezentativnost a pfimérenost, pravé s ohledem
na potfeby cilové skupiny. Tato forma strukturace jednotlivych kapitol se opird o vy-
sledky rozhovor( a testovani rliznych moznych forem. V jejich hledani mél Siroky
tvlrci kolektiv své nezastupitelné misto.

Jednotlivé kapitoly jsou zdmérné koncipovany tak, aby je vzdélavatel nemusel cist
vSechny souvisle. Pokud hovofime o ucebnici pro ucitele, pak vnimame silné daraz na
moznost vybrat si konkrétni témata (kapitoly) a s nimi pracovat podle aktualni po-
tfeby. Je zfejmé, Ze napriklad autofi podcastl a odbornici na learning analytics ne-
museji tvoFit stejnou skupinu ¢tendrd nebo Ze jednotlivé pfedméty se na riizné zpa-
soby prace se vzdélavacimi objekty hodi riizné. Pfesto douféme, Ze ¢tendre obsah
natolik zaujme, Ze se (postupné) dokaze ,prokousat” (implementacné racionalné)
skrze jednotlivé kapitoly. Vybér kapitol méa jesté jeden dalezity rozmér - vnimame, Ze
poradi prace se vzdélavacimi objekty ¢i tématy milze byt riizné — neni Zadny divod
zacdit s virtudlni realitou a pokracovat s chatboty anebo volit opacny postup. Tuto
svobodu bychom radi nechali na individualnich potfebach ctenar.

Za autorsky tym editofi Jan Beseda a Michal Cerny
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Vyucovani zalozené na
kompetencich pro studijni

programy zachranar
avseobecnasestra "}

Jaroslav Pekara a Jitka Nemcova

Vzdelavani zalozené na kompetencich je vzdélavani zamérené na cile. V této kapitole
nastinime, co to znamena a jak se to odrazi v ceském prostredi vyuky nelékarskych
zdravotnickych obord.

V kompetencénim vzdélavani mame jasné stanoveny hmatatelné cile, které se do kur-
zu dostanou, a jakmile student prokaze dovednost nebo cil, je udélen zdpocet ci
zkouska. Vzdélavaci programy zalozené na kompetencich se obvykle vyskytuji
v ucebnich osnovach vysokych Skol, ale lze je také pouzit na nizSich drovnich a na
pracovisti. Ackoli cile zaloZené na kompetencich maji specificky definované parame-
try, existuje urcitd flexibilita, co se bude povazovat za kompetentni. Napfiklad pokud
ma byt pozadovanou dovednosti schopnost cist plany, mize byt méritkem kompe-
tence cist je s 90% presnosti nebo 100% presnosti. Jakmile je stanovena referencni
Uroven, musi student ,trefit" zndmku pred prfechodem na dalSi cil kompetence. Kom-
petence nejsou omezeny jen napr. na grafy a data. Mdze byt poZadovano, aby student
zdravotnich véd prokazal schopnost analyzovat rozhovor s pacientem. 0d studenta
zdravotnického zachranarstvi by se mohlo pozadovat, aby prokazal schopnost vy-
Setfit pacienta a své vysledky komparovat s nemocemi, které zna teoreticky. Kompe-
tence nebo cile u€eni jsou specifické pro dany predmét.

Tradicni uceni ndm obvykle poskytuje semestralni kurikulum a na konci semestru
student absolvuje test, aby ukazal, co si zapamatoval nebo se naucil. Vzdélavani za-
loZené na schopnostech poskytuje méfitka na cesté k demonstraci nejen toho, co
bylo zapamatovano, ale skutecnych, pouzitelnych dovednosti, které jsou vyuzitelné
v kazdodennim Zzivoté. Namisto umoznéni absolvovani ¢aste¢ného uceni, jako je
tomu v pfipadé vzdélavani na pouhych znalostech, musi student prokazat schopnost
zrucnosti se 100% vykonnosti.
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Studenti se pohybuji vlastnim tempem v kompetencnich vzdélavacich programech.
Cile vysledku jsou definovany v rdémci studijniho programu a studentiim znovu pred-
staveny na prvni hodiné. Jakmile student prokaze vsechny kompetence uvedené ve
studijnim planu, pfechazi na dalsi kurz. To umoznuje studentim travit vice ¢asu v ob-
lastech, které jsou pro ne obtizné, a rychle se pohybovat v oblastech, které jsou pro
né snadné. Studenti, ktefi hledaji vzdélani zaloZzené na kompetencich, by méli byt do-
statec¢né disciplinovani, aby pracovali na dosazeni svych cill. Ucitelé, ktefi pracuiji
v kompetencnich programech, by méli byt organizovani, protoze studenti budou
v prabéhu kurzu postupovat rdiznym tempem.

Koncepce oSetrovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych pracovnikii v CR

Dne 27. dubna 2021 byla vedenim Ministerstva zdravotnictvi CR schvélena nova
Koncepce oSetFovatelstvi, kterd zcela nahrazuje stavajici Koncepci oSetrovatelstvi
z roku 2004. Koncepce ma za cil popsat soucasny stav ceského oSetfovatelstvi, na-
stinit jeho vyvoj v nésledujicich letech a prostrednictvim jednotlivych strategickych
cil navrhnout postupy smérujici k poskytovani efektivni oSetfovatelské péce a posi-
leni postaveni sester ve spolecnosti. Z hlavnich, globalnich cilli je koncepce zamére-
na predevsim na vzdélavani a praxi zalozenou na spolupraci vSech zainteresovanych
stran, bezpecnou lGroven personalniho obsazeni a kvalitu oSetfovatelské péce a na
posileni postaveni nelékafskych zdravotnickych pracovnik(i (vSeobecné sestry,
zdravotniCti zachranari a dalsi). Koncepce oSetfovatelstvi je vysledkem spoluprace
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky se viemi klicovymi zainteresovanymi
stranami.

Uzivateli Koncepce oSetfovatelstvi jsou Ministerstvo zdravotnictvi CR (dale MZ2),
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, krajské Ufady, zdravotni pojisStovny, profesni
organizace (nejpocetnéjsi je organizace zastupujici sestry), lékaFské spolecnosti,
pacientské organizace, vzdélavaci instituce, samotné sestry a ostatni clenové oSet-
Fovatelského tymu. Mezi uZivatele Koncepce radime i pfijemce péce a jejich rodinné
prislusniky ¢i dalSi neformalni pecovatele, ktefi nejsou pouhymi pfijemci vystupt
Koncepce a poskytované péce, ale aktivné se spolupodileji na formulaci opatfeni.

Koncepce oSetrovatelstvi byla zpracovana v souladu s doporucenimi Metodiky pfi-
pravy verejnych strategii a napliiuje charakteristické znaky koncepce, tj. rozpracovava
castanalytickou a strategickou, zatimco implementacni ¢asti je vénovan samostatny
provadéci material.



Koncepce soucasné vyuziva poznatky z dokumentu Globdlni strategie pro lidské
zdroje ve zdravotnictvi do roku 2030, kterou vydala WHO a ktera zd(iraznuje spole¢né
vzdeélavani rliznych profesi a praxi zaloZzenou na spolupraci a vyzkumu jako zasadni
predpoklady pro FfeSeni otazek tykajicich se pracovnikl ve zdravotnictvi. Tyto doku-
menty urcuji dalsi vyvoj a smér oSetfovatelstvi v 21. stoleti.

Strategicka ¢ast Koncepce byla inspirovana dokumentem Regionalni dradovny WHO
pro Evropu Strengthening a competent health workforce for the provision of coordi-
nated/integrated health services (2015) (Posileni kompetentni pracovni sily ve zdra-
votnictvi pro poskytovani koordinovanych/integrovanych zdravotnickych sluzeb).

Koncepce zohledfiuje pfipravované zmeény v primarni péci CR, jejichz cilem je postup-
na promeéna a posileni primarni péce tak, aby byla schopna poskytovat pacientiim
kompetenci a jejich jasné vymezeni ve vztahu k ambulantnim specialistim musi byt
vedle praktickych lékari zacileno taktéz na nelékarské zdravotnické pracovniky,
zejména na vSeobecné a détské sestry. Praveé jejich zapojeni do prevence, monitoro-
vani pacient( a FeSeni komorbidit ve starnouci populaci umozni praktickym lékarim
staveni a kompetenci sester odrazi Koncepce i myslenky reformy péce o dusevni
zdravi, jejiz princip je zaloZen na pfesunu péce z velkych psychiatrickych nemocnic
do komunitni péce.

Komunitni péce je vSak stale nedostatecné rozvinuta, selhava zejména v oblasti pre-
vence, rehabilitace a integrace lidi s duSevnim onemocnénim do bézného Zzivota.
Zdravotnisluzby a péce o lidi s duSevnim onemocnénim v komunité nejsou propojeny
ani se systémem zdravotnictvi (napf. s primarni péci), ani se socialnimi komplemen-
tarnimi sluzbami v jednotlivych krajich a jsou zaloZeny na praci samostatnych spe-
cialist(, nabizejicich pouze Gzké spektrum sluzeb.

Multidisciplinarni pFistup jakozto nejefektivnéjsi model pro praci s lidmi s komplex-
nimi potfebami je minoritni slozkou péce a komunitni multidisciplindrni tymy pro
praci s lidmi s duSevnim onemocnénim jsou ve fazi pilotovani prvnich provozi. Sys-
tém péce o dusevni zdravi nedisponuje dostatkem kompetentnich lidskych zdrojd,
coz jeddno strukturou a financovanim poskytované péce, systémem vzdélavani pro-
fesionald, ale i nizkou flexibilitou a nedostatecnym vyuzivanim novych moznosti
prace s lidskymi zdroji.

Prijemcipécejsou pouze v rolijejich konzumentd, nemaji moznost zasahovat do Fize-
ni, kontroly ¢i poskytovani sluzeb tohoto typu. Systémové zmeény reagujici na vyse
popsanou situaci spustila reforma péce o dusevni zdravi, jejiz zadkladni rémec byl po-
psan ve Strategii reformy psychiatrické péce, vydané Ministerstvem zdravotnictvi
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CRv roce 2013 (MZ, 2013) a v Narodni strategii ochrany a podpory zdravi: Zdravi 2020
(Ak&ni plan €. 3: DuSevni zdravi; MZ, 2015). Nosnou myslenkou téchto dokument(
je podpora kvalitnich sluzeb, které jsou lidem dostupné v blizkosti jejich domovd,
respektuji lidska prava a funkcénost zajistuji skrze multidisciplinarni tymy v dobre
vymezenych regionech.

V souvislosti s pfipravovanymi zménami v primarni péci, ale také s jiz realizovanymi
priklady dobré praxe v oblasti duSevniho zdravi je nutné rozsifit stavajici profesni
kompetence pracovnikll podilejicich se na pfimé péci o pacienta, urcit jejich nové
kompetence a v této souvislosti pfehodnotit a upravit stavajici systém odborné pri-
pravy.

V soucasné dobé jsou nelékarFska zdravotnicka povoldni regulovdna zakonem ¢. 96/
2004 Sb. (Zdkon o podminkdch ziskdvdni a uzndvdni zpdsobilosti k vykonu nelékar-
skych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovdnim
zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zdkon o nelékarskych
zdravotnickych povoldnich).

Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje podminky zis-
kavani zplsobilosti k vykonu zdravotnického nelékarského povolani a k vykonu ¢in-
nosti souvisejicich s poskytovdnim zdravotni péce v Ceské republice, celoZivotni
vzdélavani zdravotnickych pracovnikl(l a vzdélavani jinych odbornych pracovnik(
a uznavani zpUlsobilosti k vykonu zdravotnického nelékarského povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce. Zp(sobilost k vykonu povolani
zdravotnického nelékarského pracovnika a jiného odborného pracovnika ma ten, kdo
ma odbornou zpUlsobilost podle tohoto zéakona, nebo jemuz byla uznana zptsobilost
k vykonu zdravotnického nelékafského povolani nebo k vykonu povolani jiného od-
borného pracovnika v souladu s ustanovenimi hlavy VIl nebo VIII, je zdravotné zplso-
bily a je pravné bezuhonny.

Vykon povolani zdravotnického nelékarského
pracovnika a jiného odborného pracovnika

Za vykon povolani zdravotnického nelékarského pracovnika a jiného odborného pra-
covnika se povazuje vykon ¢innosti stanovenych timto zakonem a provadécim prav-
nim predpisem a zvlastnim pravnim predpisem a dale fidici, metodicka, koncepcni,
kontrolni, vyzkumna a vzdélavaci ¢innost v prisluSném oboru nebo ¢innost souvisejici
s poskytovanim zdravotni péce, pokud je vykondvdna zaméstnanci poskytovatele
zdravotnich sluzeb. Pro tcely zapocteni vykonu povoléni podle § 56 a § 57 se povazuje
za vykon povolani:
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a) zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika Fidici, metodicka,
koncepcni, vyzkumnd a vzdélavaci ¢innost v prislusném oboru vykonavana
v pracovnépravnim vztahu zaméstnanci jinych nez poskytovatel( zdravotnich
sluzeb,

b)  zdravotnického pracovnika vykon ¢innosti stanovenych timto zdkonem a pro-
vadécim pravnim predpisem zdravotnickymi pracovniky s odbornou zpUsobi-
losti v pFisluSném oboru v pribéhu praktického vyucovani v akreditovanych
zdravotnickych magisterskych nebo bakalarskych studijnich oborech.

Odborna zpisobilost k vykonu povolani vSéeobecné sestry

1) Odborna zpUsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry se ziskava absolvo-
vanim

a)

b)

c)

d)

f)

g)
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nejméné triletého akreditovaného zdravotnického bakalarského studij-
niho oboru pro pfipravu vSeobecnych sester,

nejméné triletého studia v oboru diplomovand vseobecnd sestra na vys-
Sich zdravotnickych skolach,

v v

studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vySsi zdravotnické Skole
v délce nejméné jeden rok, jde-li o zdravotnického pracovnika, ktery zis-
kal odbornou zptsobilost k vykonu povolani praktické sestry, zdravotnic-
kého zachranare, porodni asistentky nebo détské sestry podle § 5a odst. 1
pism. a) nebo b), byl-li pFijat do vy3siho nez prvniho ro¢niku vzdélavani,

vysokosSkolského studia ve studijnich programech a studijnich oborech
psychologie, péce o nemocné, pedagogika, oSetrovatelstvi nebo ucitelstvi
odbornych predmétd pro stfedni zdravotnické Skoly, pokud bylo studium
prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji v akademickém roce 2003/2004,

triletého studia v oboru diplomovana détska sestra nebo diplomovana
sestra pro psychiatrii na vyssich zdravotnickych skolach, pokud bylo stu-
dium prvniho rocniku zahajeno nejpozdéji ve skolnim roce 2003/2004,

studijniho oboru vSeobecnd sestra na stfedni zdravotnické Skole, pokud
bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce 2003/
2004,

studijniho oboru zdravotni sestra, détska sestra, sestra pro psychiatrii,
sestra pro intenzivni péci, Zenska sestra nebo porodni asistentka na
stfedni zdravotnické Skole, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno
nejpozdeji ve Skolnim roce 1996/1997, nebo



2)

h)  tfiletého studiav oboru diplomovana porodni asistentka na vyssich zdra-
votnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho rocniku zahdjeno nej-
pozdéji ve Skolnim roce 2003/2004.

Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani osetfovatelské
péce. Dale se vSeobecna sestra ve spolupraci s lékafem nebo zubnim lékarem
podili na preventivni, lé€ebné, diagnostické, rehabilitacni, paliativni, neodklad-
né nebo dispenzarni péci.

Odborna zpisobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranare

1)

2)

3)

4)
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Odborna zplsobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranare se ziskava
absolvovanim

a) akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru pro pfi-
pravu zdravotnickych zachranara,

b)  nejméné tfiletého studia v oboru diplomovany zdravotnicky zachranar
na vyssich zdravotnickych Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku
zahdjeno nejpozdéji ve skolnim roce 2018/2019, nebo

c) strfedni zdravotnické Skoly v oboru zdravotnicky zachrana¥, pokud bylo
studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim roce 1998,/1999.

Odbornou zpUlsobilost k vykonu povolani zdravotnického zachranare ma také
zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal odbornou zpUsobilost k vykonu povolani
vSeobecna sestra podle § 5 a specializovanou zptsobilost v oboru sestra pro
intenzivni péci a byl Elenem vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby
nejméné v rozsahu alespon poloviny tydenni pracovni doby po dobu 5 let v po-
slednich 6 letech.

Za vykon povolani zdravotnického zachranare se povazuje cinnost v ramci spe-
cifické oSetrovatelské péce pfi poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce,
a dale pri poskytovani akutni lzkové péce intenzivni, v€etné péce na urgentnim
prijmu. Dale se zdravotnicky zachranar podili na neodkladné, léCebné a dia-
gnostické péci.

Zdravotnicky zachranadr mize bez odborného dohledu ¢innosti v ramci speci-
fické oSetfovatelské péce pri poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce
provadét az po 1 roce vykonu povolani pfi poskytovani akutni lizkové péce
intenzivni, v€etné péce na urgentnim pfijmu; tato podminka neplati, pokud
odbornou zpUsobilost podle odstavce 1 ziskal zdravotnicky pracovnik, ktery
ziskal odbornou zpUsobilost k vykonu povoléni Fidi€e vozidla zdravotnické



zachranné sluzby podle § 35 a toto povolanivykonaval v rozsahu alespon polo-
viny tydenni pracovni doby nejméné po dobu 5 let v poslednich 7 letech pred-
chazejicich ziskani odborné zplsobilosti podle odstavce 1.
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Reciprocni uceni W

Jaroslav Pekara a Jan Beseda

Uvod

V této kapitole se budeme vénovat recipro¢nimu uceni, coz je socialni forma interak-
tivniho uceni. Cilem této kapitoly je ukazat, jak adekvatné modelovat uceni vysveétlo-
vanim Gspéchd a nelispéch(, tedy vsech mechanismu interaktivni ho uceni. Je diilezité
mit na paméti, Zze studenti i ucitelé se navzajem ovliviuji a tato jejich vzajemna inter-
akce také ovliviuje vysledky uceni. Jorg poukazuje na fadu sebeposilujicich procesd,
mezi néz patfi napriklad Matousdv efekt. Tento efekt mlze vést ke znevyhodnovani
problematickych studentd a vytvareni rozdild mezi talentovanymi a méné talento-
vanymi. Vyhybani se témto problémim ajejich pfekonani mize byt dosazeno vhodné
navrzenou a realizovanou interaktivni vyukou.

Teoreticky ramec

Reciprocni uceni je interaktivnim pfistupem ke vzdélavani. Jeho cilem je poskytnout
studentiim prinosné vzdélavani prostrednictvim jasné definovanych interakci v rdmci
vyuky. Tento pFistup se opird o myslenky L. S. Vygotského a J. Piageta.

V minulosti vSak byla tato perspektiva a definice interakce branéna prevladajicim
racionalnim, objektivnim a védeckym pFistupem, coz zplsobilo zmatek v oblasti psy-
chologie. Slovniky definuji interakci jako plisobeni nebo vliv lidi ¢i véci na sebe navza-
jem. To oviem neni pro (vychovnou) psychologii béZnou znalosti. Vygotského prace
se vSak praveé na tomto popisu interakce zaklada a odlisuje ji od ostatnich praci v ob-
lasti vzdélavani a rozvoje. Proto je dalezité mit jasnou vizi konceptu interakce jako
predpokladu pro interakcionisticky pristup v oblasti vzdélavani.

V ndvaznosti na Vygotského si Gartner vsima, Ze interaktivni vyuka mliZe exponen-
cialné zlepSovat vysledky uc¢eni. DalSi autofi, jako napfiklad Anderson, si pak vSimaiji,
ze diskuse v malych skupinadch ma také pozitivni vliv na vysledky uceni. Pozitivni roli
muze mit i u¢eni mezi vrstevniky. Jinymi slovy, dochazi zde k nasobicimu se efektu,
kdy zapojeni aktéri Cerpaji vzajemné ze svych zkuSenosti, znalosti a kompetenci.
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V rédmci modelu reciprocniho uceni je tfeba vzit v Gvahu socialni vztahy, ochotu part-
ner( interagovat, schopnost studentl pfifazovat vjiemidm aktualni kognitivni sché-
mata (tj. asimilace) a schopnost vytvaret nova mentélni schémata (akomodovat).

Tradicni model ucitel student Reciprocni model - ucitel jako navigator
referuje ucitel interakci mezi studenty

1
@ I \
-

Recipro¢ni model vyuky (ucitel je zndzornén oranzovou barvou, studenti modrou)

Klicové otazky, které si je tfeba klast:

- Jak zavést reciprocni u€eni do nasSeho zptsobu vyuky?
- Jaké strategie mizeme aplikovat, aby recipro€ni uc¢eni bylo Gispésné?

Reciprocni uceni je forma uceni, kterd umoznuje studentiim spolupracovat a navza-
jem si pomahat pfi FeSeni tkold. Zahrnuje €tyFi hlavni kroky: vysvétleni, modelovani,
privodni cvi¢eni a nezavislé cvic¢eni. Nasledujici kroky by mohly pomoci pfi zavadéni
recipro¢niho uceni do vaseho zplsobu vyuky:

Vysvétlete studentlim, co je reciprocniucenia proc je to uzitecné. Vysveét-
lete, Ze tato forma uceni umoznuje studentiim spolupracovat, sdilet své
myslenky a Fesit Ukoly efektivngji.

[ ]

- Modelujte postup pfireciproc¢nim uceni. UkaZte studentdim, jak bude pro-
bihat vysvétleni, modelovani, priivodni cvi¢eni a nezdvislé cviceni. De-
monstrujte tento postup pomoci ukazkovych pfikladd a interakci s vasimi
studenty.

16 - N—



- Zacnéte s pravodnim cvicenim, pfi kterém budou studenti spolupracovat
na reSeni ukolu. Pri této fazi by méli studenti spolupracovat v parech, pfi-
¢emz kazdy bude mit specifickou roli (napF. jeden bude ¢ist a druhy bude
klast otazky). Ujistéte se, ze studenti jsou schopni plnit své role a pocho-
pit, jak mohou pomoci svému partnerovi.

- Poskytnéte studentlim prilezitost k nezavislému cvi€eni. PFi této fazi by
studenti méli byt schopni resSit tkoly samostatné. Ujistéte se, Ze studenti
rozumeji tkolu a mohou pouzit postup recipro¢niho uceni k FeSeni tkold.

Monitorujte a vyhodnotte pokrok studentd. Zjistéte, zda studenti rozuméji postupu
recipro¢niho uceni a jsou schopni ho pouzit k FeSeni tkold. Zkontrolujte, zda se stu-
denti vzajemné podporuji a zda je vysledek tkoll pozitivni.

Zavadeénireciprocniho uc¢eni miaze byt Gispésné, pokud studenti a ucitelé spolupracuiji
a jsou ochotni naucit se novy postup. Dalezité je také vytvorit prostredi, kde se stu-
denti citi bezpecné a kde jsou ochotni sdilet své zkuSenosti.

Prakticka implementace

Nez budou moci studenti Gspésné pouzivat reciprocni uceni, museji se naucit a mit
¢as na procviceni CtyF strategii, které se pfi reciprocni vyuce pouzivaji — shrnovani,
dotazovani, pfedvidani, objasnovani. Jak pripravit studenty na pouzivani reciprocni
vyuky?

- Rozdélte studenty do skupin po ctyrech.
- Kazdému €lenovi skupiny rozdejte jednu poznamkovou kartu, ktera iden-
tifikuje jedinecnou roli kazdé osoby:

. Sumarizator

. Tazatel
B istic
B rrediktor
- Pozadejte studenty, aby si pfecetli nékolik odstavci zadaného vybéru
textu. Povzbudte je, aby pouzivali strategie psani poznamek, jako je se-

lektivni podtrhavani nebo lepici poznamky, které jim pomohou lépe se
pripravit na svou roli v diskusi.
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Sumarizator zvyrazni klicové mysSlenky.
Tazatel poté polozi otazky k vybéru:

. zameéri se na nejasné casti Ci

. nejasné informace a

. na napojeni na jiné, jiz naucené pojmy

Cisti¢ se bude zabyvat matoucimi ¢&stmi a pokusi se odpovédét na otaz-
ky, které byly prave polozeny.

Prediktor mizZe nabidnout pfedpovedi o tom, co autor Fekne skupiné dale,
nebo, pokud se jedna o literarni vybér, mize navrhnout, jaké budou dalsi
udalosti v pfibehu.

Role ve skupiné pak pfepnoujednu osobu doprava a precte se dalSivybér.
Studenti opakuji proces pomaci svych novych roli. Toto pokracuje, dokud
neni pfecten cely vybeér.

V priibéhu celého procesu je tlohou ucitele vést a rozvijet schopnost stu-

dentl Uspésné pouzivat tyto Ctyri strategie v malé skupiné. Role ucitele
se snizuje s tim, jak studenti rozvijeji své dovednosti.

podporuje studenty v rozvoji strategii porozumeéniv podplrném kontextu,
objasnuje, co ¢tenari délaji - predvidat, objasfiovat, ptat se a shrnout,
rozviji znalosti studentll o obsahu a jejich tematickou slovni zésobu,

podporuje smysluplny dialog mezi studenty, véetné hloubkové diskuse
nad texty,

pomaha studentlim rozvijet dovednosti pfi vyhledavani, zaznamenavani
a organizovani informaci pFi priprave na psani.



Ucitel vystupuje jako vedouci diskuse — modeluje, diskutuje a vysvétluje pouziti ctyr
strategi:

1. Predikce z toho, co je jiz zndmé, ze struktury textu nebo z textovych prvka. Ob-
jasnuje neznamou slovni zasobu, ndrocné pojmy, strukturu, nejasna referencni
slova, idiomatické vyrazy.

2. Kladeni otazek
3. Predvidani

Ucitel (navigator) uvede téma nastinénim obsahu. VyuZivaji se vSechny dostupné
znalosti, pficemz ucitel stru¢né nastini dlivody predpovédi, véetné voditek z textu
a predchozich znalosti. Studenti mohou byt vyzvani, aby vytvofili vlastni predpoveédi.
Ucitel oznaci/navrhne témata k diskusi ¢i feSeni. Pfedpovédi jsou porovnavany s tex-
tem, pficemz mysSlenky a nazory jsou potvrzeny nebo upraveny na konci doby
samostatného cteni.

4. \Vyjasneéni

Ucitel (navigator) se snazi objasnit jakoukoli nezndmou slovni zdsobu nebo pojmy
v této Casti textu a vytvari odkazy na casti textu, které jiz byly precteny. Jsou demon-
strovany zplsoby objasnéni vyznamu slov nebo frazi pomoci obsahu, znamych slov
aodkazd, jako jsou slovniky, atlasy a diskuse, internetové zdroje a odborné databaze.
Ostatni clenové skupiny jsou vyzyvani, aby hledali objasnéni slov, frazi nebo pojmu
v textu, které jsou nejasné. K tomu dochazi kdykoli béhem sezeni, aby vSichni studenti
textu neustale rozuméli.
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Digitalni kompetence

ucitelti zdravotnickych
nelékarskych oboru )

Marie Fronkova a Michaela Pribikova

Uvod

Pro mladé lidi jsou technologie samozfejmosti — doprovazeji je od détstvi. To ovsem
neznamena, ze jsou automaticky vybaveni potfebnymi schopnostmi je efektivné ke
svému maximalnimu prospéchu vyuzivat. Proto je nutné mladé lidi detailné seznamit
s potrebnymi digitalnimi dovednostmi tak, aby mohli reagovat na soucasné trendy.
Kvalitu a budoucnost digitalniho vzdélavani v 21. stoleti dobre provérila pandemie
a odhalila nedostatky realizace. Kapitola se zabyva vymezenim digitalnich kompe-
tenci ucitell, popisuje charakteristiku digitalnich kompetenci a jejich moznosti im-
plementace do vyuky tak, aby byly rozvijeny i digitalni kompetence studentd.

Teorie

Ve vzdélavacim procesu od zakladni Skoly funguji formy vzdélavani, které podporuiji
kého mysleni a digitalnimi dovednostmi ve vyuce. Ve vétsiné evropskych zemivcetné
Ceské republiky v souc¢asné dobé dochazi k tpravé vzdélavaciho portfolia tak, aby
digitalni kompetence byly soucasti vyuky (Narodni Gstav pro vzdélavani, 2018).

Nové trendy ve vzdélavani kladou vysoké naroky na ucitele. Vznika pozadavek do-
vzdélat potfebnymi digitdlnimi kompetencemi také ucitele, ktefijsou profesionaly ve
svém oboru. Jejich ddlezitym Ukolem je pfipravit studenty na odbornou praxi v pred-
nemocnic¢ni a nemocnicni péci, v poskytovani zakladni a specializované osetrovatelské
péce, v ovladani specializovanych pristrojli zachranuijicich zivot pacient(, v realizaci
prace v digitdlnim prostredi instituci poskytujicich zdravotni péci, v prostredi setka-
vajicim se s rodinnymi prislusniky, ¢leny zdravotnického tymu v ramci oddéleni, pra-
covist laboratorniho a diagnostického charakteru aj.
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Poskytovani zdravotnich sluzeb vSeobecnymi sestrami a zdravotnickymi zachranari
se dynamicky proménuje. Jde o regulované profese vyzadujici samostatnost pfi vy-
konu povolani s dirazem na odbornou pfipravu béhem studia. Vyrazné se u nich méni
kompetence, jsou na né kladeny vétsi naroky, cehoz dikazem je pandemie covidu
(MzCR, 2020), ktera nas ze dne na den pfinutila prejit na distan¢ni vyuku. Beéhem ni
jsme si uvédomili, Ze zdaleka ne vSichni ucitelé jsou na distancni vzdélavani a praci
v digitdlnim prostredi pfipraveni. Dlvodd bylo vice - napf. nedostatek digitalnich do-
vednosti, nekvalitni vybaveni v institucich, Skolach, v domdacnostech, nekvalitni in-
ternetové pripojeni (Hendrych, 2020). Proto je potfeba na nové moznosti vyuzivani
digitalnich technologii klast vétsi daraz (Redecker, 2017).

4.1. Rozvoj
infrastruktury pro sdileni

a poskytovani
zdravotnich sluzeb

4.2. Standardy a
interoperabilita
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zdravotnictvi
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1 tvorba zakladnich
referenénich registrd

4.1.2. Vznik
infrastruktury pro
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narodni Grovni
-
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poskytovani sluieb
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N

4.1.5. Rizeni souhlast a
pFistupl

N

4.1.6. Snadna a presna
identifikace pacienta a
ziskavani pacientskych
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regulacni ramec

N
—_—
4.3.3. Ochrana soukromi,

politiky jakosti a
bezpecnosti

—

4.3.4. Spoluprace
zainteresovanych stran
na néarodni a EU drovni

Y

a uZivani standardd

Obr. 1 - Infrastruktura a sprdva elektronického zdravotnictvi (MZCR, 2020)
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S digitdlnimi kompetencemi uciteld ve vyuce nelékarskych zdravotnickych obort
Gzce souvisi digitalizace zdravotnictvi. Digitdlni technologie v oblasti zdravotnictvi
a oSetfovatelské péce napomahaiji zvySovat kvalitu Zivota pacient(l a radikalné méni
zpusob poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb pacientdim. Vzdélavani v oblasti
digitalnich technologii se v dnesni dobé stava nedilnou soucasti vyuky nelékarskych
zdravotnickych obortd. Ma velky potencial a umoznuje lepsi vyuzivani zdravotnich
udajl za ucelem podpory a poskytovani individualizované oSetrfovatelské péce, jak
uvadi obr. 1(MZCR, 2020).

Vliv a prinos, které maji digitalni technologie v oblasti vzdélavani, vyzaduji nové pe-
dagogické dovednosti. Vysledky vyzkumnych Setfeni (Cabero-Almenara et al., 2021)
naznacuiji, ze digitalni kompetence ucitell jsou na zékladni az stfedni tGrovni. Z tohoto
dlvodu je pro ucitele odborného vzdélavani zapotfebi navrhnout a realizovat struk-
turované personalizované tréninkové plany.

Digitalni vzdélavani je efektivnim zplsobem pfipravy studentl do praxe. Rozvijeni
digitalnich kompetencije dllezZitou soucasti odborného vzdélavani ve zdravotnictvi,
umoznuje zvysit napriklad pFistup k nejlepsim dikazim pro klinickou praxi.

Vyuky dovednosti v oblasti digitdlni gramotnosti lze dosédhnout fadou metod, véetné
zapojeni vrstevnikd do vzajemného uceni (Posadzki et al., 2019, vice kapitola 2
Reciproéni uéeni).

Cesta ke zvyseni digitalni gramotnosti vede pres integraci digitalnich technologii do
vyuky v&ech predmétil studijnich planti (NUV, 2012). Cely proces je o to sloZitéjsi, ze
studenti jsou stale vice vybaveni znalostmi a dovednostmi v oblasti préce s techno-
logiemi a ucitelé museji na tuto skutec¢nost reagovat. Digitalni technologie jsou dile-
zitym ndastrojem a prostfedkem pro vzdélavani, komunikaci a profesni uplatnéni. Na
zakladé vysSe uvedenych zmén vznikla také ve Skolstvi nutnost transformace forem
a metod vyuky, coz klade dalSi a vySsSi naroky nejen na ucitele, ale i na cely manazer-
sky proces vedeni a Fizeni vychovné-vzdélavaciho procesu (Narodni pedagogicky
institut CR, 2020).

Oblasti digitalnich kompetenci

Jak zménit vzdélavani, aby byli studenti co nejlépe pripraveni na Zivot ve svété, ktery
budou digitalni technologie ovliviiovat zplisobem, jenz nedokazeme pf¥iliS odhadnout?

Navod je jednoduchy, provedeni narocné. Od zakladniho vzdélavani je tfeba rozvijet
digitalni kompetence vazané na obsah vyucovacich pfedmétd, dkoly a ¢innosti. Tim

23 -



se studenti nauci s technologiemi pracovat s vétSim porozuménim a trvaleji. Cenné
je, Ze postupné ziskavaji zkusenosti i potfebny nadhled nad praci s technologiemi
diky riznému vedeni uciteld a rdznym oborovym kontext(im. Digitalni kompetence
vSak souviseji i s véedomim rizik uzivani digitdlnich technologii, jako je kyberbez-
pecnost, ochrana zdravi, ochrana soukromi, ochrana prav a svobod a etické otazky.

Zejména vSudypritomnost digitalnich zafizeni a povinnost pomahat studentiim stat
se digitalné kompetentnimi vyzZaduje, aby ucitelé rozvijeli své vlastni digitalni kom-
petence. VVzhledem k tomu, Ze digitalni technologie dnes zasahuji prakticky do kazdé-
ho oboru, je rozvoj digitalnich kompetenci studentd ukolem kazdého ucitele. V této
oblasti je tfeba rozliSovat dva pojmy - digitalni kompetence a digitdlni gramotnost
(N&rodni pedagogicky institut, 2020).

Digitalni kompetenci se rozumi schopnost vyuzivat digitalni technologie ke zlepSeni
vyucovaciho procesu, interakci s kolegy, studenty, ale i k individualnimu profesnimu
rozvoji. Zaroven je dllezitd identifikace kvalitnich vzdélavacich zdrojd. Planovani,
navrhovani, implementovani digitalnich technologii do vyuky, a to ve vSech fazich
vyucovaciho procesu, se zaroven radi mezi digitalni kompetence uciteld.

Obecné lze Fici, Zze jde o schopnost orientovat se v digitalnim prostredi, pracovat
a ucelné zachazet s digitalnimi technologiemi, mit znalosti a nadhled nad tim, co
digitalni technologie v nasem Zivoté a kolem nas ovliviuji, a také schopnost na to
racionalné, védomeé a s porozuménim reagovat.

Chapeme je jako prirezové klicové kompetence, bez nichz neni mozné rozvijet u stu-
dent( plnohodnotné dalsi klicové kompetence. Jejich zakladni charakteristikou je
aplikace a vyuziti digitalnich technologii pfi riiznych ¢innostech a reSeni probléma
(NUV, 2012).

Digitalni gramotnosti (gramotnostiv oblasti informacnich a komunikacnich techno-
logii) rozumime soubor kompetenci, které osoba potfebuje, aby byla schopna se roz-
hodnout, jak, kdy a proc pouzit dostupné digitalni technologie, a pak je Gcelné vyuzit
pfi FeSeni rlznych situaci v uceniiv Zivoté. Ma-li byt osoba digitalné gramotnda, musi
ovladat jisté zakladni kompetence. Gramotnost v SirSim pojeti je soubor kompetenci
jedince danych urcitou situaci a sklada se z riiznych kompetenci. Existuji vSak i dalsi
kompetence, které mohou pfesadhnout rémec gramotnosti. Pfikladem mize byt stu-
dent, ktery sice neumi nakonfigurovat router a nema tedy kompetence informatika,
ale mlze byt digitalné gramotny. Gramotnost tedy chdpeme jako soubor kompetenci
jedince danych ur¢itou situaci (NUV, 2012).

DalSim pojmem, ktery souvisi s digitalizaci vzdélavani, jsou digitalni technologie.
Jde o technologie (technické prostfedky), které umozZnuji sbér, pfenos, ukladani,
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zpracovani a distribuci dat, jinymi slovy, které slouzi k préaci s informacemi a ke ko-
munikaci. Pojem technologie zahrnuje jak technicka zafizeni (nastroje materialni
povahy, hardware), tak i technické postupy (nastroje nematerialni povahy, software)
(RGzickova, 2012). Dalezitym prvkem, ktery souvisi s digitalizaci vzdélavaciho proce-
su, je i informacéni gramotnost - definujeme ji jako pochopeni role, schopnost infor-
mace vyhledat a pouzivat je pfi rozhodovani, dale schopnost informace produkovat
a zachdzet s nimi za pouziti informacnich technologii. ZjednodusSené feceno,
informacni gramotnost je pfesahem tradi¢niho pojeti gramotnosti a je odezvou na
dobu, ve které zijeme (NUV, 2012).

S informacni gramotnosti velmi Gizce souvisi informatické mysleni. Je to schopnost
myslet jako informatik pFi FeSeni problémd a méa nékolik specifik. Prvnim specifikem
je soustredit se pfimo na schopnost hledani FeSeni ve vyuce. S tim souvisi druhé spe-
cifikum - schopnost porovnani riiznych feSeni téhoz problému s ohledem na vysled-
nou efektivitu. Tretim specifikem je pak prace s problémy komplexnimi, nejasné za-
danymi. Kdybychom méli najit pfiklady ze Zivota opravdu takrka kazdého jednotlivce,
hledali bychom ¢asto opakovany a jednotvarny proces, kde se pracuje s mnozstvim
néjakych polozek. Informaticky myslici ucitel (student) odhaluje rutinni postupy
a snazi se je optimalizovat. Soucasti informatického mysleni jsou:

dekompozice (rozklad problému);
vzory a sekvence (rozpoznavani vzori);

abstrakce (zobecnéni);

algoritmizace (NUV, 2012).

Digitalni kompetence uciteli

Narodni i evropska politika doporucuje vybavit potfebnymi digitalnimi kompetence-
mi studenty na vsSech Urovnich vzdélavani. Znamena to také naucit studenty kritické-
mu mysleni a digitalnimu obcanstvi. Zaroven dochdazi k dpravé kurikuldrnich doku-
mentd(. Soucasneé vznika poZzadavek vybavit potfebnymi kompetencemii ucitele, ktefi
budou pripravovat studenty na Zivot a praci v digitdlnim pracovnim prostredi. Na za-
kladé téchto zmén a pozadavkl byl sestaven Evropsky ramec digitalnich kompetenci
pedagogt (DigCompEdu), ktery zahrnuje vyuzivani digitalnich technologii k pfimé
podpore vyuky, ale také k pracovni interakci s kolegy, studenty a dalSimi zaintereso-
vanymi stranami, k vlastnimu profesnimu rozvoji (obr. 2). DigCompEdu je védecky
podloZeny ramec, ktery pomaha ridit vzdélavaci politiku, lze jej pFimo pFizptisobit

25 -



a implementovat do regiondlnich, narodnich nastroji a Skolicich programii. Za-
meéruje se na tfi velké dimenze kompetenci: profesni, pedagogické a studentské
kompetence. Klade si za cil podporovat narodni, regionalni a mistni snahy o propa-
gaci digitalni kompetence ucitell a nabizi evropsky referen¢ni prostor se spole¢nym
jazykem a logikou (Nérodni Gstav pro vzdélavani, 2018).
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Obr. 2 - Ramec digitalnich kompetenci pedagogti DigCompEdu (Narodni dstav pro
vzdéldvdni, 2018)

DigCompEduje evropsky dokument popisujici systematicky digitalni kompetence pe-
dagogl, jehoz soucasti jsou i standardy, které mohou byt pouzity k sebehodnoceni
a maji vliv na definovani profilu uchazect o ucitelské povolani. Jeho cilem je vyhod-
notit existujici programy a sestavit je do koherentniho modelu, ktery umozni ucite-
lim na vSech Urovnich srozumitelné hodnotit a rozvijet své pedagogické digitalni
kompetence. Popisuje specifické schopnosti uciteld v oblasti vyuzivani digitalnich
technologii, obsahuje 22 kompetenci, zafazenych do Sesti oblasti (profesionalni
zapojeni, digitalni zdroje, vyuka, uceni, hodnoceni, posileni postaveni studentd, usnad-
néni digitdlnich kompetenci studentd, obr. 3). Ma podpofit diskusi s pouzitim stejného
jazyka a logiky v ramci vzdélavaciho procesu. Mize byt zakladem pro vyvoj riznych
nadstavbovych néstrojt (jako je v CR portal U¢itel21) a stat se vhodnym podkladem
pro nasmeérovani Skolské politiky na vSech drovnich (Narodni Gstav pro vzdélavani,
2018).
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Obr. 3 - Vazby mezi digitdlnimi kompetencemi DigCompEdu (Ndrodni tstav pro vzdé-
lavadni, 2018)

Ze stanoveného ramce pro digitalni vzdélavanilze identifikovat potfeby Skoleni a na-
vrhnout personalizované itinerare Skoleni pro utitele (Cernochova, 2003). Na zakla-
dé vyzkumného Setfeni (ve studii bylo provedeno srovnani hlavnich kompetenci
a oblasti rdmci) se potvrdilo, Ze nejcennéjsim rémcem byl rémec DigCompEdu, ktery
se stal nejvhodné;jsSim pro pouziti v univerzitnim kontextu. Velmi kladné je hodnocena
jeho pedagogicka slozka. Na univerzitni Grovni studie ukazala nedostatec¢nou odbor-
nou pripravu ucitell pro zaclenéni digitalnich technologii do vyuky a potfebu vytvorit
plany skoleni.

Zaroven se ale ukazuje zadjem zdravotnik( o osvojeni si digitdlnich kompetenci (Fer-
nandez-Luque et al., 2017; Cerny, 2015).

27 - N—



Oblasti DigCompEdu

zzzzzzz

ale také k pracovniinterakci s kolegy, studenty a dalSimi zainteresovanymi stranami,
k vlastnimu profesnimu rozvoji a k soustavné spolupraci na rozvoji skoly a ucitelské
profese. Obsahuje 22 kompetenci, zafazenych do 6 oblasti.

V prvni oblasti pracovni komunikace ucitel vyuziva pracovni komunikaci, odbor-
nou spolupraci, reflektivni praxi a soustavny profesni rozvoj. Pouziva digitalni
technologie pro komunikaci se studenty a dalSimi zi¢astnénymi stranami. Spolupra-
cuje na rozvoji a zdokonalovani komunikacnich strategii, vyuziva digitalni technolo-
gie ke spolupriaci s kolegy ke sdileni a vymeéné znalosti, zkuSenosti, dovednosti a ke
spolecnéinovaci ucebnich postupd. Kriticky hodnoti a aktivné rozviji (samostatné i ve
spolupraci s kolegy) vyuzivani digitalnich technologii v pedagogické praxi a pouziva
digitalni technologie pro soustavny profesni rozvoj.

Ve druhé oblasti digitalnich zdrojt se ucitel zaméruje na vybér, tvorbu, tpravu, or-
ganizaci, ochranu a sdileni digitalnich zdroji. Hled&, hodnoti a vybira vhodné digi-
talni zdroje pro vyuku, zvazuje jejich vhodnost pro dosazeni vyukovych cilll i pedago-
gicky pristup odpovidajici dané skupiné studentd, upravuje dostupné zdroje a samo-
statné nebo ve spolupraci s kolegy vytvari nové. Pri tvorbé a pouzivani digitalnich
zdrojd zvazuje a zohlednuje konkrétni vyukové cile, pedagogické metody, predmét
a konkrétni skupinu student(. Organizuje digitalni obsah, zpfistupnuje jej studentdim
soukromi a autorskych prav. Rozumi podstaté i zplsobu vyuziti otevienych licenci
a otevienych vzdélavacich zdrojd.

Jednou z klicovych dovednosti, kterou potrebuje kazdy ucitel, je schopnost vyrovnat
se s rozmanitosti digitdlnich zdrojd a efektivné identifikovat ty, které nejlépe vyho-
vuji vzdélavacim cillm, skupiné studentd a zplsobu vyuky. DalSimi ddlezitymi do-
vednostmi ucitel( pfi praci s digitalnimi zdroji je schopnost strukturovat materialy,
upravovat, pridavat a rozvijet digitalni zdroje, které podporujijejich vyuku. Soucasné
potfebuji védét, jak zodpovédné pracovat s digitalnim obsahem a jak ho usporada-
vat. PFi pouzivani, dpravach a sdileni digitalnich zdroji museji respektovat autorské
pravo, chranit citlivy obsah a Gidaje, jako napfiklad zadani zkousek nebo hodnoceni
studentd.

Ve treti oblasti vyuky se ucitel zaméFuje na vyucovani, vedeni studentu a spolu-
praci studentu. S pomoci digitdlnich nastrojd rozviji nové vyukové formaty a didak-
tické metody a experimentuje s nimi. Pouziva digitalni technologie a sluzby k posilova-
niindividualniiskupinové interakce se studenty béhem vyuky i mimo ni, k poskytovani
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vcasné a cilené pomaoci, ke konzultacim, zkousi a rozviji nové zplisoby vedeni a pod-
pory studenta. Podporuje samostatnost student( v uceni, umoznuje jim planovat,
monitorovat a hodnotit jejich vlastni vzdélavaci proces, evidovat pokrok, sdilet po-
znatky a prichazet s kreativnimi reSenimi.

Zcela zasadni kompetenciv této oblastije schopnost planovat a realizovat vyuziti di-
gitalnich technologii v riznych fazich procesu uceni. Proces integrace technologii do
vyuky je spojen se zavadénim novych postupl a metod - ucitel se stadva mentorem
a privodcem studenta. Ackoli jsou studenti diky technologiim vice nezavisli, pfesto
potrebuji vedeni a podporu. Digitdlné kompetentni ucitel musi byt schopen realizovat
vyukové aktivity s podporou digitalnich technologii, zaméFené na rozvoj samostat-
ného uceni student( i skupinovou praci. Ve ¢tvrté oblasti ucitel nastavuje mechanismy
a strategii hodnoceni, analyzu vyukovych vysledkt, zpétnou vazbu a planovani.
Vyuziva digitdlni technologie pro formativni a sumativni hodnoceni, podporuje vhod-
nost forem a pFistupl k hodnoceni, kriticky analyzuje a interpretuje digitalni data
o aktivitach studenta, jeho vykonu a pokroku. Digitalni technologie pouziva pro na-
staveni dalSi vyuky, k poskytovani véasné a cilené zpétné vazby studentlim, zpfi-
stupnuje studentim vysledky. Pouziti digitalnich technologii ve vzdélavani generuje
velké mnozstvi dat, ktera reflektuji pokrok studenta. Je dilezité, aby ucitel byl scho-
pen (kromé standardnich postupt) analyzovat i digitalni data, kterd mu mohou po-
moci nejen pri hodnoceni studentd, ale také pfi rozhodovani, jaky dalsi postup ¢i vyu-
kovou strategii zvolit.

V paté oblasti ucitel podporuje pFistupnost, diferenciaci, individualizaci a aktivi-
zaci studentu. Zajistuje jim pfistup k vyukovym zdrojdm, k jednotlivym ¢innostem,
zohlednuje studentova ocekavani, schopnosti, nedostatky, jeho fyzické a kognitivni
moznosti pracovat s digitalnimi technologiemi a reaguje na né. Pfizplsobuje vyuziti
digitalnich technologii potfebam studentd, umoznuje jim postupovat na rozdilnych
trovnich riznou rychlostia volit si konkrétni cesty uceni a vlastni vzdélavaci cile. Po-
uziva digitalni technologie k podpore aktivniho uceni, vyssi formy mysleni a tvirci
projev. Otevird u€eni novym situacim z realného svéta - takovym, které zapojuji sa-
motné studenty do praktickych ¢innosti v ramci jejich profesniho zaméreni. Velkym
prinosem digitalnich technologii ve vyuce je jejich potenciadl podporovat didaktické
postupy orientované na studenta a vyvolavat aktivni osobni zapojeni student(l do
vyukovych aktivit. Mohou pomoci napf. pfi realizaci modelovych udloh, v aplikaci
vhodnych scénari na interaktivnich modelech, pFi realizaci riiznych moznych reseni,
objevovani souvislosti nebo pfi vyhledavani a tvorbé artefaktd, reflexi. Digitalni
technologie mohou také prispivat k diferenciaci vyuky v rdmci skupiny a individuali-
zovanému vzdélavani.

V posledni, Sesté oblasti ucitel podporuje digitalni kompetenci studentt. Zavadido
vyuky aktivity, dkoly, hodnoceni, které vyzaduji, aby student vyhledal informace,
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jejich zdroje v digitalnim prostfedi, zpracoval, analyzoval a interpretoval informace
a kriticky vyhodnotil dvéryhodnost a spolehlivost informaci a jejich zdroja, k zodpo-
védnému pouzivani digitalnich technologii pro komunikaci, spolupraci, zapojeni do
obc¢anského Zivota. Podporuje studenty k tomu, aby se vyjadrovali pomoci digitalnich
prostredkd, vytvareli digitalni obsah v rliznych formatech, uci je, jak pracovat s au-
torskymi pravy, jak odkazovat na zdroje a prifazovat licence. Vede studenty ke zvla-
danirizik a pouzivani digitdlnich technologii bezpecné a zodpovédné. Do vyuky zara-
zuje hodnotici aktivity, které vyzaduji schopnost studenta rozpoznat a vyresit
technicky problém a své dosavadni poznatky z prace s technologiemi tvlréim
zplUsobem aplikovat pfi FeSeni novych situaci (Narodni tstav pro vzdélavani, 2018).

Digitalni kompetence jsou klicovou prifezovou schopnosti, ke které by méli byt stu-
denti vedeni svymi uciteli. Schopnost rozvijet digitalni kompetence studentt se sta-
va nedilnou slozkou digitalnich kompetenci uciteld. Digitalni kompetence student(
vychéazeji z Evropského ramce digitalnich kompetenci obéanti (DigComp). Urovné po-
kroku dovednosti jsou uvedeny pomoci motivacni role od Grovné Al (novacek) az po
C2 (prakopnik). Cilem volby nazvd téchto motivujicich roli je povzbudit ucitele na
vSech trovnich k ocenénivlastnich tspéchi a chuti k dalSimu pokroku (Narodni dstav
pro vzdélavani, 2018).

- 7 B & &

NOVACEK OBJEVITEL PRAKTIK ODBORNIK PRUKOPNIK
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Obr. 4 - Urovné pokroku v DigCompEdu

Ve vzdélavacim procesu se pracuje se tfemi zakladnimi oblastmi kompetenci ucite-
Ld. Jsou to pedagogicko-psychologické kompetence, které obsahuji tradicni disci-
pliny, jako je pedagogika, obecna a specialni didaktika, Skolni a vyvojova psychologie
atp. Druhou oblasti je znalost pfedmétu, ktery ucitel vyucuje. V ném je mozné identi-
fikovat dvé podoblasti - znalost prislusné védni discipliny a pfislusné didaktiky. Treti
oblasti jsou technické a informacni znalosti. V nich pak lze identifikovat jak oblast
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pocitaCové gramotnosti, tak také dovednosti souvisejici s ovlddanim modernich
didaktickych pomucek (v ¢eském prostfedi pfedevsim tablety a interaktivni tabule,
pFipadné audiovizudlni technika, obr. 5).

Znalost pifedmétu

Obr. 5 - Koncepcni model pedagogiky (Cerny, 2015)

Jaké znalosti a dovednosti museji ovladat ucitelé, aby mohli ve vzdélavacim procesu
vyuzivat digitalni technologie? Lze je charakterizovat nékolika slozkami, zahrnujicimi:

praktické dovednosti a teoretické védomosti, které jim umoznuji s poro-
zumeénim a ucinné pouzivat jednotlivé digitalni technologie;

schopnosti, které jim s vyuzitim digitalnich technologii umozni shromaz-
dit, analyzovat a kriticky vyhodnotit ziskané informace;

schopnosti vyuziti digitalnich technologii v riznych kontextech a k rlz-
nym Gceldm na zakladé porozuméni pojmdm, konceptdm, systémim
a operacim z oblasti informatiky;

védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty, které vedou
k zodpovédnému a bezpecnému vyuziti digitalnich technologii.

Schopnost pfijimat nové technologie v oblasti digitalnich technologii a umét je kritic-
ky posuzovat ve vztahu k osobnimu rozvoji v oblasti digitdlni gramotnosti a informa-
tického mysleni je jednim ze zékladnich predpokladl ucitell ve vzdélavani student(
nelékarskych zdravotnickych obord. Digitalni dovednosti jsou dulezitou slozkou

31 - —



funkéni gramotnosti ucitele a je potfeba osvojit si zplsoby a postupy, jak je mozné di-
gitalni gramotnost zvySovat. Rozvoje lze dosdhnout metodou informalniho uceni na
individudlni drovni (napf. metodou pokus-omyl), déale u€enim prostfednictvim ne-
formalnich komunit (skupiny odbornikd, komunity) a také metodou formalizovaného
vzdélavani (pomoci manuald, kurza) (Narodni pedagogicky institut CR, 2020).

Ve vzdélavani studentt nelékarskych obort by ucitel mél byt profesionalem z odbor-
né praxe a garantem odbornosti ve svém oboru a predmétu, ktery vyucuje. Mél by
umét rozpoznat potfebu pfedavanych informaci (problému), s pfihlédnutim k cha-
rakteru informaci (problému) umét najit, ziskat, posoudit spravny postup, zpracovat
informace, zndzornit (modelovat) problém, pouzivat vhodné pracovni postupy (al-
goritmy) pfi efektivnim FeSeni problémua, spolupracovat a vhodnym zplsobem infor-
mace i vysledky prace prezentovat a sdilet ve vzdélavacim prostredi za dodrzeni
etickych pravidel, zdsad bezpecnosti a pravnich norem.

To vSe s vyuzitim digitalnich technologii za G¢elem dosazeni vychovnych, vzdélava-
cich i pracovnich ¢i kvalifikacnich cil(l ve vzdélavacim procesu studentl — budoucich
koleglh v odborné praxi. K pozadavku informacni gramotnosti ucitele také patfi
schopnost napsat text, sestrojit graf, schéma, vytvofit audiovizudlni dokument,
umeét ho editovat a formalné upravit a zdroje spravné citovat, prezentovat a sdilet.
Ucitel v rdmci digitalniho vzdélavani musi zvladnout proménu obsahu vzdélavani do
digitalni podoby, vyuZivat informatické mysleni a digitalni technologie, zdroje, ale
také zaradit do vyuky moderni postupy, technologie z mediciny a ostatnich obord.
Vysokd Skola musi mit mechanismy (kurzy, Skoleni), jak metodicky podpofit ucitele
pfi aplikaci digitdlnich technologii, a zaméfit se na snizovani nerovnosti a prevenci
vzniku digitalni propasti ve vysokoskolském vzdélavani. Pro ucitele nelékarskych
zdravotnickych oborl je také specifické, Ze se podileji na celozivotnim vzdélavani
v ramci akreditovanych kurzt pri vysoké skole, jako je napf. rozvoj digitalnich kompe-
tenci elektronického zdravotnictvi atd. (Narodni pedagogicky institut, 2020).

Praktické tipy

Jaké moznosti lze vyuzit pro metodickou podporu ucitel(i? Obsahem metodiky by
meély byt predevsim informace o kyberprostoru, ktery mize byt mimoradné dobrym
a uziteCnym prostredim, ale soucasné je tfeba k nému pristupovat s jistou kriti¢nosti
arozvahou pfivyhledavaniinformaciajejich filtrovani, hodnoceni ¢i organizaci. Moz-
nosti a forem kurz( pro rozvoj digitalnich kompetencije vice. Mize jit tfeba o predani
konkrétni instrumentalni dovednosti. Kurz by nemél byt jen teoreticky, vzdy by mél

obsahovat modul zaméreny prakticky na nejdtlezitéjsi nebo nejzajimaveéjsi aplikace,
na praktické vyuzivani nastroji. Napriklad nastroji pro vyhledavani a organizaci
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informaci existuje velké mnozstvi. Z klasickych vyhledavaci lze uvést napr. Google
nebo Bing. Jejich dobra znalost a schopnost umozniuje efektivné najit potfebné infor-
mace, lze jich vyuzivat i pFi pokrocilém vyhledavani nebo filtrovani vysledkd. Z méné
obvyklych je vhodné zminit Omity.io. Dokaze prohledavat védecké clanky a nachazet
mezi nimi vztahy a souvislosti. Pro organizaci vysledk( lze zminit Pocket, ktery slou-
zi k ukladani ¢lankd, odkazl pro dalsi ¢teni, ale také umi doporucovat dalsi obsah.
Dale mizeme uvést RSS ¢tecky, jako je Feedly. Jinou moznostijsou zalozkové systé-
my (Diigo nebo Raindrop.io), které umoznuji tfidit, popisovat a kategorizovat odkazy
(Masarykova univerzita, 2022).

Jeznamo, Ze digitalni technologie vyznamnym zplisobem méni podminky, za nichz se
uskutecnuji vzdélavaci aktivity. Pfedpokladem pro intenzivni vyuzivani digitalnich
technologii ve vyuce je adekvatni univerzitni infrastruktura (Evropsky projekt
MENTEP, 2020). Napfiklad pro studenty nelékarskych zdravotnickych obord, ktefi se
uci praktickym dovednostem, nabizi digitalni vzdélavani samorizené, flexibilni a in-
teraktivni uc€eni, nové vyucovaci metody, schopnost simulovat a nacvicovat razné
klinické scénare (zkuSenostni uc¢eni) (Ruiz et al., 2006). DalSi mozZnosti je virtualni si-
mulace pacienttl, kde se vytvareji klinické scénare, které je obtizné aplikovat v klinic-
ké praxi s pacienty, jako je komunikace s pacienty, ktefi maji vzacnad onemocnéni, po-
ruchy reci, neurologicka onemocnéni aj. Digitalni vzdélavani lze flexibilné a neome-
zen@ vyuzivat vedle tradi¢nich metod, jako je hrani roli (Choules, 2007).

Vedouci postaveni v procesu uceni je postaveno na profesionalnim uciteli s nalezitymi
digitalnimi kompetencemi, ktery disponuje kompetencemi k Fizeni vzdélavani v digital-
nim prostredi. To vyZaduje porozuméni a fizeni toho, jak se toto prostredi neustéale
meéni a prindsi vyzvy pro Glohu ucitele. Prace s digitalnimi technologiemi vyzaduje re-
flexivni a kriticky, zaroven vSak zvidavy, otevieny a progresivni postoj k jejich vyvaoiji.
Nezbytny je také eticky, bezpecny a odpovédny pfistup k vyuzivani téchto nastrojl.
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Soucasny stav a vliv
nemoci covid-19

na pripravu budoucich
profesionalu I

Jaroslav Pekara, Jan Beseda a Michal ferny

Prvni ¢eskd osSetfovatelska Skola vznikla v roce 1874 v Praze a nabizela pfedevsim
kratkodobé bezplatné kurzy pro oSetfovatelky. V roce 1881 ale musela svoji ¢Cinnost
ukoncit. OSetfovatelstvibylo (az do svétové valky) do znacné miry spojeno s praci Fa-
dovych sester, které byly vzdélavany uvnitf feholnich edukacnich systém( a prede-
v&im praxi. V roce 1916 vznika Ceskd zemska Skola pro oetfovani nemocnych pfi
VSeobecné nemocniciv Praze, kterd kombinuje teoretické studium (prvni rok) a prak-
ticky vycvik v nemocnici (druhy rok). Studium bylo ukonceno statni zavérecnou
zkouskou. Po roce 1948 bylo studium koncipované jako stfedoskolské, po roce 1989
se v ramci stfedoskolského vzdélani profesionalizuje a specializuje. Soubézné s nim
existuje studium univerzitni (od roku 1960 na Karlové univerzité). Od roku 1992 se
formuje bakalarské trileté studium, které predstavuje zakladni osu vzdélavani az do
soucasnosti (Kutnohorska, 2010; Vankova & Bartlova, 2015; Habermann & Uys,
2006). Postupné se také rozsifuje mnozstvi studijnich programd i mist, kde lze nyni
program VSeobecné oSetrfovatelstvi studovat. V soucasnosti jde o 13 vysokych Skal,
na sedmi je pak mozné realizovat také navazujici magisterské studium. Existuji i dok-
torské studijni programy navdzané na osSetrfovatelstvi nebo s profilem zdravotni
sestry Castecné korespondujici. Mzeme tedy konstatovat, Ze studium vSeobecnych
sester je v Ceské republice rozvinuté na trovni sekundéarniho a tercidrniho vzdélavani
(ve vSech tfech fazich vysokoskolského studia) a lze hovofit o plné profesionalizaci
i postupné akademické emancipaci studia a jeho postupném rozvoji. Existuje dlouho-
doby trend profesionalizace, spocivajici v postupném nahrazovani stfedosSkolsky
vzdélanych pracovnikid vysokoskolskymi, coz je tendence, kterou midzeme spatrfovat
také ve svété (Smith, 2015; Miers, 2002; Sztembis, 2006).

S nadstupem covidu-19 a uzavrenim univerzit se situace pro vyuku, prakticky nacvik, simu-
lace a demonstrace ve vyuce vyznamnym zplsobem omezily, proménily a soucasné
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v této profesi pfinesly nové vyzvy. Na vyuziti/vytézeni poznatkl a zkuSenosti z tohoto
obdobfi byl zaméfen nas vyzkum (Beseda, Cerny & Pekara, 2021).

V ramci naseho vlastniho vyzkumu byl pouzit smiSeny vyzkum (Creswell et al., 2003),
tj. mix kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Nejprve bylo provedeno kvalitativni
dotaznikové Setreni, které bylo rozeslano na vsechny ceské vysoké skoly, které nabi-
zeji studijni bakalarské programy VSeobecné osetfovatelstvi a Zdravotnické zachra-
narstvi. Dotaznik byl ve spolupraci se Skolami distribuovan uciteldm a studentim.
Nejprve bylo provedeno kvantitativni dotaznikové Setfeni, které probéhlo na prelomu
let 2020/21. Byly pFipraveny dva dotazniky - jeden pro studenty a jeden pro ucitele.
VétSina otdzek byla vzajemné srovnatelnd. Dotaznik obsahoval mix otevrenych
a uzavrenych otazek. Dotaznik vyplnilo 294 studentd a 76 uciteld. V ndvaznosti na
dotaznikové Setrfeni probéhly na jare 2021 fokusni skupiny se studenty a uciteli, které
se zamérily na hlubsi porozuméni dat z dotaznika.

Pokud analyzujeme hodnoceni studentl vyuky v dobé uzavreni vysokych skol béhem
nouzového stavu, mizeme tvrdit, Ze prevladala mirna skepse: 21,7 % student( hod-
notilo online vyuku jako dobrou nadhradu za prezencni, ale opacny nazor mélo 51,1 %
respondentl. Zbyvajicich 27,2 % zastavalo neutralni pozici. V tomto kontextu je zaji-
mavy pohled studentl na praci jejich uciteld. Pozitivné je hodnotilo 34 % studentd,
negativné 37,4 %, coz lze vzhledem k velikosti vzorku povazZovat za témér vyrovnané
Gdaje. DalSich 28,6 % odpovédi bylo neutralnich. Obecné lze shrnout, Zze studenti
hodnoti pozitivnéji snahu uciteld nez vysledek svého edukacniho procesu. V obou
otdzkach je pfitom silna centralni neutralni hodnota.

Dalsi vysledky ukazuji, Ze sami studenti nejsou na kritickou reflexi svého vlastniho
vzdeélavani zvyklia Ze jejich pfistup k vyuce je v urc¢itém ohledu ambivalentni. Jako ak-
tivni se hodnotilo 35,7 % student( (v bézné vyuce se takto hodnotilo 28,5 %) a jako
pasivni 25,8 % (v bézné 30,1 %). Neutralni hodnota ve vysi 38,4 % (v bézné 41,4 %)
ukazuje spiSe na neochotu nebo neschopnost vlastniho sebehodnoceni nez na skutecné
reprezentativni Udaj. Soucasné se ukazuje, Ze online prostfedi vede k aktivizaci -
zvySuje podil aktivnich a nepatrné snizuje podil pasivnich. Problémem u této polozky
je vSak ona velka neutralni hodnota. Presto lze tvrdit, Ze studenti sami sebe vnimaji
jako aktivni, coz v kontextu se snazicimi se uciteli a spiSe negativnim hodnocenim on-
line vyuky odkazuje na hlubsi nebo systémové orientované problémy nez moznd
bézné dostupné kategorie ,Spatnych a pretizenych ucitel(” a ,linych a pasivnich stu-

T}

dentu”.

Zajimavé Gdaje miZeme vidét v oblasti hodnoceni metod vyuky studenty. Pokud by-
chom stejné jako v predchozim zvazovali soucty dvou nejvice kladnych odpovédi, lze
tvrdit, Ze nejlépe hodnocenou formou vyuky je cvi¢eni (87,0 %), nasledované simu-
la¢ni vyukou (83,3 %), demonstracni vyukou (73,1 %), pfednaskou (72,1 %) a diskusi
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(67,7 %). Tyto vysledky jsou pFekvapivé z nékolika divodd. PFedné lze Fici, ze studenti
preferuji aktivni formy vyuky s ucitelem, a to jako celé samostatné promyslené bloky.
Diskuse je hodnocena podstatné hire nez cviceni, coz ukazuje na jisty konzervativni
prvek k pristupu k vyuce.

Z hlediska forem vyuky bylo patrné preferovani samostudia (39,5 % kladné a 30,0 %
zaporné hodnoceni), coZ lze povazovat za zajimavy impuls smérem ke kvalité vzdé-
lavani a zatim doporucovanému postupnému umensovani této formy. V ceském
vyuky, hodnoti se tedy samostatneé, napriklad u habilitacniho Fizeni, a ze zakona se na
nich podileji nejlépe kvalifikovani akademici. AvsSak studenti hodnoti nejlépe spiSe
cviceni, simulace a demonstrace, tedy formy, na jejichZ vyuce se primarné ucastni
juniorni ucitelé ¢i doktorandi. Tuto informaci povazujeme za zdsadni smérem k dalSimu
vyvoji kurikula na vysokych Skolach vzdélavajicich budouci zdravotnické nelékarské
pracovniky.

Z hlediska vysledkd u uciteld jsme se zajimali, nakolik se ucitelé snazi do vyuky zara-
zovat aktivizacni prvky. Pozitivné odpovédélo 48,6 % ucitel(, negativné 27,1 %. Lze
tedy tvrdit, Ze optikou uciteldt dochazi k zafazovani aktivizacnich prvkd a studenti
maji prostor byt aktivnimi. Pozitivni odpovédi na aktivitu studentt bylo vidét u 32,9 %
odpoveédi, naopak pasivitu u 28,8 % odpoveédi, coz znamena, Ze dle ucitel( jsou stu-
denti mirné aktivni, coz v kontextu pfedchozi odpovédi vede ke zjiSténi, ze studenti
svoji aktivitou reaguji na vytvareni aktivizaénich prvkii ve vyuce.

Zajimavé bylo srovnani s klasickou vyukou, kde studenti maji pfiznanou aktivitu
u53,4 % a pasivitu u 20,5 %. Podle uciteld tak vyrazné poklesl jak podil pasivnich stu-
dentd, tak (podstatné vyraznéji) téch aktivnich. Zajimavéa zde byla komparace s re-
flexi studentd. Vyznamné mensi byla neutralni pozice (38,4 % a 26 %), ucitelé byli
optimisticti u aktivity v bézné vyuce (zasadné disproporéné se studenty) a v podstaté
koreluji s pfedstavami studentl o pasivité. Rozdil byl také v tom, Ze zatimco podle
ucitell v online vyuce aktivita student( ubyla, podle samotnych studentt se zvysila.
Ddvodd pro tuto disproporci mize byt vice — mira subjektivniho hodnoceni, zkuse-
nost s jinou cilovou skupinou, chyba ve vybéru vzorku.

U otdzky Do jaké miry Vase distancni vyuka v uplynulém semestru nahradila svou
kvalitou vyuku v prezencni formé? mizeme vidét silné neutralni hodnoceni 47,4 %
(zde jsou, zda se, nerozhodni nebo méné schopni vlastni reflexe ucitelé), pozitivni
hodnoceniu 23,7 %, cozZ je hodnota velice podobna jako u student(, a 29 % negativni,
cozZ je podstatné méné nez u studentd. Ucitelé jsou tedy v hodnoceni vlastni vyuky
vuje demonstracnivyuka (86,7 %), simula¢ni vyuka (85,3 %), diskuse (81,3 %) a cvice-
ni (80 %). Zajimavé na téchto Gdajich je pfedevsim vyznamné precenéni diskuse,

37 -



podcenéni cviceni a pfedevsim prednasky (54,7 %). Tyto vysledky ukazuiji, ze ucitelé
podcenuji, jak cviceni skutecné probihaji, a jsou podstatné progresivnéjsi nez jejich
studenti. Pohled na vybrané formy jasné ukazuje, Ze ucitelé si preji, aby vyuka byla
prakticky, ndzorné a interaktivné koncipovana, naopak se zdd, ze studenti jsou kon-
zervativnéjsi.

Prvni oblasti, na kterou se zaméFoval vyzkum, byla aktivizace student (Mason,
2000; Zhang et al., 2007) v online vyuce. Téma teoreticky reflektuje napfiklad Ander-
son (2003) ¢i Abrami a kol. (2012), ktefi upozornuji, Ze pravé interaktivita a aktivita
student( jsou pro vlastni online vzdélavani zcela zasadni. Xiao (2017) upozorfiuje na
vyznamnou roli ucitele, stejné jako Parker (2020). Dle Sharpa & Huetta (2006) mira
interaktivity a aktivity student( bude tésné souviset s celkovou praci ucitele. Sami
studenti se k praci svych vyucujicich stavi neutralné a ucitelé v nasem vyzkumu ak-
centuji vlastni ochotu s interaktivnimi prvky a nastroji (Shin & Eom, 2020; Gokbulut,
2020) rizného druhu pracovat. Domnivame se, Ze praveé zde bude jeden z klicovych
bodi evaluace celého edukacniho procesu, protoze role ucitele je zasadnim, byt ne
jedinym parametrem vedoucim k aktivizaci student( v online vyuce. V jistém ohledu
podobné vysledky uvadi napfiklad Chen a kol. (2020).

Pomeérné komplikovanou otazkou je kvalita a moznosti online vyuky jako ndhrady za
klasické face to face vyucovani v univerzitnim prostfedi (Bao, 2020; Rashid & Yadav,
2020). Duraku a Hoxha (2020) upozorfiuji, Ze na celou problematiku musime nahlizet
v irsim kontextu digitalniho wellbeingu (Blake et al., 2020; Burns et al., 2020), ktery
je pro kvalitu vzdélavani zdsadni. Ukazuje se, Ze samotny obsah nebo formy nejsou
jedinym determinantem a Ze praveé ddraz na to, aby se studenti (Sahu, 2020; Burns et
al., 2020) i vyucujici (Passey, 2021) citili béhem vzdélavani dobfe, je pro vysledek
vzdeélavani zasadni. Toto téma ¢astecné zmiriovali vyucujici i studenti také v nasem
vyzkumu (v kvalitativni ¢asti), ale bylo jasné patrné, Zze v Ceském prostiedi nema do-
statecnou tradici. Pfevladajici paradigma je v ¢eském prostredi stale malo pragma-

tistické ¢i télesnost akcentujici (Johnson, 2015; 2018).

Soucasné musime upozornit, Ze téma kvality online vyuky je specificky silné reflek-
tovano v medicinské nebo zdravotnicky orientované literatufe (Halcomb et al., 2020;
Rosa et al., 2020; Halcomb et al., 2020b; Oducado & Estoque, 2021). Lze v ni vysledo-
vat pozitivni diskurs (Carolan et al., 2020), ktery zddrazfiuje vyznam pandemie jako
katalyzatoru zmén v nepfilis flexibilnim vzdélavani a souc¢asné upozornuje na sku-
tecnost, ze pandemie vytvorila mnoho novych situaci, ve kterych dochazelo k rozvoji
praxe a hodnotového vzdélavani. Byla by tedy chyba pracovat s modelem navratu do
doby pred covidem-19. To ukazuje na skutecnost, Ze ne kazdad zména musi byt vzdy
nutné pozitivni a Ze musime hledat systematické priklady dobré inovativni praxe.
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Dudlezitym tématem nasSeho vyzkumu jsou didaktické metody ¢i formy vzdélavani
(Butler,1992; Hussain et al., 2011; Mangram et al., 2015). Zasadni otazkou je, zda jsou
prednaskové formy mrtvé, nebo stale funkéni (DiPiro, 2009; Kassebaum, 1991). Zinski
akol. (2017) upozorniuji, ze existuji rozdily v odpovédich dle ro¢nikd. Nami zjisténé vy-
sledky ukazuji, Ze pfednasky jsou stale poptavanou, byt ne jedinou formou vhodné
vysokoskolské edukace. Na rozdil od DiPira (2009) vSak v naSem vzorku neprevlada
didakticka nostalgie po pFfednaskach, ale spiSe snaha o aktivizaci a diskusi (Sadeghi
et al., 2014, Ghotbi et al., 2013; Chilwant, 2012). Lze tedy tvrdit, Ze pfednasky budou
zachovany ivbudoucnu jako integralni zalezitost akademického vzdélavani, ale bude
nutné hledat nové poméry k ostatnim formam vyuky (Zinski et al., 2017) a nové pro-
mysleni toho, jak maiji byt prednasky koncipovany (Zeraati et al., 2015; Kermaniyan
et al., 2013). Jak z analyzovanych studii, tak z vysledku naseho vyzkumu plyne, Ze
koncept prednasek se bude muset intenzivné proménit a ze covid-19 pravdépodobné
akcentuje modernizaci celého kurikula (Kang, 2021; Gomez et al., 2020). Soucasné
musime zdlraznit, Ze tato zména je Zivé diskutovanym tématem v literature - jak
specificky pedagogické, tak té obecné zamérené na dalSi profesni ¢i akademické
programy a medicinské obory. Lze tedy identifikovat urcity diskurs zmény zaméreny
na vhodné vzdélavaci formy, coZz dobfe koresponduje s vysledky vyzkumu mezi
uciteli i studenty.

Zasadni otazka se tyka spokojenosti studentl a akademik( s vyukou v dobé pandemie.
Lze Fici, ze jde o téma vyzkumné pomérné saturované (Garcia-Gonzalez et al., 20271;
Mechili et al.,, 2021; Hussien et al., 2020; Oducado & Estoque, 2021). Obecné lze Fici, Ze
panuje shoda na tom, Ze situace ohledné pandemie se negativné podepsala na psy-
chické pohodé studentt a Ze prechod do online vzdélavani byl spojen s velkou zatézi,
stresem a naroky na prostredi, v némz k edukaci dochdzi, coz v kontextu omezeni po-
hybu osob a cestovani, uzavreni studoven a knihoven mélo negativni dopad na spo-
kojenost jak studentd, tak akademikd (Lowman et al., 2020).
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Osobni vzdelavaci

prostredi

Linda Pospisilova

Uvod do tématu

V kapitole, kterd se vénuje osobnimu vzdélavacimu prostredi se spolecné podivame na
to, co si pod pojmem, v anglosaské literature hojné zmifiovanym jako PLE (personal
learning environment), miZeme pfedstavit a jaky potencidl PLE a jeho védomé vy-
uzivani a tvorba skryvaiji. Ukdzeme si, jak vyuzit PLE a pfipadné i PLN (personal lear-
ning network) pro podporu a rozsifeni formalniho vzdélavani. Jednim z prostredi
PLE mUze byt i elektronické portfolio. PFipomeneme si teorie, které byly k pouzivani
portfolii ve vzdélavani vytvoreny a jak prostrednictvim téchto teorii efektivné imple-
mentovat e-portfolio do vyuky. V neposledni fadé predstavime nékolik priklad( dobré
praxe z oblasti jiZ implementovanych e-portfolii ve vyuce.

Pojem PLE - osobni vzdélavaci prostredi

V souvislosti s osobnim vzdélavacim prostredim je tfeba nejprve zminit formy vzdeé-
lavani. RozliSujeme tfi zakladni kategorie vzdélavani - formalni, neformalni a infor-
malni. Formalni vzdélavanije poskytovano predevsim vzdélavacimiinstitucemi for-
malniho typu, tj. ve Skolach, obsah a vystupy jsou formalizované a stvrzené formalnim
certifikatem ¢i diplomem. Neformalni vzdélavani se odehrava mimo skolska zafizeni,
povétsinou se jednd o volnocasové aktivity, zastiténé casto zaméstnavateli, nezis-
kovymi organizacemi, kluby a podobné. Informalni vzdélavani je pak spiSe spontanni
a neorganizované a do této kategorie zarazujeme i sebevzdélavani. Osobni vzdélavaci
prostfedi mize byt tvoreno nékterymi nebo vsemi vyse zminénymi oblastmi vzdélavani
zaroven. O tom, jaky vliv maji jednotliva prostredi na celkové vzdélavani jednotlivce,
zatim nemame dostupné informace. Jak popisuje realitu v c¢eském vyzkumu Arnseth
et al. (2016), stéle jesté nedisponujeme dostatecnou znalosti toho, jak mladi lidé
pouzivaji technologie a pro¢- nebo proc v urcitych Zivotnich situacich (u¢ebnich pro-
cesech) technologie vyuzivaiji.
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Na osobni vzdélavaci prostfedi (PLE) mizeme pohliZet jako na kombinaci nastrojd,
osob a sluzeb, které spolecné utvareji souhrn osobnich vzdélavacich zdrojl a pFistu-
pl k uceni. Centrem tohoto prostredi je pak osobni potreba vzdélavat se. Pokud je
osobni vzdélavaci prostredi vhodné navrzené a utvarené, umoznuje samotnému
autorovi PLE propojovat informace a osoby, které jsou pro ného uzitecné a mohou
fungovat jako projektovy tym, jenz jeho tvirci umoznuje napliovat cile jeho projektu
- v tomto pFipadé vzdélavaci cile jednotlivce. PLE je tedy mnohem vice nez soubor
prednasek a semestralnich zadani.

Vase osobni PLE m(ze fungovat jako komplexni zdroj pro hledani odpovédi na otazky,
poskytujici kontext a ilustrujici, jakym zplsobem funguji jednotlivé koncepty.

E-portfolio jako DNA osobniho vzdélavaciho prostredi

Pojem e-portfolio, elektronické portfolio ¢i digitalni portfolio, je popisovano mnoha
rozlicnymi definicemi. VV podstaté se jedna o sbirku vystupt uceni, tzv. artefaktd, které
jsou vytvareny za Gcelem zdokumentovani znalosti, dovednosti a schopnosti stu-
denta v Case. Je vhodné jesté dodat, ze by se mélo jednat o smysluplnou a tcelnou
sbirku studenta ¢i vyucujiciho a tato sbirka by mélailustrovat snahy, postupy a tspé-
chy v dané oblasti a v daném case. Jelikoz zde jiz operujeme pouze s terminem digi-
talni portfolio a nezminujeme jiz jeho papirovou podobu, ktera je stale vyuzitelnd,
i kdyZ dnes v mensi mife, radi bychom zminili pradvé moznosti, které nabizi v této ob-
lasti vyuziti digitalnich technologii. Digitalni neboli elektronické portfolio umoznuje
tvlrci shromazdovat artefakty v nékolika rliznych podobach najednou: miize se jed-
nat o audionahravky, videonahravky, graficky i textovy materidl a samozrejmé také
hypertextové odkazy a kombinace téchto médii.

E-portfolia a jejich implementace ve vyuce byly blize zkoumany prfedevsim v anglo-
saském svété, a to v mnoha sférach vzdélavani. Pedagogické pristupy souvisejici
s implementaci e-portfolii do vyuky byly blize zkoumany a zmapovany v pracich
autor( Barretové (2007) a Batsona (2002) a déle byly jejich prace rozvijeny iniciati-
vami EPAC v Kalifornii, MOSEP v Evropé a eFolio ve Velké Briténii. V Ceské republice je
implementace e-portfolia stale v zac¢atcich, ale kazdym rokem pfribyvaji instituce,
které se na rliznych urovnich rozhoduiji e-portfolio do vyuky ¢i pfipadné profesniho
rozvoje zapojovat, a to pfedevsim na pedagogickych fakultach v pripravé budoucich
uciteld. Implementace probihd v nasem kontextu zejména na fakultnich drovnich, na
rozdil od mnoha britskych, americkych ¢i australskych univerzit, kde se jedna spiSe
o strategicka rozhodnuti na celouniverzitni Urovni. V Ceské literature se s nastroji
e-portfolia setkdme predevsim v souvislosti s e-learningem jakozto nastrojem pod-
porujicim personalizované uceni, jak uvadéji Zounek, Sudicky (2012) a Zounek et al.

45 -



(2016). E-portfolio je povazovéno za prostfedi, které je utvareno a spravovano
samotnymi studenty. Lze tedy hovofit o sebefizeném ¢&i autonomnim uceni.

Proces implementace e-portfolia do vyuky a s nim spojend aplikace novych pedago-
gickych pristupt mohou byt realizovany s podporou komunity uzivatell elektronic-
kych nastroja ¢i prostfedi. Nékteré vzdélavaci instituce preferuji komercni FeSeni na
miru, jiné uprednostnuji open source rFeSeni, kterd mohou alespon zpocatku zname-
nat snizeni porizovacich nakladd. V dlouhodobém horizontu vSak mlZe open source
reSeni prinaset uzivatelska omezeni a zavislost na externich vyvojafich a na externi
podpore. V pripadé e-portfolii je jednim z nej¢astéji pouzivanych open source reSeni
nastroj Mahara, ktery jiZ ma za sebou vice nez desetiletou historii. Vyhodou tohoto
nastroje je silnd a prozatim i stabilni vyvojarska a uzivatelska komunita, etablovana
predevsim v anglosaském svété.

Koncept portfolia jakoZto soucdasti vzdélavaciho prostredi neni Zadnou novinkou,
presto stale zaZiva sva obdobi znovuobjevovani a zapomnéni. Graham Attwell nazy-
va e-portfolio DNA osobniho u¢ebniho prostfedi. Attwell (2009, pp. 39) zmifuje tFi
zakladni pristupy k e-portfoliim: ,E-portfolia lze vyuzivat jako nastroje hodnoceni,
jako nastroje profesniho a kariérniho rozvoje a v SirSim pojeti na né lze pohlizet jako
na nastroje aktivniho uceni." S jednotlivymi pfistupy k vyuzivani e-portfolia souvisi
také pedagogické teorie, které byly v pribéhu let vytvoreny.

Pedagogické pojeti portfolia

Kazda smysluplnad implementace digitalnich a e-learningovych nastrojd jde ruku
vruce s pedagogickymi principy, jez vyuzivani technologii ve vyuce nutné doprovaze-
ji. Pedagogické pristupy prace s e-portfolii byly popsany jiz v roce 1996 autory Pearl
a Leonem Paulsonovymi (1996) in Pospisilova (2018). Paulsonova & Paulson rozliSuji
dva zakladni pristupy k portfoliu: pozitivisticky a konstruktivisticky.

Pozitivisticka portfolia popisuji Paulsonova & Paulson jako sbirky artefaktd, jejichz
Gcelem je hodnoceni vystupl uceni, které jsou definovany externé. Pozitivisticky pfi-
stup predpokladad, Zze vyznam je konstantni napfric¢ uzivateli, kontexty a Gcely. Portfo-
lio je souhrnem prikladd prace studentd, ze kterych lze usuzovat na povahu a rozsah
uceni, ke kterému doslo.

Konstruktivisticka portfolia jsou definovdna nasledovné:

Portfolio je ucebni prostredi, ve kterém je nositelem vyznamu student. Lze pfedpo-
kladat, Ze obsah se lisi v zdvislosti na jednotlivych studentech, v ¢ase a vzhledem
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k jeho tcelu. Portfolio pak prezentuje proces, zdznam procesu spojeného se samot-
nym ucenim. Soubor jednotlivych portfolii je pak pfFiliS komplexni pro normativni
popis.

Konstruktivistické portfolio, pod nadzvem profesiondlni portfolio, je podle NIVD
(2015) u¢ebnim prostfedim, kde studenti jsou tvirci vlastniho obsahu a stavaji se téz
jeho nositeli.

Oba pristupy lze aplikovat jednotlivé nebo zaroven, nicméné konstruktivisticky pFi-
stup vyZzaduje vysSi miru autonomie studenta, jeho sebereflexe a sebefizeni. Pro
Uspésnou implementaci e-portfolia do vyuky je dobré zacit postupnymi kricky od
pozitivistického ke konstruktivistickému pFistupu tak, aby jak vyucuijici, tak studenti
méli dostatecny cas a prostor pro uskute¢néni zmény v paradigmatu a pristupu ke
vzdeélavani. Stejny postup byl pouzit i pfi implementaci e-portfolia na Jazykovém
centru Univerzity Pardubice jiz v roce 2016. Jednou z prvnich fakult, na které byly
e-portflolio a jeho nastroje pilotovany, byla Fakulta zdravotnickych studii.

Praktické zkusenosti

Implementace nastroje Mahara ePortfolio System probéhla na Univerzité Pardubi-
ce po vzoru anglosaskych univerzit na celouniverzitni Grovni s tim, Ze prvotni pilotaz
nastroje probéhla v ramci pfedmétd jazykové vyuky na vsech tfech stupnich terciar-
niho vzdélavani. Po proskoleni vyucujicich a studentd doslo k nasazeni nastroje ve
dvou fazich, a to nejprve v rdmci pozitivistického pristupu k e-portfoliu a az nasledné
doslo k pilotazi s aplikaci konstruktivistické pedagogické teorie.

V rdmci pozitivistického pristupu bylo e-portfolio postupné nasazeno na tfech fakul-
tach v ramcijazykové vyuky, a to jako podptrny nastroj pro vyuku odborného anglic-
kého jazyka a obecného némeckého jazyka. Nastroj Mahara tedy nejprve slouzil jako
prostredi pro zadavani, vypracovavani a odevzdavani, prfipadné i prezentaci semest-
ralnich praci student(i v pfedmétech Anglicky jazyk a nasledné i v predmétech Némec-
ky jazyk.

Prikladem pozitivistického pFistupu k implementaci e-portfolia ve zdravotnickych
oborech mize byt vyuziti ndstroje Journals, ktery je dostupny pfimo v prostredi
Mahara ePortfolio a umoznuje vytvaret denikové zaznamy podobné prispévkim na
blogu, jak je zndme z verejné dostupného internetového prostredi. Zde vSak studenti
mohou tvofit v bezpecném univerzitnim prostredi a verejné publikovat pouze casti
zapisu, prfipadné zlstat pouze v bezpeci studijniho prostredi. Priklad takového deni-
ku z nemocnicni praxe je na obrazku 1.
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1 was in hospital for my practise training in medicall
ward. We had a lot of patients but i had one favorite
patient. He was optimist and very commuicative. | like
this people. | went every morning in his room for
hygiene. He was usually ready for everything, it was
perfect. We talked about everything. | felt | knew him
long time, as my grandfather. He was 82 years old, he
was very sick and his condition wasn't good, but he
told me about our his life, family and history. One
day, he told about war, political situation many years
ago. It was very sad, but on the other hand it was very
interested for me. He told me about real life. He had
life experiance, life had thought him and bring a lot of
awful situations. | felt very special. | admired him. He
was hero for me.

© Add comment

Obr. 1 - Priklad vyuziti Mahary k psani reflektivnich denikli z nemocnicni praxe

Konstruktivisticky pristup byl pro svou komplexnost a naroky na zménu mysleni jak
u vyucujicich, tak u studentd nasazen pouze v omezené, ale detailné propracované
varianté v rdmci dlouhodobého vyzkumu.

Pilotni vyzkum byl proveden na Jazykovém centru Univerzity Pardubice v predme-

tech Anglictina pro chemii a Anglic¢tina pro ekonomy. Na pilotazi participovali tfi vy-
ucujici odborného anglického jazyka a 48 studentd bakalarskych, magisterskych
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a doktorskych studijnich program. Pilotni studie probéhla v obdobi jednoho semes-
tru, pro ktery byl cyklus navrzen, a to od konce tinora 2016 do konce ¢ervence 2016,
po dobu péti mésicl zahrnujicich zkouskové obdobi. VSichni tfi zicastnéni vyucujici
meéli predchozi nejméné dvouleté zkuSenosti se systémem Mahara ePortfolio
a s jeho implementaci do vyuky. Studenti byli vybrani podle nasleduijicich kritérii: za-
fazeni pocetné mensich skupin student( z diivodu pouziti novych a ¢asové naroc-
nych vyucovacich metod, ¢imz byl zajiStén prostor pro vyssi individualizaci studentt
amoznostintenzivnéjsSich konzultaci. Do studie byli zarazeni studenti s cilovou tGrov-
ni B1+avySe podle CEFR, u kterych se iz predpoklada, Ze jsou schopni sebehodnoceni
a stanovovani cilll v cilovém jazyce. Tito studenti jsou na Global scale oznacovani
jako tzv. Independent users. Pred vlastni pilotazi byl sestaven navrh vyukového mo-
delu, ktery reflektuje vySe uvedené body definice autonomniho uceni, pracuje s CEFR
a k vlastni realizaci vyuziva prostredi e-portfolia. Tento model byl v priibéhu tfi let
zdokonalovan a rozsSifovan tak, aby vytvarel co nejlepsi podminky pro nasazeni pozi-
tivistického pFistupu ve vyuce bez ohledu na obor a vyucovany predmét. Finalniverze
ucebniho modelu je popséna v nasledujicim schématu (obrazek 2), sestaveném s ci-
lem rozvijet autonomni uceni se cizimu jazyku. Model se sklada z nasledujicich Sesti
fazi: vstupni rozfazovaci test (ePlacement), sebehodnoceni a stanoveni dil¢ich cild
(Goal-setting), cvi¢ny jazykovy test (Mock test), opétovné sebehodnoceni a reeva-
luace cild (Goal-resetting), shromazdovani vystup( uceni (ePortfolio) a zavéretné
sebehodnoceni a hodnoceni (Final Exam).

? S SMART goals

& m and guidance

oal~setting

AUTONOMOUS
LEARNING CYCLE
WITH ePORTFOLIO

Examples of best_ P—

practice (P }

UTHENT!

PLE creation

SWAP SHOP Learning
awareness

Obr. 2 - Rozsifend verze Ucebniho cyklu s vyuzitim e-portfolia pro sbér a dokladovad-
ni procest a vystupt uceni, ktery byl modifikovdn na zdkladé sbéru a analyzy dat.
Zdroj: PospisSilova (2018)
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Jak naznacuje vySe uvedené schéma, studenti pfed samotnou vyukou absolvuji stan-
dardizovany rozfazovaci test, ktery urci jejich aktualni jazykovou Uroven, poté se
studenti zapisuji do kurzu podle vysledkt testu. V rdmci daného jazykového kurzu
studenti nejprve na zakladé vysledkl rozfazovaciho testu a pomoci sebeanalyzy
a sebereflexe provedou sebehodnoceni svych jazykovych kompetenci v jednotlivych
jazykovych dovednostech: ¢teni, poslech, mluveny projev, mluvena interakce a psani.
Navodnym materidlem jim v tomto procesu jsou can-do-statements deskriptory,
rozdélené podle jednotlivych dovednosti a také podle Urovni jazyka dle CEFR.

Na zakladé sebehodnoceni si studenti stanovuiji cile pro kazdou z vySe zminénych ja-
zykovych dovednosti. Poté nésleduji konzultace s vyucujicim a s ostatnimi studenty.

Ve treti fazi je studentdim predlozen standardizovany jazykovy test ve zkracené po-
dobé, zahrnujici poslech, ¢teni a ¢ast, kterd se oficialné nazyva Use of English a obsa-
huje slovni zasobu a gramatické jevy odpovidajici dané arovni. Test je nasledné vy-
hodnocen a je provedena hlubsi analyza vysledk( se zpétnou vazbou.

V dalsi fazi, nazvané Sebehodnoceni a specifikace cild, studenti provedou revizi své-
ho sebehodnoceni a reformulaci svych cild v jednotlivych dovednostech. Tato faze se
zda byt klicovou pro Uspésnost dalSich dvou fazi.

Predposledni a ¢asové nejrozsahlejsi Usek pracuje s autonomii studentt a s jejich
samostatnou praci podporovanou konzultacemi. Tato faze se nazyva Shér dikazl
(evidence) uceni a v jejim pribéhu studenti sbiraji podklady pro zavére¢nou praci,
monitoruji své studium a zaznamenavaji vystupy svého uceni pomoci portfolia.
V této fazi, jelikoz se jednd o praci autonomni, neni predem zadan ocekavany format
a student si voli sém, jakou cestou bude diikazy shromaZdovat a své studium zazna-
mendvat. Zminéna faze trva priblizné jednu az dvé tfetiny semestru a navazuje na
predchozi pfipravné faze.

Posledni €¢ast navrzeného vyukového modelu se nazyva Zdvérecné sebehodnoceni
a hodnoceni a uzavira vyukovy cyklus zavére¢nym setkanim s vyucujicim, ktery po
Gvodni ¢asti tykajici se prezentace dikazl uceni poskytne hodnoceni a zpétnou vaz-
bu. Zavérecna faze je zakoncena doporucenimi a navrhem dalSich ucebnich krokd.
Cely cyklus je poté mozné opakovat.

Priklady vyuziti e-portfolia ze zahranici

V zahranici, kde je e-portfolio hojné vyuzivano, najdeme v odborné literature také né-
kolik prikladd nasazeni tohoto nastroje v oblasti medicinskych a zdravotnich studii.
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Monash univerzita v Austrdlii jakozto nejvétsi univerzita na jizni polokouli vyuziva
e-portfolio pro podporu profesniho rozvoje vzdélavateld v oblasti zdravotnictvi od
roku 2003. Povinny kurz je zacilen na rozvoj dovednosti v tvorbé sylabl a naplni
predmétd, v teoretickém ukotveni pedagogickych pristupd, klinického uceni, hodno-
ceni student( a celého kurzu, v pedagogickém vyzkumu a rozvoji. E-portfolio zde
funguje jako podpora postgradualniho kurzu predevsim v oblastech reflexe a zpétné
vazby pro vyuku. E-portfolio obsahuje soukromy prostor pro reflektivni denik
a prostor pro planovani hodnoceni a odevzdavani zpétné vazby. Podle autor(
pripadové studie e-portfolio splnilo roli reflektivniho prostfedi pro zaznam ucebnich
aktivit (Lawson, Kiegaldie, Jolly in Jafari, Kaufman, 2006).

Jinym pfikladem vyuziti e-portfolia je jeho nasazeni ve vyuce mediciny na Miller
School of Medicine na Univerzité Miami. E-portfolio bylo zvoleno pro moznosti forma-
tivniho a sumativniho hodnoceni, jez prace s nim umoznuje. DalSi pfednosti, kterou
autofi studie Ruiz, Zuilen, Katz, Milanez a Tiberius in Jafari, Kaufman (2006) zminuiji,
je podpora sebefizeného uceni, celozivotniho uceni, kritického mysleni a sebereflexe,
coz jsou predpokladané klicové kompetence u budoucich lékaFu.

Treti pfipadovou studii publikovanou v rozsahlé Handbook of Research on ePortfoli-
0s, je zaclenéni e-portfolia do vyuky na dvou lékarskych fakultach ve Velké Britanii.
V pripadé Univerzity Newcastle bylo e-portfolio po pocatecni samostatné fazi zaclené-
no do stavajiciho VLE, ve druhém pFipadé Univerzita St Andrews vyuzivala e-portfolia
k praci s u¢ebnimi cili vztahujicimi se k pripadovym studiim pacientd. Podle autort
studie Cotterilla, Aitona, Bradleyho, Hammonda, McDonalda, Strutherse a Whitenain
Jafari, Kaufman (2006) si cile studenti stanovovali v oblasti znalosti, dovednosti
a postoju. V obou pfipadech byla implementace portfolia do kurikula hodnocena velice
pozitivné a dale chtéji nasazeni portfolii rozvijet.

Seznam zkratek

B1, B1+, B2 oznaceni trovni dle CEFR
CEFR Common European Framework of Reference
(Evropsky referentni ramec pro jazyky)
PLE Personal Learning Environment (osobni u¢ebni prostfedi)
PLN Personal Learning Network (osobni u¢ebni sit)
VLE Virtual Learning Environment (virtualni vyukové prostfedi)
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Systémy urcené na

podporu vzdélavani (&
Michal Cerny

Distanc¢ni vzdélavani s sebou pfirozené prineslo potfebu vzniku jednotného prostre-
di, ve kterém by bylo moZné organizovat cely proces vzdélavani - od spravy studentd
az po praci s jednotlivymi vzdélavacimi objekty tak, aby bylo mozné vysledky z nich
evidovat na jednom misté. Tradice distancniho vzdélavani je delSi a komplexngjsi -
najdeme v ni korespondencni vzdélavani zalozené na zasilani dopist, radiem nebo
televizi sSifené vzdélavaci aktivity mély charakter jednosmérné interakce, ve které
vzdélavatel nabizel obsah studentlim a ti s nim pracovali sami. Pfipadné mohlo mit
charakter korespondencnich kurz(, kdy na pisemné zadani reaguji studenti vypraco-
vanim pisemnych odpovédi, na néz dostavaji zpétnou vazbu.

Rozvoj internetu umoznil vyuzivat technologie pro uceni podstatné komplexnéjsim
zpusobem, coz otevrelo cestu k novému druhu ndstrojd - learning management
systems (LMS) neboli ¢esky systémy na Fizeni vyuky. Jejich cilem od zacatku bylo
integrovat do jednoho prostredi vSechny vzdélavaci aktivity, které student muize
v online prostredi potfebovat, a nabidnout mu pristup ke vzdélavani, ktery bude fizen
konkrétni vzdélavaci instituci (Bradley, 2021; Alturki & Aldraiweesh, 2021). PFi po-
hledu na vychodiska designu téchto aplikaci (z nichZz nejznaméjsi jsou Moodle,
Blackboard Learn, Canvas, dfive Edmodo a dalsi) mizeme Fici, Ze snazi vybudovat
digitalni prostredi, které bude odpovidat fyzicky existujici Skole, respektive proce-
siim, jez jsou v ni pfitomné. Pravé dliraz na modelovani procest je pro vyvoj téchto
nastroja signifikantni a urcujici.

Tradicné LMS provozuje konkrétni Skola nebo jina vzdélavaci instituce, ktera si tento
nastroj voli podle svych potfeb a moznosti a také ho centralné spravuje. V popredi
nejsou potreby a zajmy studenta, ale potreby a zajmy vzdélavaciinstituce, coz mlze
byt nékdy praktické, ale soucasné takovy pfistup vyvolava otdazky po moznostech
prizplsobeni nebo po podpore student(, ktefi prechazeji mezi riznymi vzdélavacimi
institucemi. Daraz na centralni spravu a fizeni je z hlediska implementace LMS za-
sadni. Pokud se podivame na soucasné trendy (viz nasledujici podkapitola), mizeme
Fici, Ze se postupné rozsifuje mnozstvi instituci, které s jednou konkrétni instalaci
pracuji a do popredi se dostavaji cloudové sluzby.
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Tyto systémy mohou byt dale diferencované podle specifickych tkold, které plni -
typicky se setkdvame s nastroji jako Bakalari ¢i EduPage, které slouzi pro prostredi
stfednich Skol a své téziSté maji v oblasti evidence vzdélavani (elektronicka tfidnice,
komunikace se studenty, evidence znamek, ...), nikoli v pfimé navaznosti na vlastni
vzdélavaci ¢innost. V akademickém prostfedi touto cestou jde Stag, vyvijeny na Za-
padoceské univerzité v Plzni, ktery oddéluje evidencni rovinu informacniho systému
a rovinu vzdélavaci (typicky podporuje spojeni s Moodlem). Naopak akademickym
systémem, ktery usiluje o komplexni spravu celého studia, je Informacni systém (1S),
vyvijeny Masarykovou univerzitou a obsahujici v podstaté rovnocenné zastoupeni
edukacni a organizacni roviny. At jiz ma instituce jakykoli LMS, je dnes zcela pfiroze-
né, ze urcité prostredi zvolila a dokdZe s nim pracovat. V podstaté vsechny vétsi
vzdélavaci instituce pak disponuji specializovanymi pracovisti (rdznych velikosti),
které se o praci s témito systémy staraji.

Pokud bychom méli vyjmenovat zakladni funkce, o které se LMS opiraji, mohli
bychom uvést napriklad tyto:

Sprava a evidence student( i vyucujicich

Sprava a evidence kurz(

Nastroje na testovani

Nastroje na zprostifedkovani vzdélavaciho obsahu
Analytické nastroje

Nastroje na komunikaci

Nastroje na ukladani dat a vzdélavaciho obsahu

Autorské nastroje

Vybér jednotlivych polozek mlze byt podstatné SirSi — mizZzeme v nékterych systé-
mech nalézt podporu gamifikace, praci s portfolii, tvorbu studijnich pland, evidenci
dochazky, propojeni s knihovnami, vzdjemné hodnoceni student( atp. Volba jednotli-
vych nastroja a funkci je vSak silné zavisla na didaktické koncepci, o kterou se zvoleny
systém opira.
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Long a jeho charakteristika LMS

Podle Longa (2004) existuje Sest aspektt ¢i charakteristik, které jsou pro LMS systémy

urcujici:
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Interoperabilita umoznuje prenaset vzdélavaci objekty z jednoho pro-
stfedi do druhého. Typicky je realizovdna pomoci standardi SCORM ¢i
XAPI (Griffiths, 2020; Mueller et al., 2014). Jejim cilem je, aby uzivatel
mohl vytvorit vzdélavaci objekt a ten nasledné mohl byt v riiznych systé-
mech a kurzech byt nasazen tak, aby respektoval jednotné grafické pro-
stfedi, ale pfitom stale fungoval. Dnes jde o sloZku, ktera je u LMS typicky
potlacovéana Ci upozadéna, ale stoji v pozadi novych koncepci organizace
vzdélavacich prostfedi, jako je NGDLE (Brown, 2017; Suess, 2019).

Pfistupnost vychazi z myslenky, kterou dnes silné rozviji Universal de-
sign koncept (Petretto et al., 2021; Burgstahler & Cory, 2008; Rose, 2000).
Ten se snazi zddrazriovat, Ze je na jedné strané dulezité akcentovat
potfeby a standardy spojené se specifickymi vzdélavacimi potfebami
jednotlivych student(, ale soucasné Ze kazdé odstranéni bariéry pro jed-
noho z nich ve skutecnosti podporuje lepsSi pristupnost pro vsechny. PFi-
kladem mUze byt otitulkovani videa, které je nutné pro nevidomé, avsak
vyuzije je i ¢lovek, ktery se radéji uci ze cteni nez z poslechu, nebo to
umozni konzumaci vzdélavaciho obsahu i v prostredi, ve kterém nelze
soustfedéné poslouchat. Dliraz na praci s pfistupnosti je tedy nutné
chapat nikoliv jen jako podporu specifické skupiné osob, ale jako proces
zlepSovani vzdélavaciho prostredi vSem studentim.

Opétovné vyuziti se opira o skutecnost, Ze tvorba vzdélavacich objektt
obecné je velice narocna a nakladna. Cilem designu LMS by mélo byt to,
aby jednotlivé komponenty mohly byt opétovné vyuzivany v rliznych si-
tuacich a kurzech, napfic obory, rocniky, ale i vzdélavacimi institucemi.
Pravé rozmér opakované vyuzitelnosti by mél hrat dilezitou roli v proce-
surozhodovani o tom, které vzdélavaci objekty budeme vytvaret a jakym
zpusobem. Na drovni LMS jde ¢asto o funkce, jez umoznuji oddélit data-
bazi testovych otazek od samotnych sad testd.

Trvanlivost je pozoruhodnd vlastnost, kterd jde proti bézné zkusenosti
akcentujici neustalou promeénlivost sluzeb a celého online prostredi. LMS
jsou navrhovany tak, aby je instituce mohly vyuzivat dlouhodobé a inves-
tovat do tvorby materialll v nich. Ucitel musi mit jistotu, Ze se i po delSim
Case dostane k objektlim, které do nich vytvofil, nebo ke starsim kurzdm.



Studenti se diky tomu mohou dostat k materidlim, ke kurzim, které jiz
absolvovali, coz je ddlezitou komponentou jejich studia. V roviné navrhu
LMS se tento poZzadavek projevuje v tom, Ze upgrade na novejsi verzi sys-
tému by nemél ohrozit funkénost kurz( jiz vytvofenych (zpétna kompati-
bilita).

B Rozsifovani a tdrzba reaguji na dvé daleZité charakteristiky kazdého
softwarového produktu. Systémy je tfeba vyvijet tak, aby bylo mozné je
efektivné zpracovat. Na Grovni LMS se tato charakteristika typicky proje-
vuje oddélenim slozky administratora a ucitele. Administrator maze fidit
cely systém, ménit v ném pfristupové politiky, instalovat nové dopliky
nebo transformovat vzhled prostredi. Klicové je, Ze musi jit o centralné
a primérené jednodusSe dostupnou skupinu sluzeb. Druhd rovina se tyka
moznosti aktualizaci systému s ohledem na nové funkce nebo bezpec-
nostni problémy. Bez dobre funguijici této slozky konstrukce LMS v pod-
staté neni mozné je provozovat. Pfedevsim dfive Slo o kliCovy problém
systémi Moodle.

- Adaptabilita souvisi s moznosti pfizplsobovat systém konkrétnim po-
tfebam uzivateld, at jiz ze strany studentd nebo vyucujicich. Na Grovni
LMS je tento pozadavek typicky realizovany pomoci moznosti prace
s rlznymi rozSifenimi nebo s moznosti propojeni se sluzbami tretich
stran. V pripadé Google Classroom jde napriklad o integraci se sluzbami
Google a s rozsitenimi, ktera lze do systému instalovat, Moodle je od po-
catku vyvijen jako plné modularni a adaptabilita by méla byt jeho zakladni
vyvojovou vlastnosti.

Tyto aspekty LMS neuvadime proto, Ze bychom ocekavali, Ze se bude ¢tenar na vyvoji
systému sam aktivné podilet, ale domnivame se, Ze predevsim pro ucitele odhaluji
zakladni konceptualni pfistupy k tomu, jak k LMS z hlediska vlastni prace pristupovat
a na co se pfi jejich vybéru zamérit.

Trendy v oblasti LMS

Na tomto misté bychom se radi zminili o nékterych trendech, které mizeme v po-
slednich letech na Grovni LMS spatfovat a které mohou byt zajimavé v tom, jak
o téchto nastrojich pfemyslet nebo které z nich zvolit. PFestoze prvni LMS se objevuji
uz na pocatku 90. let, miZeme Fici, Ze jde o fenomén se silné nerovnomérnym vyvo-
jem, ktery ma mnoho zvrat( a bodU diskontinuity, s tim, Ze v nékterych z nich se nyni
praveé nachazime.
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Sdileni a spoluprace (Al-Samarraie & Saeed, 2018; Sompong, 2018; Aguilar
& Pérez, 2021) - v ¢eském prostredi jsme stale pomérné zvykli na to, Ze
obsah kurzu realizuje jeden autorsky tym, typicky z jedné katedry, ktery
ma na starosti cely jeho vyvoj i ,provoz". Lze fici, Ze trendem je podporo-
vat spolupraci a sdileni na trovni celych obsaha, které je mozné si pFizpQ-
sobovat dle konkrétnich podminek konkrétniho oboru. Napfiklad systémy
pro primarni a sekundarni Skolstvi maji dnes sdileni studijnich materiala
(od testt po prezentace) integrovano pfimo v prostfedi LMS. Cilem je po-
skytnout studentdim SirSi paletu vzdélavacich zdrojd a sniZit narocnost
realizace e-learningu pro konkrétni vyucujici a Gstavy.

OtevFenost (Ladurner et al., 2021; 0'Mahony & Karp, 2022; Liu et al.,
2020) - nastup MOOC otevrel silné téma dostupnosti vzdélavacich mate-
riald rdznym cilovym skupinam. Vzdélavaciinstituce nyni stoji pred otaz-
kou, které ze svych vzdélavacich materiald a kurz( zpFistupriovat a jakym
zpusobem. LMS by proto mély mit k dispozici funkce, které umozni praci
a studium i tém, kdo nejsou pfimo svazani s konkrétni instituci a pfipadné
jim dokdaze vystavovat certifikaty.

Cloud (Makarchuk et al., 2019; Chen & Almunawar, 2019) - pfedstavuije
trend poslednich tfi let. AZ do nedavna si instituce LMS instalovaly a pro-
vozovaly samy, coZ pro né predstavovalo netrivialni zatéz a soucasné vy-
tvarelo zavazné bezpecnostniincidenty a hrozby. Trendem je hledat vari-
anty efektivnéjsiho sdileni prostfedkd. At uz jde o Cisté cloudové LMS,
které jsou dnes na urovni zakladnich a stfednich Skol zcela dominantni,
nebo o klasické LMS provozované jako cloudova sluzba, lze Fici, Ze snaha
snizit naklady a podpofit bezpecnost a Skalovatelnost je zcela zdsadni.

Multimedializace (Rama Devi et al., 2022; Suresh & Mahalakshmi, 2021)
- zatimco jesté nedavno predstavovaly PDF soubory dominantni format
vzdélavacich materiall, dnes je jednoznacné nejvice viditelné video. Né-
kterd prostredi, jako OpenEDX, jsou na praci s videem postavena zcela
dominantné, ale i dalsi LMS se snazi s timto formatem pracovat. | pekné
vysazeny textovy dokument ma jisté svoji hodnotu, ale kurzy postavené
na videu jsou urcujicim a ocekdvanym formatem, se kterym studenti béz-
né pracuji.

Mobilni technologie (Hu et al., 2020; Saroia & Gao, 2019) - pfestoZe fada
Skolnich LMS ma stdle hodné pFistupt z desktopu (pfedevsim protoze
tomu odpovida charakter Gkol(), tak diraz na formaty, které budou vstfic-
né k mobilnim zafizenim, responzivni design nebo prace se specifickym
prostfedim pro dotekova zafizeni vcetné uvazovani nad doporucenymi
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aplikacemi tvofi jadro soucasnych zmén na Urovni uzivatelského rozhra-
ni. Mélo by byt zcela samozrejmé, Ze LMS lze ovladat jak z mobilniho zafi-
zeni, tak z desktopu - jak v roli studenta, tak také ucitele.

Integrace (Panagiotakis et al., 2018; Prasetyo & Saintika, 2021) - zatimco
drive se o integraci obvykle mluvilo v rozméru rozsifeni a zasuvnych mo-
duld, v poslednich letech se pozornost stéle vice presouva k moznostem
prace s APl a propojovani LMS s dalSimi nastroji skrze moznost prendset
data o chovani uzivateld, soubory a dalsi informace. Prace s APl je v ob-
lasti LMS stdle relativné malo vyuzivana oproti ostatnim oblastem, ve
kterych mizeme vidét dlouhodobé moZnosti provazanosti nastrojd.
V tomto prostredi patfi napfiklad Moodle mezi nejsilnéjsi nastroje na
trhu.

Graficky vzhled a prostFedi (Kraleva et al., 2020; Zlatkovi¢ et al., 2022) -
LMS dFfive pfilis nedbaly na své grafické rozhrani, vzhled ani zdbavnost.
To se v poslednich letech méni a tvilrci si uvédomuiji, Ze pravé vzhled
a grafické provedeni, stejné jako logické ovladani, které odpovida potre-
bam soucasnych uzivatell, sehrava podobnou roli jako jakékoli jiné pro-
stfedi v procesu edukace obecné.

Adaptabilni systémy a personalizace (Shchedrina et al., 2021; Suwawi
et al,, 2018), které mohou vyuzivat jak klasické pfistupy, tak také moznosti
umelé inteligence, pfedstavuji predevsim v anglicky mluvicim prostredi
a u velkych kurzl zdsadni trend, protoZe umoznuji vytvaret kurzy, jez se
budou prizplsobovat potfebam, zajmim a pfedchozimu chovani uzivateld.
Jejich spolecnym cilem je posileni zdbavnosti procesu edukace a také
jeho vysSi efektivita. Tento trend ziskava na vyznamu s tim, jak stale vySsi
podil vzdelavanych tvofi studenti, ktefi nepatfi mezi ty ,obvyklé" ajejichz
vzdelavaci cesty jsou podstatné komplikovangjsi, coz ovliviuje také
jejich vzdélavaci potreby.

Learning analytics (Zhangetal., 2020; Herrera, 2019) - poslednibod neni
sam o sobé zadnou novinkou. AvSak moznosti analytiky uceni se s rozvo-
data v ramci akcniho vyzkumu upravovat a vylepSovat konkrétni kurz, ale
také hledat vzorce Uspésného studijniho chovani, se kterymi lze pracovat
jako s pfiklady dobré praxe. Zcela nezanedbatelny je také potencidl smé-
rem k publika¢nim vystupm téch, ktefi kurzy v LMS provozuiji.



PLE a NGDLE

Systémy urcené na podporu vzdélavani (LMS) nejsou jedinym druhem vzdélavaciho
prostredi, se kterym se lze setkat. Jeho kritici tvrdi, Ze jde o pfilis centralizované
a fizené prostredi, jehoz zasadni omezeni spociva jednak v absenci moznosti volby
preferovanych nastrojl studentem a jednak v tom, Ze studenti sami si nemohou in-
formace z LMS snadno pfendaset jinam - po skonceni studia (a ¢asto uz po skonceni
semestru) se k nim jiz nedostanou. Z téchto divodu se postupné vyprofilovaly dva
alternativni koncepty, které je mozné (a vhodné) vzit také v potaz, pokud chceme
o vzdélavacim prostredi jako takovém systematicky premyslet.

Prvni koncept se oznacuje jako osobni vzdélavaci prostfedi (PLE), které vychazi
z prostredi konektivistickych kurzd. Zakladni myslenka spociva v tom, Ze vzdélavaci
prostredi si utvari kazdy uzivatel sédm a tvofi ho sluzby, lidé a zdroje, které v procesu
svého vzdélavani sam potfebuje nebo vyuziva (Rején-Guardia et al., 2020; Chatti et
al., 2010). Dlraz je kladen na to, Ze by neméla existovat néjaka pevna bariéra mezi
prostredimi pro uceni a béznym Zivotem, takZe uzivatelé maji pracovat s nastroji,
které sami vyhodnoti jako efektivni a funkéni. Existuje Fada modeld, které se snazi
jednotliva PLE a pfistupy k nému popsat. Obecné lze hovofit o tom, Ze by nastroje
a zdroje mély byt zaméreny na nasledujici oblasti:

ziskdvaniinformaci - sem spada zdkladniinformacni ekosystém, socialni
kapital na socialnich sitich nebo tfeba vyhledavaci nastroje, které uziva-
tel dokaze aplikovat v praxi,

organizaci informaci - sada nastrojl na praci s poznamkami, evidence
prectenych stranek, zalozek atp. Souc¢asné do této oblasti lze zaradit také
nastroje na podporu time managementu nebo praci s tkoly,

tvorbu a sdileni obsahu - pro konektivisty je dilezité, Ze k u¢eni dochazi
v procesu tvorby. Do této oblasti tak budou spadat vSechny nastroje, kte-
ré umoznuji néco tvofit (Canva, Google Dokumenty, Wordpress, ...), ale
i socialni sité, v ramci kterych jednotlivé vytvorené objekty sdili uzivatel
s ostatnimi a ma moznost ziskdvat zpétnou vazbu,

- reflexi vlastniho u€eni - soubor nastrojd a zdrojl vztahujicich se k vlast-
nimu procesu uceni, sledovani jeho efektivity a kvality.

Tento model je zajimavy v tom, Ze je dynamicky a pfenasi odpovédnost na jednotlivé

studenty, dokaze efektivné propojovat formalni a neformalni uc¢eni nebo akcentovat
roli celoZivotniho vzdélavani (Taraghi, 2010). Zédsadnim limitem je ale na jedné strané
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proménlivost sluzeb (zanikaji a vznikaji, pfipadné se zpoplatfuji), na druhé strané
naroky na studenta a jeho informacni a nastrojovou gramotnost i na ucitele, pro
kterého je mimoradné narocné sledovat praci jednotlivych studentd v rozmanitych
prostredich.

Urcity kompromis mezi LMS a PLE, mezi plné distribuovanym a fizenym a decentrali-
zovanym a ad hoc koncipovanym prostredim, se snazi nalézt model NGDLE - Next
Generation Digital Learning Environment (Suess, 2019; Brown, 2017). Tento model
se opira o predstavu, Ze by vzdélavaci prostfedi nemélo byt monolitické, ale mélo by
byt tvofeno menSimi komponentami, které jsou vzédjemné provazané. K jednotlivym
¢innostem lze uzit vice rdiznych sluzeb, pokud budou zajiStovat dostatec¢né funkéni
propojeni. Vzdélavaci prostredi ma byt proto sloZzené z elementd, které funguiji jako
kostky lega, jez uCitel spolu se studenty sklada tak, aby nejlépe odpovidaly vzdélava-
cim potfebam a styldm v konkrétni situaci.

Autofi tohoto modelu zdaraznuji vlastnosti, které takové prostredi musi mit - jed-
notlivé komponenty museji vzajemné spolupracovat a vymeénovat si data (interope-
rabilita), je tfeba, aby takové prostfedi zajiStovalo personalizované uceni, spolupra-
ci, bylo pfistupné a bezbariérové a souc¢asné umoznilo analyzovat ucebni postupy
jednotlivych studentl. Model NGDLE je diskutovan v univerzitnim prostredi, ale jeho
praktické implementace jsou zatim silné omezené.

Zaver

Systémy na Fizeni vyuky pfedstavuiji dnes jednu ze zakladnich sluzeb, které poskytuje
kazdda vzdélavaciinstituce nebo univerzita. Pfestoze jde o platformu s Fadou praktic-
kych omezeni (viz vychodiska pro PLE), pro praktickou implementaci vzdélavanijsou
velice praktické a funkéni. Je pFitom klicové soustredit se na tfi dilezité aspekty prace
s nimi: 1) Vybér platformy by mél odpovidat potfebam konkrétni vzdélavaci instituce
a jejich zaméstnancl a studentd; zcela jiné moznosti nabizi Google Classroom,
Moodle a OpenEdX. 2) Je tfeba se soustfedit na trendy, které se v oblasti vzdélavani
objevuiji, a také na témata, ktera jsou diskutovana ve vztahu k LMS. Robustnost
prostfedi mize vést k zakonzervovani urcitych pfistupl a technologii, coz se mlize
dlouhodobé negativné projevit na kvalité celého edukacniho procesu. 3) Je nezbytné
uvazovat o spojenich mezi didaktikou a vlastni technologii. Rlizna prostfedi umoznuji
akcentovat odliSné vzdélavaci postupy a metody, které mohou byt pro kvalitu eduka-
ce zésadnim zplsobem stimulujici (vzéjemné hodnoceni, participativni uceni, gamifi-
kace, tymova préce, hybridni vyuka, ...).
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M-learning

Michaela Pribikova, Martin Krause,
Marie Fronikovad, Jan Beseda

Uvod do tématu

Dnesni doba zaroven prinasi nejriiznéjsi technologie, které nabizeji cetné zplisoby jejich
vyuziti, a tim padem i inovativni zplsoby vzdélavani. Zaroven ma soucasna generace
studentd neomezeny pristup k modernim technologiim, pouZivad tyto technologie
vEetné mobilnich zafizeni k béznému zivotu, ke kazdodennim aktivitdm a jako sou-
cast bézné komunikace. Samotna konektivita prostrednictvim téchto technologii je
bezesporu vyhodou a pfinasi okamzity pfistup k ziskavani znalosti. Mobilni zafizeni
jako takové poskytuje Fadu pFilezitosti, kdy jednou z nich je mobilni uceni, tedy tak-
zvany m-learning (Forehand et al., 2017). Pro ucitele vyuzivani modernich technolo-
gii v€etné mobilniho zarizeni k mobilnimu uceni pfedstavuje jistou vyzvu. Znamena
to vzdélavat sam sebe v technologiich a pfizplsobit jim samotny vzdélavaci proces
a zpusob vyuky (Herout, 2011).

Teorie

Mobilni technologie a soucasny stav

Chytrd mobilni zafizeni, jako jsou smartphone, tablety, elektronické ¢tecky a dalsi,
nam nabizeji mnoho funkci, které mizeme vyuzit pro uceni. Mdme moznost se stu-
denty vyuzivat celou Fadu aplikaci, podcastd, videi ¢i elektronickych knih. Jednim
z nejsilngjSich argumentl k pouzivani mobilnich technologii je tedy jejich mobilita
a dostupnost, ¢imz se stavaji pristupneéjSimi nez napfriklad stolni pocitace. Skoro kazdy
mlady ¢lovék pouziva chytry telefon (Cesky statisticky trad, 2021a).

Nejen studenti, ale i vyucujici stale vice vyuzivaji mobilni zafizeni, aby ziskali pristup
k potFebnym zdrojim a informacim, a to nejen ve vztahu ke klasické vyuce, ale i v kli-
nickém prostfedi. Mobilni zafizeni tak povazuji za uzitecny nastroj (Forehand et al.,
2017). Internet jako zdroj informaci mize prostfednictvim mobilnich telefon( slouzit
také ke vzdélavani. V roce 2021 se 66 % osob ve véku 16-24 let vzdélavalo na internetu,
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a to jak prostrednictvim online vyuky, tak za pouziti vyukovych materidll na internetu
(Cesky statisticky trad, 2021b).

M-learning

M-learning nema jednoznacnou definici. MiZzeme jej povaZovat za typ uceni, ktery
studentdim umoznuje ucit se kdekoliv a kdykoliv pomoci mobilnich technologii a in-
ternetu. Podporuje personalizaci uc¢eni a mize ndm byt uZite¢ny pro zvySeni aktivity
student( béhem klinické praxe i pfi vyuce ve Skole (Forehand et al., 2017).

M-learning je urcitd forma e-learningu, kdy m-learning poskytuje pristup k e-lear-
ningovému obsahu, avsak tento pristup je nezavisly na konkrétnim misté a case.
M-learning mizeme vyuzivat k podpore a obohaceni tradi¢niho vyucovani nebo
k distan¢nimu vyucovani. Zaroven pri tomto typu uceni miizeme vyuzivat i dalSi speci-
fické vlastnosti, které mobilni technologie nabizeji (Korucu a Alkan, 2011). M-learning
je formou vzdélavani, kterou mizeme uskutecriovat prostfednictvim tabletd a mo-
bilnich telefon(, které jsou osobnimi zafizenimia nejsou bézné sdileny. Zaroven sejiz
ve vSech modernich smartphonech nachazeji pohybové senzory, GPS a nabizeji nejen
kvalitni moZnosti videa, zvuku a vysokorychlostniho prenosu dat, coz jen dale rozsi-
fuje moznosti vyuziti m-learningu (Hartley a Anddjar, 2022).

Jiz samotny e-learning ma oproti tradi¢nimu vzdélavani mnohem vice vyhod, ale
vzhledem k technologickym pokrokiim a pfedevsim s ohledem na pozadavky mistni
a casové nezavislosti méd v tomto ohledu samotny e-learning i své nedostatky.
M-learning je tedy novéjsia v tomto ohledu i vyhodnéjsi forma vzdélavani a poskytu-
je pFistup k e-learningovému obsahu nezdvisle na konkrétnim misté, pricemz se tak
stava dynamictéjsi formou vzdélavani (Korucu a Alkan, 2011). M-learning jako uceni
prostfednictvim mobilnich zafizeni by se tedy dal charakterizovat tfemi zakladnimi
faktory. Prvnije faktor mobility, ktery predevSim znamena, Ze studenti mohou volné
prechazet mezi vice pfedméty, obsahem pfedmétd a prostfedim v kterémkoliv case.
Za druhé, pouzivani mobilnich zafizeni znamena, ze vzdélavani neni omezeno pouze
na formalni prostredi a je tak rozSifeno i v rdémci neformalniho prostredi, napriklad
v misté bydliSté nebo v praci. Tretim faktorem je to, Ze v rémci m-learningu neprobi-
ha pouze jednosmeérna komunikace od ucitelll ke studentlim, ale je dobré, abychom
vyuzivali obousmérné konstruktivni a zii€astnéné interakce mezi ucitelem a stu-

dentem (Balavivekanandhan a Arulchevan, 2015).
Z celkového pohledu ma& m-learning fadu vyhod:

- podpora celozivotniho vzdélavani,

- neuvédomeélé uceni,
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- uceni v dobé potreby,

- u€eni nezavisle na ¢ase a miste,

- uceni prizpdsobené lokaci a okolnostem (Korucu a Alkan, 2011).
Vzdélavani prostrednictvim pocitace ¢i dokonce tradi¢ni vzdélavani ve tridé oproti
vzdeélavani, které neni omezeno danou lokaci, napf. prostfednictvim mobilniho tele-

fonu, vykazuje znacné rozdily (Korucu a Alkan, 2011). Zasadni rozdily jsou uvedeny
v tabulce 1.

Tab. 1 - Rozdily mezi prostredim vzdéldvdni ve tridé / na pocitaci a prostredim neo-
mezeném lokaci. (Zdroj: Korucu a Alkan, 2011)

Prostredi vzdélavani ve tridé nebo na pocitaci | Prostfedi neomezené lokaci

Vlyhrazeny cas Neustaly pFistup 24/7
Omezené mnozstvi ¢asu Neomezené mnozstvi ¢asu
Obvykle opozdéna zpétnd vazba Moznost okamzité zpétné vazby

2xs ¥

Z hlediska zminénych vlastnosti m-learningu je patrné, Ze m-learning pfinasi radu
zadoucich vyhod, které by tradi¢ni vyuka ve tfidé nabidnout nemaohla. Mobilni u¢eni
pomoci mobilnich zaFizeni umoznuje uzivateldim mobilitu, coz je jednim z nejdilezi-
téjsSich prvkd. Moznost mobility pak studentovi poskytuje vétsi stupen nezdavislosti
ve srovnani s tradi¢nimi ¢tyFmi sténami tfidy (Forehand et al., 2017). M-learning svoji
flexibilnosti prindsSi moznost okamzitého uceni pfistupné 24/7, moznost vyuziti
audio- a videotelekonferenci, flexibilniho nac¢asovani skupinového setkani, a to bez
geografickych hranic. V neposledni fadé dalSi vyhodou mize byt i odbourani zabran
v komunikaci ve skupiné a bohatéd komunikace diky individualnimu pfistupu (Korucu
a Alkan, 2011).

2 2

Integrace m-learningu do vzdélavani

Ukazuje se, Ze vyuziti mobilnich technologii zvySuje Gspéchy student( v procesu vzdé-
lavani. Uvadéji se az 0 20 % lepsi vysledky proti tradi¢nimu e-learningu. M-learning
podporuje rizné vzdélavaci potfeby a integruje do procesu vzdélavani i studenty,
ktefi nemaji moznost G¢astnit se klasické vyuky ve tfidé (Forehand et al., 2017).

Na zakladé vyzkum je prokdzano, Ze nejlepsi zplisob vyuziti m-learningu je v rdmci
kombinovaného vzdélavani, které propojuje klasickou pfimou vyuku s e-learningem
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a individualnim studiem. MdzZeme jej tedy vyuzit jako vhodny nastroj pro doplnéni
tradi¢nich metod vyuky, napf. predndsek, pfipadné pro doplnéni e-learningovych
metod vyuky (Herout, 2011). Mobilnim, respektive elektronickym vzdélavanim by-
chom se tak neméli pokouset zcela nahradit tradi¢ni vzdélavani, ale mélo by naopak
podporovat studenty a ucitele tim, Ze jim samotnou vyuku a u¢eni usnadni (Ortega et
al., 2011).

Integrace prostredi m-learningu do vzdélavani mize tak rozvijet snadny pristup ke
vzdeélavacim kurzdm a zdrojim studijnich materiald. Studenti se mohou ucit kdekoliv
a kdykoliv. Zaroven vyuziti mobilnich technologii a prostrfedi m-learningu vice usnad-
nuje prabéh okamzitych interakci nebo interakci v redlném case mezi studenty a uci-
teli, ktefi jsou takzvané online (Balavivekanandhan a Arulchevan, 2015).

Mobilni technologie podporuji sdileni znalosti, coZz podporuje samotné uceni. Komu-
nikace mezi studenty mize pak vést k interaktivnéjSimu a kolaborativnimu vzdéla-
vacimu prostredi. To nasledné mdze ucinit uceni zajimavéjsim a taktéz snizit stres
(Patil et al., 2016). Do oblasti m-learningu lze zaFadit i vyuziti smartphonu v rozsiFené
realité (vice viz kapitola 16). PouZiti rozsiFené reality lze implementovat pomoci béz-
ného smartphonu a nevyzaduje specidlni vybaveni, pouze napfiklad funkci fotoapa-
ratu (Hartley a Andujar, 2022). Mezi o¢ekavané pfinosy mobility mimo jiné patfi efek-
tivneéjsi vyuka se zlepSenim vysledkd uceni studentl. V tomto pripadé je vSak klicové
vytvaret a integrovat nové nastroje v prostfedi m-learningu, které pridaji pozitivni
hodnotu v procesu vzdélavani (Ortega et al., 2011).

Vzhledem k tomu, Ze m-learning z e-learningu v nékterych aspektech vychazi, je
mozné m-learning vyuzit pravé také jak pro synchronni vyuku (probihajici ve stejném
¢ase), tak asynchronni online uceni, ve kterém ucitel a student interaguiji prostfed-
nictvim vzdélavacich materiall v rizném case.

M-learning lze vyuzit ¢tyfmi zplsoby. V prvnim béhem pFipravné faze, nez dojde
k samotnému uceni. Lze uskutecnit predbézné testy, priizkum stylu uceni studentt
a postoju k elektronickému vzdélavani. Zaroven jsou pro nas uzitecna data o zkuSe-
nostech studenta s mobilnimi technologiemi. Druhym zplsobem mUze byt vyuziti
m-learningu jako prostfedku pro podporu studentii béhem pfiprav na zkousky, pro
opakovanivyucované problematiky a k upeviiovani dosud ziskanych znalosti. Za tfeti
m-learning lze vyuzivat jako prostfedek ke kontinualnimu celoZivotnimu uceni
v pFipadé potfeby (Ortega et al., 2011). Za ¢tvrté ho pak mizeme vyuzit pro ovéfovani
znalosti a postoju studentii béhem vyuky a pro podporu komunikace.
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Mozné konkrétni formy vyuziti m-learningu ve vzdélavani:

SMS-learning,

u€eni pomoci audiozdznam@ (MP3, podcastning),
kvizy,

specialni vyukové aplikace,

videozaznamy,

publikovani a blogovani pres SMS, MMS, fotoaparat, e-mail, webové pro-
hlizece,

elektronické knihy, dokumenty a dalsi,

videohry (Herout, 2011).
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Bezdratova mobilni zafizeni mohou byt nastrojem zvySujici motivaci stu-
dentd k uc€eni tim, Ze pfizplsobuji vzdélavani soucasné generaci.

V distanéni ¢i kombinované formé vzdélavani nabizi m-learning dalsi
moznosti, jak vyuku realizovat.

Jednd se o dalSi mozny nastroj pro pripravu vyukovych materiald, a to
nejen pro osoby s odliSnymi vzdélavacimi potfebami (osoby vyloucené

z klasického vzdélavani).

Vyuzivani m-learningovych technologii ve vzdélavani mize prinést insti-
tucim i konkuren¢ni vyhodu (Herout, 2011).

M-learning mohou studenti vyuzit jako formu uceni i béhem cestovani,
popripadé cekani na rliznych mistech.

Touto formou je mozné vyuzivat rlizné styly uceni dle vyhovujiciho zpt-
sobu pro studenta (¢teni, psani, video, animace, spoluprace, diskuse, po-

slech apod.).

Mozny je i zaznam poznamek pomoci psani, zvuku nebo videa.



- Jedna se o personalizované uceni, které student realizuje na svém osob-
nim zarizeni.

- Casté za¢lefiovani m-learningu do vyuky eliminuje pFipadné technologic-
ké bariéry.

- Vyuziti m-learningu ve vyuce miize snizit komunikacni bariéry mezi stu-
denty, a to pomoci komunikacnich kanald, které studentdim vyhovuiji
(Alalwan et al., 2013).

Na druhou stranu vyuzivani mobilnich technologii a tedy integrace m-learningu do
procesu vzdélavani mize s sebou prindset i urcita uskali, se kterymi je tfeba pocitat
a pripadné zvazit situace, ve kterych by urcité nevyhody mohly plsobit problémy
a vyuka by tak nebyla efektivni. Mimo urcita technickad omezeni, kterd jsou dana kon-
krétnim zafizenim, bychom méli pfedevsim hledét i na zpidsobilost studentd vyuzi-
vani technologii a pfijeti technologii k uc¢eni. Zplsobilost student(i ve vyuzivani tech-
nologii se samoziejmé znacné LiSi. Néktefi studenti se vnimaji jako nedostatecné
zbéhli v pouzivani svych mobilnich zafizeni v takové mifre, aby je mohli pouzivat
v rdmci m-learningu. Nékteri studenti také napfiklad stale preferuji studijni materidly
v papirové podobé. To by mohlo vést studenty napfiklad k tisknuti danych studijnich
materiald misto toho, aby pouzZili své mobilni zafizeni. Zminéna dskali by pak mohla
vést ke kontraproduktivité a mensi motivaci studentd ke vzdélavani, pokud by vzdé-
lavani bylo realizovédno formou m-learningu (Forehand et al., 2017). DalSi mozné ne-
vyhody vyuziti m-learningu ve vzdélavani jsou zminény dale.

2 2

Nevyhody vyuziti m-learningu ve vzdélavani:

mala obrazovka mobilniho zafizeni (Forehand et al., 2017),
rzné maobilni platformy - i0S, Android atd.,

rlzni vyrobci hardwaru pro platformy Google, Samsung atd.,

stavajici aplikace nejsou snadno integrovany do vsech prostredi mobil-
nich technologif,

moznost podvadéni, napriklad pfi psani testd,

omezena uzivatelska rozhrani,

nepravidelné pfipojeni,
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vytvareni pocitu izolace a oddélenosti,
problematické vyuziti u studentd, ktefi nejsou technicky zdatni,

negativni postoj uciteld k pouzivani digitalniho obsahu a technologii
(Alalwan et al., 2013),

mozny oslabeny vztah mezi studentem a ucitelem,

rozptylenia nesoustredénost, napriklad kvli jinym aplikacim v mobilnim
zarizeni,

nepresné nebo nespolehlivé vzdélavaci aplikace nejsou regulovany
(Keane et al., 2021).

Zdakladni znalost informacnich technologii a z toho plynouci schopnost efektivniho
pouzivani mobilnich technologii jsou jednémi z hlavnich faktord, které maiji vliv na
sebevédomi a zbéhlost studentd a uciteld v pouzivani m-learningového prostredi.
Uzivatelé, ktefi pouzivaji mobilni zafizeni ve vétsi mife k béznému zivotu, maji pak
vetsi predpoklady k efektivnéjsi praci v prostiedi m-learningu a jsou v tomto ohledu
sebevédoméjsi a lépe motivovani k praci v prostfedi m-learningu. Vék uzivatel(
v tomto ohledu neni limitujicim faktorem (Forehand et al., 2017). Studenti, ktefi
maji zakladni znalosti informacni technologie, pak vykazuji zvySeny zajem prijmout
m-learning do procesu vzdélavani. Znalost a porozumeéni informacnim technologiim
vSak nenf jedinym faktorem majicim vliv na pfijeti mobilnich zaFizeni jako u€ebniho
média.

DalSim faktorem je samotné prijeti mobilnich technologii ve vzdélavacim procesu jak
uciteli, tak studenty na zakladé pouzitelnosti a uzite¢nosti. Studenti i vyucujici pfri-
jmou m-learning jako zplsob vzdélavani pouze tehdy, kdyz véri, Ze m-learning bude
vyhovovat jejich pfesnym pozadavkim a splni dana o¢ekavani (Balavivekanandhan
a Arulchevan, 2015). Vyznamny vliv na efektivitu pouzivani m-learningu v procesu
vzdélavani ma také mira seberegulace chovani studentd pfi pouzivani mobilnich za-
fizeni. PFi pouzivani mobilniho zafizeni k u€eni jsou studenti vystavovani tzv. digital-
nimu rozptyleni - napfiklad prijmem textovych zprdv a provadénim dalSich aktivit
na mobilnich telefonech, které s u¢enim nesouviseji. Seberegulacni u¢ebni doved-
nosti studenta jsou tedy taktéz pfi vyuzivani m-learningového prostfedi neopome-
nutelné (Hartley a Anddjar, 2022).
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M-learning ve vzdélavani studenti nelékarskych zdravotnickych obori

Béhem posledniho desetileti mobilni technologie zménily zplsob, jakym komuniku-
jeme v nasem osobnim, ale i profesnim zivoté. Zdravotnictvi jako takové tento vyvoj
prijalo v celku rychle a natolik, Ze byl vytvoren novy termin, ktery popisuje pouzivani
mobilnich zafizeni pro zdravotni lGcely, jedna se o mobilni zdravi neboli mHealth
(Keane et al., 2021).

Neustaly rozvoj mobilnich technologii zaroven predstavuje znacny potencidlik inova-
tivnim zplasoblm vyuky nejen student(l oSetfovatelstvi. Pouzivani mobilniho zafizeni
k uceni nabizi pfilezitost spojit ucitele, studenty a zdroje v bezpec¢ném virtualnim
prostredi, které je zaméreno na vzdélavani, ziskavani a ovéfovani odbornych znalosti
v problematice oSetfovatelstvi a na zékladé Evidence-based practice (Forehand et al.,
2017).

Digitalni vzdélavani nejen prostrednictvim mobilnich telefon ma potencidl rozvijet
dovednosti zdravotnickych pracovnikd. M-learning je vSak unikatni ve srovnani s ji-
nymi formami digitalniho vzdélavani v oblasti zdravotnictvi, a to pfedevsim tim, Zze
pouzivdme prenosnd zafizeni, kterd mohou nabidnout lepsi pristup k uceni kdekoliv
a kdykoliv (WHO, 2020).

Vime, Ze v oblasti zdravotnictvi, a tedy v oSetfovatelstvi a dalSich nelékarFskych zdra-
votnickych oborech je neopomenutelné celozivotni vzdélavani. Se znacnym mnoz-
stvim stale se vyvijejicich informaci v této oblasti, které je nutno znat a ovladat, pred-
stavuje m-learning pohodlnou a interaktivni vyuc¢ovaci metodu takovym zplsobem,
aby studenti a ndsledné i zdravotnicti pracovnici drzeli krok s novymi pokroky v obo-
ru (Keane et al., 2021). Ve zdravotnictvi je tfeba neustéale aktualizovat své odborné
znalosti a m-learning mize tak slouzit jako nastroj pro sebefizené uceni (Patil et al.,
2016). M-learning mize byt stejné, ne-Lli vice efektivni forma vzdélavani nezli tradi¢ni
metody vyuky pro studenty nelékarskych zdravotnickych obor(, ktefi vyznamnou
¢ast studia plsobi v klinickém prostfedi (Keane et al., 2021).

Rozvoj a pocet nejriznéjsich kurz(l, vyukovych materidld, videi ¢i webovych stranek
nejen pro oblast oSetrovatelstvi je stale vétsi, coz predstavuje SirSi moznosti v pristupu
ke studijnim materidlim a potfebnym informacim ve vztahu k uceni oproti pouhym
slovlim a obrazkdm v knihdch a ucebnicich. Zaroven je i zaznamenan zajem student(
oSetrovatelstvi o personalizované uceni, coz znamena, Ze upfednostnuji studium dle
vlastniho tempa bez ¢asového a mistniho omezeni. Z téchto dlivodd samotna tradicni
vyuka nemusi zcela reflektovat upfednostriovany styl uceni souc¢asné generace stu-
dentd (Chen et al., 2021). M-learning ve vzdélavani studentl nelékarskych zdravot-
nickych obor( vSak mize nabidnout SirSi moznosti v pristupu ke studijnim materia-
lim a zaroven reflektovat upfednostriovany styl uc¢eni soucasné generace studentu.
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Praktické zkusenosti

Jednou z mnoha moznosti, jak zapojit m-learning do procesu vzdélavani student(
nelékarskych zdravotnickych oborf(, je pouziti jiZ existujici mobilni aplikace, pfipadné
vytvoreni nové mobilni aplikace. Ze zahranicnich zdroju je patrné, Ze rada vzdélava-
cich instituci jiz nékteré mobilni aplikace zamérené na vzdélavani studentli zdravot-
nickych obort vyvinula a nasledné testovala jejich G¢innost. Jedna se vSak prevazné
o aplikace urcené studentdim mediciny.

Je tak v celku mozné vytvofit pro chytré telefony aplikaci zamérenou na konkrétni
oblast, popripadé pro konkrétni pfedmét. Toto jednoduché rozhrani mize byt zaro-
ven rozdéleno i do nékolika sekci. Aplikace tak mize nabidnout jednak material ke
studovani, ktery vychdzi z u¢ebnich osnov, jednak v aplikaci mohou byt obsazeny
konkrétniklinické pfipady, které budou replikovat praktické scénare, jimz by studenti
mohli béhem odborné praxe celit. Na danou problematiku pak v té samé aplikaci
mUZe byt obsazen kviz, ktery opét poslouZzi k sebetestovani odbornych znalosti a ke
konsolidaciinformaci ziskanych v pfedchozich ¢astech aplikace. DalSi moznosti vyu-
ziti aplikace u studentl nelékarskych zdravotnickych obor( je zahrnuti jakéhosi kon-
trolniho seznamu cinnosti, které by student mél béhem své odborné praxe plnit. Stu-
denti by tak mohli na svém mobilnim zafizeni v aplikaci zaskrtavat v seznamu jednot-
livé polozky po jejich splnéni, coz studentdim umozni kontrolu nad pribéhem plnéni
cili dané odborné praxe. Dale je také mozZné zvazit do aplikace zahrnout nejriznéjsi
vyukova videa ¢i podcasty (Keane et al., 2021).

Studenti mohou pomoci aplikace studovat dostupné materidly a otestovat své od-
borné znalosti v dané problematice kdykoliv a kdekoliv pomoci kvizd navrZzenych je-
jich uciteli. Jedna se o inovativni formu studia a testovani znalosti student( za pouziti
vlastniho mobilniho zafizeni, ke kterému samotni studenti mohou mit pozitivnéjsi
vztah, nezli k ziskavani znalosti z knih a ucebnic a k testovani znalosti klasickym
testem na papife (Ortega et al., 2011).

K vyvoji aplikace mizeme tfeba vyuzit néktery z dostupnych softward. Napriklad
Ortega et al. (2011) k vyvoiji aplikace vyuzili platformu Java Micro Edition®, ktera slouzi
pro mobilni aplikace. DalSi moznosti pro vyvoj mobilni aplikace mlze byt kuprikladu
open-source uzivatelské rozhrani na vyvoj softwaru Google Flutter©, ktery k vyvoji
aplikace vyuzili Keane et al. (2021). Na trhu v3ak existuje fada dalSich technologii.

Vyvoj mobilni aplikace od samého zacatku vSak mize byt zdlouhavy a po technické
strance komplikovany. V soucasnosti existuje fada mobilnich aplikaci, které jsou za-
meéreny na problematiku zdravotnictvi, konkrétné i na oSetfovatelstvi,a mohou je tak
vyuzivat ke své praci zdravotnicti pracovnici, ale praveé i studenti ke svému studiu.
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NiZe jsou uvedeny nékteré vybrané mobilni aplikace, které na svych strankach dopo-
rucuji uvedené zdroje a jez mohou byt vyuzity i v rdmci vzdélavani studentt nelékar-
skych zdravotnickych obord.

Prehled vybranych dostupnych aplikaci:

Nursing Essentials,

Med Mnemonics,

Human Anatomy Atlas 2021,

FNP Pocket Prep,

Nursing Central,

Diseases Dictionary,

Epocrates,

Pill Identifier (Carson-Newman University, 2021),

MDCalc,

UpTo Date,

NCL Exam Flashcards,

NCLEX RN Nursing | My Mastery,

PEPID,

Pocket Lab Values (Morris, 2021),

Picmonic: NCLEX RN Nursing NP,

Saunders Comprehensive Review for NCLEX-RN,

Nursing Procedure Checklist (USAHS, 2021).
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Pro cesky mluvici zdravotnické pracovniky nebo studenty jsme vSak prozatim nenasli
uceleny seznam uzite¢nych vzdélavacich mobilnich aplikaci v oblasti zdravotnictvi,
respektive oSetrovatelstvi. Dale tedy uvadime nami dohledané aplikace, které se za-
byvaji problematikou zdravotnictvi a u kterych mizeme uvazovat o jejich vyuziti ke
vzdeélavani studentl nelékarskych zdravotnickych obord. Mobilni aplikace dostupna
v Ceském jazyce je napriklad CareTalk, dale to jsou mobilni aplikace s ndzvem Prvni
pomoc nebo Ve vteFing, které jsou zaméreny na problematiku prvni pomoci. Pro vyuku
mulzeme také vyuzit napriklad aplikaci Mediately Databaze léciv. Dalsi aplikaci, pri-
marné vSak smérovanou na vzdélavani lékaFd, mize byt Moby Academy nebo Interna:
Vnitrni lékarstvi.
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Jaroslav Pekara a Eva Kocovska

Existuje nékolik divodd, proc pro vyuku zdravotnickych obord mizeme vyuzivat také
deskové ci karetni hry, a to je hlavni téma této kapitoly.

Za prvé - hry mohou byt zdbavnou a interaktivni formou vzdélavani, kte-
ra zapojuje studenty do procesu uceni. Mohou je motivovat a pfinést jim
vetsi zajem o téma, které se udi.

Za druhé - hry mohou umoznit studentiim ziskat praktické zkuSenosti
s Fesenim situaci, s nimiz se mohou setkat v redlném zivoté. Mohou jim
také poskytnout bezpecné prostredi k procvicovani dovednosti a ziska-
vani novych informaci.

Za treti - hry mohou byt pouzity k vytvoreni skupinového prostredi, ve
kterém studenti mohou spolupracovat a rozvijet své komunikacni doved-
nosti. Mohou také pomoci studentiim lépe porozumeét a ocenit rlizné per-
spektivy a pfistupy k danému tématu.

Celkové lze Fici, Ze hry mohou byt efektivnim a zdbavnym zplsobem, jak pomoci stu-
dentlim ziskat potfebné znalosti a dovednosti v oblasti zdravotnictvi.

V neomezeném prostredi mohou hry simulovat procesy rozhodovani a tim lze obo-
hatit vyukové strategie vcetné procesu uceni. | proto se hry stale castéji pouzivaji
jako dopliikové vyukové nastroje pro vzdélavani ve zdravotnickych oborech (Henry,
1997).

Tradicni pfednasky ¢asto neodrazeji trovné slozitosti praktickych aplikaci nebo situ-
acivredlném zivoté. Naproti tomu hry jsou zjednodusené modely sloZitych systémd,
které mohou objasnovat obtizné problémy tim, Ze je predstavite jako obycejnou hru.
Navic hry maji potencial motivovat studenty a obsahuji prvek soutéze a prekvapeni
(Zeedyk et al., 2001).

Hry poskytuji strukturovany a pravidly fizeny fyzicky nebo dusevni trénink, vcetné
podpory vypravéni a simulacnich aspektl. Hry jsou zalozeny na dovednostech, stra-
tegii a procesu rozhodovani ¢i aspektu ndhody (podobné jako v Zivoté). Kombinace
téchto atributd ma za nasledek riiznorodé podtypy v osobnostech i udalostech, opét
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stejné jako v Zivoté. Karetni a deskové hry — definované rozvrzenim hry - pomahaji
zlepSit komunikativni dovednosti a podporovat aktivni u€eni prostfednictvim inter-
akce s ostatnimi hraci (Richardson & Birge 1995). Zatimco jiné oblasti odbornosti
(napf. jako vojenska vychova) pouzivaji hry po staleti, prvni hry pro zdravotnické pre-
a postgradudlni vzdélavani byly vyvinuty teprve v sedmdesatych letech 20. stoleti.
Vedle Skoleni lékaFl se dnes karetni a deskové hry bézneé pouzivaiji pfi Skoleni sester
a pacientt (Scoy et al., 2016).

Cela rada her pro vyuku zdravotnickych témat byla vytvorena v poslednim desetileti.
ProtoZe se tyto hry liSi tématy, mechanismy, hodnocenim a pfehravanim motivace, je
dilezité kategorizovat hry, aby je bylo mozné porovnavat. Kategorizace mize také
pomoci pedagogiim pfi vybéru vhodné hry pro vyuku, aby hra mohla podpofit tcel
vzdelavani.

V zasadé jsou zde dvé hlavni kritéria:

- herni mechanismus;

B  slositosti zakladniho konceptu ugeni (Bochennek et al., 2007).

Hry mlizeme chapat jako zazitkové vzdélavaci cykly opakujici faze uceni v kazdém
tahu hry. Nejjednodussi experimentalni proces uceni miaze byt vniman jako opakujici
se a nasledovana zkusenost. Hazeni mincije vzorem pro jednostupriové hry, protoze
ocekavanivysledku dalSiho hodu zavisi pouze na zkuSenostech a ¢etnosti opakovani.

Ve dvoustupriovém modelu je hra zaloZena nejen na zkuSenosti, ale nasleduje i urci-
ta reflexe. Typické dvoufazové hry jsou jednoduché kvizové hry (na otazku je tfeba
odpovédét, odpovéd je vyhodnocena a nasleduje dalsi otdzka). Tento druh procesu
uceni odrazi situaci podobnou zkousce a mnoho her z tohoto konceptu vychazi.

Propracovangjsi kvizové hry se Fidi tFistupfiovym modelem (zaloZzenym na teorii
zkusenosti od Deweyho z r. 1934) a zahrnuji zkuSenosti, kdy nasleduje tivaha a po ni
novy plan pro dalsi cyklus hry. Kvizové hry, které ndm umoznuji vybrat si kategorie
odpoveédi nebo povoleni nabidkovych procesu, jsou typické trifazové modely.

CtyFstupiiovy model (zaloZeny na Kolbovi z roku z r. 1984) zahrnuje zkuSenost
nasledovanou reflexi, poté abstrakci problému a dale planovanim dalSiho kroku.
Témito modely lze vytvorit dvojrozmeérnou matici kategorie pro herni mechanismus
a zazitkovy cyklus uceni, které umoznuji vyvojari kategorizovat svou hru a uciteli po-
moci najit hry s atributy potfebnymi k podpore jeho lekce. Dalsi informace zavisi na
tématu hry, nastaveni hry (deskova nebo karetni hra), cilové skupiné (postgradualni
lékaFi, studenti mediciny, vSeobecné sestry, laici, dospéli, mladistvi, déti), moZnosti
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vitézstvi (konkurenénivs. kooperativni), pfedavani znalosti (mechanismus pFfevadi €i
nepfrenasi problematiku), hodnoceni (byl hodnocen pfinos pro vyuku?) a dostupnosti
(bezplatné stazeni z internetu, PubMed/védecké ¢asopisy, polokomercni, komeréni).
Horizon Report z roku 2006 popisuje ¢tyfi kategorie her:

simulace;

virtudlni prostredr;

spolecenské a kooperativni hry;

hry s alternativni realitou (2006).

Simulace nebo hranirolijsou intervence a strategie k plné replikaci skutecnych situaci
s Fizenymi zkuSenostmi interaktivnim zpdsobem (napf. endoskopie nebo simulace
kardiopulmonalni resuscitace).

Virtualni prostredi jsou webové aplikace nabizejici interakci ve virtualnich prostre-
dich, kterd jsou vizualné bohatd a poutava (nap¥. Second Life a World of Warcraft).

Socialni a druZstevni hry jsou zalozeny na interakci s ostatnimi hraci v socialnim
prostfedi a kooperativnim zplsobem (nap¥. deskové hry a hry zaloZené na televiz-
nich hernich pofadech).

Pouzivani her jako vzdélavaci intervence mize zlepsit vysledky vzdélavani. Vzdéla-
vaci hry tak maji potencial podporovat uceni faktt stejné jako uceni kognitivnich pro-
cesll (Abt 1966; Greenblat et al., 1981).

Ucitelé ve Skolach vytvareji a pouzivaji vzdélavaci hry k vyuce riznych oblasti pro
studenty riiznych ro¢nikd. Sestry tak napfiklad ¢asto pouzivaji televizni hry ukazujici
formaty pro vyuku kontroly a prevence infekci, deskové hry pro vyuku o koncepcnich
modelech oSetFovatelstvi a karetni hry k vyuce o gastrointestinalnim traktu. Rada
studii naznacila priznivé Uc€inky pouzivani vzdélavacich her ve zdravotnictvi. Byl im-
plementovan format deskové hry béhem pediatrické staze, ktery zaznamenal pozi-
tivni zpétnou vazbu od studentd mediciny, pediatrd i sester. Jiné studie ovéfrily, Ze
interaktivni pocitacova hra zvysuje procento studentl mediciny, ktefi se optimalné
rozhoduiji pFi Fizeni davek urcitého Léku.

Gamifikace, tedy vyuziti hernich prvk( v nekomeréni kontext, se stava stale vice po-

puldrnii ve vzdélavani. Prvek soutézeni a ziskavani dalSiho cile zvySuji motivaci stu-
dent(. Dllezitou soucasti her je svoboda volby prostrfedkid k dosazZeni cile a snizeni
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rizika netspéchu, kterého mize byt dosazeno diky moznosti vice pristupl na stejny
tkol. V tomto smyslu gamifikace mize byt jeden ze zplisob( pfenosu znalosti a napfr.
e-learning mlze byt platformou pro jeho vytvorfeni. Existuji ovSem stale osvédcené
zpusoby, jak vyuzivat zadbavu bez elektronickych prostfedkd. Patfi mezi né deskové
a karetni hry. Mezi nejvétsi vyhody deskovych a karetnich her patfi zlepSeni komuni-
kace a aktivni uceni zaloZzené na interakci s ostatnimi hraci. Deskové hry se vsak Lisi
od elektronickych predevsim kvili prvku osobni socidlni interakce, i kdyz nékteré
elektronické hry existuji ve formé hadanek nebo soutézi se samotnym hernim mecha-
nismem. Elektronické hry jsou zajimavou moznostive vzdélavani, ale o to vic je obtizné
je prizpUsobit zdravotnickému prostredi nezli tradi¢ni stolni hry.

Literatura o deskovych hrach zdlraznuje mnoho oblasti, ve kterych mohou byt efek-
tivni v rdémci zdravotnického prostredi v kontextu vzdélavani pacientd. Efektivita her
napriklad u pacientl s Alzheimerovou chorobou pomaha zejména v oblasti deprese
a tuzkosti (Mouton et al., 2017). Jiz zminéna socialni interakce hracd prispiva k vétsi
socializaci, ktera vytvari socialni vazby a zabranuje pfedc¢asnému starnuti. Deskové
hry maji pozitivni vliv i na fyzickou kondici a aktivitu u priznaka ADHD.

Pouzivani deskovych her v pecovatelskych domech vede k vyraznému nar(stu fyzic-
ké aktivity, k lepsi kvalité Zivota a rovnovaze, coz posiluje skupinu vSech tcastnikd.
Deskové a karetni hry tak mohou byt také uzitecné v terapeutickém procesu osob se
Spatné vyvinutou nebo naruSenou Feci, napf. pfi afazii.

Deskové hry rovnéz poskytuji prostfedek, jak se vyrovnat se stresem (vybit negativni
emoce béhem hry). Studie na skupiné lidi s depresi a Gizkosti vykazala pokles pfiznak
po Sesti tydnech programu zvladani stresu, ve kterém byla pouzita deskova hra Shogi.
V tomto pripadé deskova hra nebyla samostatnym zasahem, ale byla soucasti kom-
plexnéjsiho terapeutického programu. Deskové hry také predstavuji dilezZitou roli
béhem casu karantény, jako je nedavna pandemie covidu-19. Deskové hry mohou
také zmenit ndvyky a podpofit zdraveéjsi styl Zivota. Ve Svycarské studii kuraci pouzi-
vali nau¢né deskové hry v ramci terapie (Nakao, 2019). Po terapii se osoby v experi-
mentalni skupiné vraceli k zavislosti méné casto nez osoby z kontrolni skupiny.

Game-based learning (GBL) v procesu zdravotnického vzdélavani je definovéan jako
alternativa k tradicni vyuce. Existuji dva zplsoby pouziti deskovych a karetnich her
ve vzdélavani - bud pomoci existujicich her, nebo vytvofenim novych (na miru kon-
krétnimu tématu). GBL mazZe byt pouzit jako zpUsob integrace pracovni skupiny nebo
zvladnuti takzvanych ,mékkych kompetenci*, jako jsou mezilidské komunikace nebo
tymova spoluprace. Deskové a karetni hry se v akademické sfére pouzivaji zejména
pro studenty mediciny a oSetfovatelstvi (Abdulmajed, Park, Tekian, 2015).
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Hlavni vyhody vzdélavani pomoci deskovych
a karetnich her

mohou ucit slozité problémy, aniz by riskovaly Zivot pacienta nebo by
vyzadovaly drahé vybaveni;

Gcastnici mohou trénovat opakované nebo cvicit bez utrpeni ¢i negativ-
nich ddsledkd plynoucich z nespravného rozhodnutt;

hry prinaseji prvek potéseni, snizuji tzkost a odvadeéji pozornost uzivatell
od stresujicich klinickych situaci;

hraci/studenti jsou aktivni v procesu uceni;

tymova préce a budovani tymu - Gc¢astnici sdileji své znalosti a kazdy se
zapoji do vyuky;

schopnost ucit se pozorovanim rozhodovani druhych/koleg(;

schopnost deskovych her kombinovat teorii a praxi (Pitt, Borman-Shoap,
Eppich, 2015).

V soucasné dobé je viibec nejrozsifengjsi karetni hrou tzv. hra pro Zivot a dobré umi-
rani (¢esky Rekni mi, anglicky zndma jako Go wish nebo jako My Gift of Grace). Pfed-
bézné planovani péce zahrnuje proces sestavaijici z chovani, které jednotlivci podni-
kaji, aby se pripravili na budouci lékarskou péci, pokud ztrati schopnost sami o sobé
rozhodovat. Tento proces je mnohostranny a zahrnuje zvazeni vlastnich hodnot, cild
a preferenci tykajicich se lékarské péce, diskusi o nich s blizkymi a poskytovateli
zdravotni péce a zdokumentovani téchto prfanive formé predbéznych pokynu (jako je
zavét nebo drive vyslovené prani).

Nedavné studie podporuji ndzor, ze kdyz pacienti a jejich rodiny spolu diskutuji o svych
hodnotach a nazorech na péci na konci Zivota, vysledky se zlepSijak pro pacienty, tak
pro rodiny. V jedné randomizované kontrolované studii, kdy hospitalizovani pacienti
takové diskuse méli, byla jejich prani s vétsi pravdépodobnosti splnéna, jejich stres,
péci. V jiné randomizované kontrolované studii strukturované rozhovory s vysSkole-
nymi facilitdtory a pacienty vyznamné zlepSily porozuméni pacientlim. Bylo zjisténo,
Ze diky karetni hite Rekni mi se zvy&uje konkretizace predbé&znych pokyn(i/pféni (co
bych si prdl, az zemru) ve zdravotnické dokumentaci z9 % na 45 %. Ackoli se ukazalo,
Ze diskuse o hodnotach a presveédcenich mé pro pacienty a jejich rodiny pozitivni
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vysledky, méné nez 25 % jedincl se zapojuje do smysluplnych diskusi o predbézném
planovani pece a <30 % vyplni predbézny dokument s pfanim, co se ma stat v den
smrti nebo po smrti (Albright et al., 2011). Mezi znamé prekézky branici planovani
pFredbézné péce (Kamada et al., 2013) patfi:

nedostatek prilezitosti vést rozhovory s nevylécitelnymi pacienty;

neochota diskutovat o smrti a umirant;

obavy z dopadu ACP na rodinnou dynamiku;

c¢asova omezeni pro zdravotniky, ktefi se mohou takovym pacientiim/
pribuznym vénovat.

Slibnou intervenci pro feSeni prvni a druhé z téchto prekazek je konverzacni hra na
konci Zivota, nazvané Rekni mi. Je dobFe zndmo, Ze hry lze pouzit k zapojeni lidi do cit-
livych diskusi a soucasné stimulovat zménu chovani v riznych zdravotnich kontex-
tech.V nedavné studii proveditelnosti icastnici uvedli, Ze hrani My Gift of Grace vedlo
k uspokojivym, realistickym a pFijemnym rozhovordm o smrti a umirani (Wiener et al.,
2011).

Proc si zahrat s tymem?

- Lépe se poznate a mozna pro vas bude snazsivzajemné porozumenis ko-
legy na pracovisti.

- Strévite netradicni spolecny €as, ktery miize vést ke zlepSeni, nastaveni
(paliativni) péce.

Proc si zahrat s pacienty/ klienty?

- Lépe zacneme rozhovor nebo mizeme zlepSit komunikaci s pacienty a je-
jich rodinami.

- Nenasilnou formou se dozvime o hodnotach a pranich v zavéru Zivota
svych pacientd i jejich rodin.
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Interaktivni studijni

materialy ‘@

Michal Cerny

Akademické studijni materidly jsou stéle do zna¢né miry koncipované jako skripta -
linearni text, ktery obsahuje cviceni nebo otazky k zamysleni v zaveérecnych pasa-
Zich, pripadné zvyraznéné ¢asti dilezitych pojmu a konceptd. S rozvojem modernich
technologii a predevsim s rozsifenim zarizeni, jako jsou chytré telefony a tablety, do
studentské populace postupné dochazime k Gvaze (a snad i pfesvédceni), Ze mate-
rialy mohou mit také interaktivni podobu.

Konstruktivisticky orientovana vyuka spojena s teoretiky, jako jsou Piaget (1970),
Berger (Ernst, 1994; Man et al., 2022; Berger & Luckmann, 1999) ¢i Petty (2013), Cerpa
z pfesvédceni, Ze osobni aktivni zkuSenost studenta se promita do zplisobu jeho per-
cepce predkladaného uciva. Jinymi slovy, pokud béhem edukacniho procesu student
vykondava sam néjakou aktivitu, roste vyraznym zplsobem mnozstviinformaci, které
si zapamatuje, ale také jejich pochopeni, schopnost zachytit je v urcitych vztazich
a souvislostech, stejné jako jejich propojeni s praxi. Slovy Sipa (2019), ktery je inspi-
rovan pragmatistickou filosofii, nelze od sebe mysleni a jednani v moderni pedagogi-
ce oddélit - tvofi integralné propojeny celek.

Tato teoreticka vychodiska se projevuji nejen ve vyzkumech nebo v oblasti didaktic-
kych a psychologickych zasad organizace vyuky (na vSech stupnich vzdélavani), ale
také v tom, jaké nastroje a technologické prostfedky miizeme vyuZzit pro praci se
vzdeélavacimi objekty tak, aby takovou interaktivni vyuku umoZznovaly. V této kapitole
se pokusime (spiSe eklekticky neZ systematicky) ukazat nékteré mozné pfistupy
k vyvoji studijnich materiald, které budou vychazet z konceptu primarné ,skriptoveé"”
orientovaného pfistupu (primarnim zdrojem uceni je text) k tvorbé ,ucebnic”, kterou
mohou interaktivizovat a ucinit vice spojenou s aktivizacnimi, demonstracnimi ci ilu-
strativnimi prvky.
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Webové orientované kurzy

Webové orientované kurzy nepatfi mezi nejznamé;jsi formy vzdélavacich materiald,
ale mohou nabizet jednoduse implementovatelnou interaktivitu (Thurmond, 2003;
Berge et al., 2000; Muflih et al., 2021). Myslenka je relativné prosta — webové prostredi
tvofi ,pfirozené" studijni prostredi vysokoSkolskych student( a soucasné umoznuje
pracovat s fadou aktivit a nastrojd, které jsou ,klikaci* a interaktivni, lze do néj jedno-

duse implementovat multimédia, stejné jako je propojit s dalSimi aplikacemi.

Pro tvorbu takového online materialu je potfeba disponovat redakénim systémem,
ktery umozni nastaveni vzhledu kurzu (pomoci Sablon) a jeho jednoduché plnéni.
V idealnim pfipadé je mozné uzit univerzitou provozovany systém (napfiklad Masa-
rykova univerzita ma systém Umbraco) nebo vyuzit ngjaky vlastni. Pravdépodobné
nejlepsim fesSenim v takovém pripadeé bude Wordpress, ktery ma Sirokou komunitu
uzivatelll a velké moznosti nastaveni, pfipadné lze vyuzit Weebly, Blogger, WiX
a dalsi. Zalezi jen na konkrétnich potfebach a preferencich.

Pokud tvorime webovy kurz, je tfeba mit na paméti, Ze ¢teni na webu a na papire je
trochu jiné - Ze je tfeba se prizplsobit webovym standard(m. Z klicovych pravidel je
mozné zminit napriklad tato:

Odstavce by mély byt kratké — maximalné pét radka.

Odkazy na zdroje by mély byt formou URL odkazt klikatelné primo v textu.
Je vhodné pracovat s tu¢nym rfezem pisma u dulezitych pojmda.

Vycty a seznamy jsou pro studenty dobre citelné.

Dlouhé kapitoly je vhodné rozclenit do mensich celkd.

Je vhodné spojit obraz a text, i kdyby Slo pouze o propojeni na trovni ilu-
strativnich obrazkd.

Obecneé lze Fici, Ze tato forma kurz(l prinasi zasadni benefity v tom, Ze je lze snadno
multimedializovat - vzdélavaci materidly v takovém pripadé maji stejny charakter jako

klasické webové stranky, takze do nich lze vkladat zcela identické prvky, jako jsou:

zvukové zaznamy, napriklad v SoundCloud,

videa prostrednictvim YouTube,
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- PDF soubory formou embed,

- chatboty apod.

Takové materidly prindseji jesté dvé vyznamné vyhody. Tou prvni je relativné jedno-
duSe zajistitelna responsibilita a pristupnost pro osoby se specifickymi potfebami;
pismo se snadno zvétsuje nebo ho lze strojové Cist. Tento aspekt je v Ceském edukac-
nim prostredi stale ¢astecné upozadovan, ale lze Fici, Ze jeho vyznam bude systema-
ticky rast. Druhou vyhodou je otevienost — pokud autor chce, mize své kurzy snadno
distribuovat mezi dalSi uzivatele tim, Ze umozni, aby byl dany obsah indexovan vy-
hledavaci, coz mlze zajistit jeho impakt do Sirsi spolecnosti. Autor dobrého kurzu si
muZe touto cestou udélat snadnou reklamu na své myslenky, zplsob prace nebo
témata, kterym se vénuje.

student Masarykovy univerzity tak, aby byli
schopni ziskané znalosti, dovednosti a postoje
prenaset do své viastni studijni praxe

Témata kurzu

Rozpoznani Vyhledavani Organizace a Eticka dimense Tvorba a sdélovani
informaénich potieb informaci ukiadani informaci prace s daty novych informaci

Rozpoznani informacnich potreb

Obecné piati, Ze hiedame proto, Ze chceme vyfesit néjaky problém. Ghceme VEdet, kolik
stoji listky do divadia, nebo ziskat seznam nobelisiis se Svédskym obéanstvim
v poslednich 30 fetech...

Informacni Rychlj Vyzkumnicky
potreba prillet pohled na svét
v ,bézném* kreativnimi
zivote technikami

Co metodologie Metody
obsahuje?

UKOLY Z TEMATU

Priklad webového kurzu volné dostupného z https://kisk.phil.muni.cz/kpi. Kurz je
tvoren v redakcnim systému Umbraco.
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Osobni informaéni management

Jedno z klicovych sou¢asnych témat organizace informaci je osobni informaéni management. Ve

zkratce jde o soubor &innosti a pfistupl, které vedou k tomu, Ze mame k dispozici informace ve

spravném ¢ase, vhodné formé& a na dobrém misté. Tedy tehdy, kdyZ je potfebujeme. Nebo z druhé

strany, Jde o soubor €innosti, které lidé vykonavaji tehdy, kdyz ziskavaji, tfidi, ukladaji, archivuji,

maZou a r(izné jinak strukturuji informace nebo dokumenty. I

Z toho vyplyvaji dva dileZité zavéry: ' | | I l

Jde o proces, ktery je moZné chapat v kontextu urité organizace nebo  Jde o proces, ktery se silné dotyka individualniho nastaveni kaZzdého

firmy. To je velice praktické, pokud chcete, aby jednotlivi lidé dokazali Jedince. Proto hledame cesty, které budou na jedné strané& kompatibilni
efektivné vyméniovat informace mezi sebou. Pokud si predstavime s potfebami jednotlivych spolupracovnikd, ale pfedeviim budou
chaotického ¢lovéka a precizniho ¢lovéka, budou mit spolu problém vyhovovat nam. Sebelepsi zplisob prace s informacemi, pokud se s nim
pracovat na jednom projektu nebo tématu, pokud nebudou mit neztotoZnime, nemize vést k tomu, Ze bychom s nim mohli pracovat

k dispozici néjaky systém, ktery jim pomohl nastavit postupy a nastroje Prost& ho opustime, coZ je v oblasti osobniho informaéniho

piijatelné pro oba managementu velice problematicka véc. Cilem e postupné zlepSovani

drobnych psobnich procest, nikoliv radikalni zména celého zplsobu
prace s informacemi.

Jde o oblast, ktera zahmuje vice oblasti DigComp — mimo celou prvni dimensi (byt' nejvlastngjsim
zpusobem patfi do organisace informaci) zde vidime piesahy pfedeviim do digitalniho wellbeingu,
sdileni a spoluprace nebo v oblasti technické i do programevani. Tim, Ze je silné interdisciplinarni, je
soucasné pomeme narotné na néjaké systematické uchopeni nebo strukturaci. Predstavuje dilezité
prufezové téma ¢ kompetenci, kterou, pokud Elovék ovladdne, dokéZe efektivng vyuZivat v mnoha
oblastech svého Zivota.

Pfi systematickém pohledu na osobni informaéni management miZeme fici, Ze ho Ize sledovat
v nékolika diléich dimensich, tedy v oblastech, ve kterych maji informace osobni charakter:

Vlastnéno mnou — soubory a data, u nichz O mné - informace o mé osobé&, €asto o nich Urcené pro mé — typicky z néjakého IS
jsem uvedeny jako vlastnik (tfeba na disku, v nemusim ani védét V DigComp jde o celou podporujici mé rozhodovaci procesy. Tato
mobilu,...). Jde o oblast, které jsme si samostatnou kompetenci, takZe zde se polozka na prvni pohled miZe pasobit tak, Ze

nrovdAnndohnA nandea sAdam o nad dara Fartauima inn leAten Infarmacn nonAc icon nami A ElawAl inn ma i ading Vo clodafnact

Ukdzka strukturace obsahu a prdce s ilustrativnimi grafickymi prvky. Ddraz je kladen
na prdci s odkazy a na spiSe drobné obsahové komponenty, na které se student do-
kaze dobre soustredit pfi studiu na mobilnim telefonu i pfes desktop. Odkazy na dalsi
zdroje jsou realizovdny jako URL a jsou pfimo prokliknutelné z webové strdnky.

Nelinearni ucéebnice v Twine2

Aplikace Twine2 slouzi primarné pro tvorbu nelinedrnich interaktivnich pribéh, kte-
ré zname z literatury jako gamebooky (Neri & Ogliari, 2021; Kalmarova et al., 2021). Ve
skutecnosti tento nastroj umoznuje jednoduse pracovat s obecnou nelinearni struk-

turou vzdélavaciho obsahu a soucasné vyuzivat vSechny benefity, které prinaseji
bézné webové stranky prostrednictvim HTML kédu.
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Zdakladni mysSlenka spociva v tom, Ze vzdélavaci text rozélenime na casti, mezi ktery-
mi lze - po pfedem nadefinovanych cestach - prechdazet. Aplikace umi relativné
snadno monitorovat, kolik z obsahu jiz student prosel, sledovat jeho cesty nebo rea-
govat na chyby v odpovédich a nabizet na jejich zakladé individualizovany prichod.
Zatimco napriklad Wiki koncepty umoznuji nelinedrni studium jako takové, u Twine2
ziskd autor vzdélavaciho objektu plnou kontrolu nad tim, kudy budou studenti moci
prochazet, jak bude vypadat jejich studium a s jakymi aktivitami budou pracovat.

Pomoci kaskadovych styli lze - stejné jako u webovych stréanek - pracovat s nasta-
venim vzhledu celého materialu. Jednotlivé ,stranky” pak mohou mimo text a odkazy
obsahovat také libovolny embedovany obsah, lze zde pracovat s proménnymi, uziva-
tel mlze ziskavat objekty do inventare anebo lze vyuzZit praci s externimi odkazy.
Z dalSich zajimavych funkci lze uvést napriklad prehravani zvuku na pozadi nebo
moznost ulozZit si dosavadni prichod materidlem tak, aby se mohl student vratit na
misto, kde skoncil, a neprisel o data ze svého dosavadniho studia.

Prace s Twine2 neni (u zakladnich funkci) technicky naro¢na a velkou ¢ast prace
muZe zastat komunita, kterd vétsinu problémd ¢i potfeb uz nékdy resila. Je viak tre-
ba pfipravit se na to, Ze tvorba takovych objektli vyZzaduje specificky styl mysSleni
a zkusenost. Nejde jen o to, ,nakrajet" skripta na mensi ¢asti, ale kvalita materialu je
silné zavisla na tom, jak nelinedrni mize material byt a s jakymi prvky je spojen. Pre-
devsim v zacatcich tak doporucujeme spolupréci se zkusenéjsim tvircem.

Toto prostredi umoZznuje pracovat také s jinymi formami vzdélavacich konceptdl nez
jen se skripty. Ukazuje se, Ze velice dobrych vysledk(l lze dosahnout pfi préci se simu-
laci urcité situace, ve které se student musi rozhodovat (napfiklad jaké kroky u prvni
pomoci musi provést, jaké vyuzije diagnostické postupy, co znamenaji urcité sym-
ptomy atp.) - diky tomu, Ze lze reagovat jak na jednotlivé rozhodnuti studenta, tak na
cely Fetézec jeho krokd, lze takové materidly pouzit k vyraznému cileni edukacniho
obsahu. Jinou moznosti jsou role-playing situace, ve kterych dochdzi k uceni tim, ze
student hraje urcitou roli a systém na néj reaguje — mlize jit o edukativni rozhovor
sestry s pacientem, o komunikaci zachranare se svédky ¢i pfibuznymi zranéného
nebo s ¢lovekem odmitajicim ockovani. Spektrum roli je témérF nevycerpatelné a mira
imerze prekvapivé vysoka. Tfeti inspiraci mize byt prace s konkrétnimivysledky (od-
béru, rentgenu nebo snimku z ultrazvuku, ktery student vidi pfed sebou), na zékladé
kterych student musi provadét jejich interpretaci a napfiklad navrhovat lé¢ebny po-
stup nebo dalSi diagnostické nastroje.

Zdasadni vyhodou Twine2 je, Ze autor materialu vidi na jedné obrazovce cely koncept
vzdélavaciho materidlu rozdéleny na jednotlivé slidy, mezi nimiz jsou zachycené
prechody. Pouzit ho lze vSude tam, kde je mozZné pocitat s nelinearitou vzdélavaciho
obsahu.
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Interaktivni uéebnice

Existuje specialni tfida nastrojl slouzicich pro tvorbu interaktivnich uc¢ebnic, maga-
zinl a dalSich textové dominantnich objektl. MySlenka je v zdsadé jednoducha - tyto
nastroje umoznuiji k textu, ktery vypada pékné, pfipojit objekty, jeZ jsou typické pro
digitalni prostredi — obrdzky, animace, videa, posuvniky nebo jednoduché kvizy a tla-
¢itka. Tyto nastroje byly na vrcholu své popularity pfed vice nez péti lety (v Ceském
prostredi asi nejznamé;jsim prikladem byl ¢asopis Dotyk, v letech 2013-2015 vydavany
Tablet media). To oviem neznamend, Ze by takové nastroje nemohly byt zajimavé
nebo uzitecné pri vzdélavani ve zdravotnickych oborech. Tim, Ze je jejich tvorba rela-
tivné pracngjsi, hodi se dobre spiSe pro vétsi kurzy trvalejSiho charakteru - napr.
anatomie, fyziologie, patologie - nez pro kurzy, které museji reagovat na aktualni no-
vinky ajsou v zasadé kazdy rok jiné (¢ast etiky, komunikace s pacientem, pravo atp.).

Liberatore (2017,2017b) tvrdi, Ze pro studenty jsou takové materiély na ¢teni vice nez
dvakrat pritazlivéjsi oproti klasickym ucebnicim a skriptlim bez interaktivity. Soucas-
né je zfejmé, Ze dobre pripravené prvky interakce mohou byt pro studenty jak moti-
vujici, tak predevSim aktivizujici @ mohou jim poskytnout rychlou zpétnou vazbu.
Uceni s témito nastroji nema byt pasivni ¢innosti (proto je napfiklad tfeba i zde text
délit na mensi ¢asti), ale aktivnim procesem, ktery jednotlivé aktivity dopliuji, pod-
poruji a soucasneé zpfistupnuji dalsi formy médii, jez jsou v tiSténé verzi neprimérené
draha (barevné obrazky) nebo zcela nedostupna.

Specificky pro vzdélavaci objekty mizeme za zakladni nastroje pro tvorbu povazovat
Articulate Storyline 360, coz je profesionalni ndstroj na tvorbu interaktivnich multi-
medidlnich kurzl, knih a ucebnic. Ve svété plati za urcity standard v této oblasti,
v Ceském prostredi je vyuzivan spise v komercnim prostoru, coz je ddno jeho cenou.
Alternativou k nému je Adobe Captivate, ktery je zajimavy tim, Ze ma velice pékné
pripravené scénare, do nichz lze vkladat vlastni obsah - prohlidky mist, kvizy, online
Skoleni pro aktivity, jako je bezpecnost prace, atp.

Pokud jde o nastroje na tvorbu ¢asopist (ale vlastné i skript) jako takovych, lze dopo-
rucit napfiklad Marq (dfive Lucid press), ktery umoziuje vytvéaret digitalni dokumen-
ty a dopliovat je multimedialnimi prvky. Asi nejzndméjSim nastrojem tohoto druhu
je Book creator, ktery je dnes uzivan uciteli napfic rliznymi prostrfedimi na tvorbu on-
line ucebnic ¢i skript. Velkou vyhodou tohoto nastroje je velice vstficna licen¢ni poli-
tika (az 40 knih zdarma na jeden (i¢et) a jednoduché ovladani. Book creator je nastroj,
v némz lze udélat ucebnici skute¢neé béhem nékolika malo minut a pakji postupné do-
plhovat o dalsi interaktivni objekty. A pokud mate uz skripta vytvorena v DPF a jen je
chcete doplnit o interaktivni obsah, lze vyuzit napFiklad Fliphtml5.
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Posledni nastroj, o kterém bychom se v této casti radi zminili, je Mentimeter - umoz-
Auje tvoFit prezentace, které obsahuji prvky, na néz ma vliv uzivatel - napriklad svym
hlasovanim, vyplfiovanim napadd nebo vybérem sSkal. Jde o idealni nastroj ve chvili,
kdy potfebujeme vytvaret studijni materidly, které jsou interaktivni a souc¢asné slou-
Zi pro synchronni vyuku.

Wiki systémy

Specifickou kategorii interaktivnich materiald jsou ty, které jsou zaloZené na tzv. wiki
principu. Asi nejznaméjsim prikladem je Wikipedia, celospolecenska globalni ency-
klopedie - ta v sobé spojuje dva dllezité principy. Prvni, ktery je spojeny s wiki systé-
my integralné, je zalozen na myslence, Ze dokumenty jsou vzdjemné provazany skrze
odkazy. Pro design edukacniho objektu (Pal et al., 2020; Alpizar-Chacon & Sosnov-
sky, 2019) to znamend, ze nesledujeme priméarné (nebo vyhradné) linearni vyklad, ale
davame studentovi mozZnost postupovat v tématu smérem, ktery ho zajima. Salman
Khan na jednom svém videu hovofio tom, Ze nase znalosti maji casto podobu urcité-
ho ementdlu - chybi v nich dalezité prvky, na které béhem edukace casto nardzime,
na kterych se stavi, které jsou vnimané jako samoziejmost, ale které soucasné ne-
mame. Wiki systém umoznuje studentovi si tyto pojmy ¢i koncepty rozkliknout, kdy-
koliv si neni jisty, a doplnit si je. Cilem tohoto pfistupu je tedy omezeni linedrnosti
uceni, podpora hloubky a Gplnosti znalosti a sou¢asné moznost se profilovat v téma-
tech, kterd jsou pro studenta zajimava.

Druhym aspektem, se kterym pracuje Wikipedie, je participace studentll na tvorbé
obsahu. Wiki je zajimava tim, Ze nemusi existovat jeden profesional, ale lze ji tvorit
pomoci sité participantd. V pripadé vysokoskolského prostfedi nej¢astéji pomoci
tymu studentl urcitého kurzu, ktefi maji za tkol vytvorit heslo provazané s ostatni-
mi. Timto zplsobem lze postupovat po nékolik let a pracovat s aktualizovanym a sta-
le rostoucim obsahem, ktery ucitel pouze kontroluje a pfipadné m(ze aktualizovat.

Pokud jde o nastroje, které je mozné k tvarbé vlastniho wiki systému vyuzit, l.ze sah-
nout po prislusné aplikaci pfimo v Moodlu, po robustni MediaWiki, Wiki.js ¢i po
DokuWiki. Samozrejmé plati, Ze s casem nebo zménou kontextu, tématu ¢i stavu
poznani se mlze relevance jednotlivych zdrojd meénit a Ze ucitel by mél na kvalitu ob-
sahu systematicky dohlizet. Prace s relevantni literaturou pfi praci s wiki systémy je
didakticky zasadni.
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Vyuziti videa

ve vzdélavani TN
Michal Cerny \ 4

Jestlize chceme analyzovat ¢i popisovat kontext, do kterého vstupuje video jako forma
vzdélavaciho obsahu do edukacni reality v terciarnim vzdélavani, musime upozornit
na nékolik konkrétnich bodu ¢i souvislosti, které - jak véfime - nebudou jen drobnou
historickou zajimavosti, ale umozni pochopit a promyslet zptsoby, jak s videem ve
vzdeélavani pracovat.

Vlyznam videa jako vzdélavaciho objektu (Woolfitt, 2015; Seidel et al., 2013; Ahmet et al.,
2018), coz bude pfedmétem této kapitoly (a zcela tak ponechdme stranou situace,
kdy video slouzi jako diagnosticky nastroj nebo se jeho tvorbou sami studenti nécemu
uci), se postupné zacal zvétSovat se snizujici se cenou a zvysujici se rychlosti inter-
netového pripojeni. Pfedstava textu jako dominantniho vzdélavaciho média v e-lear-
ningu byla do znacné miry ovlivnéna tim, Ze prenos primérené kvalitniho videa byl
drahy. V ¢eském prostredi tento aspekt mlze byt citlivy ve chvili, kdy by ke vzdélava-
cimu obsahu pristupovali studenti z mobilnich zafizeni. Obecné vSak lze Fici, Ze po
roce 2010 odpada zasadni technologicko-ekonomicka bariéra.

Do té doby je video chapano jako vzdélavaci objekt, nikoliv jako objekt SiFeny skrze inter-
net, ale ma vice charakter televiznich porad( nebo vyukovych videokazet. | inovatori
v oblasti plénovani budoucnosti, jako byl Buckminster Fuller (2014), si pfedstavovali
vzdeélavani skrze video jako masovou spolecnou ¢innost. V dobé pandemie covidu-19
na tuto tradici navazala do jisté miry Ceska televize s pofadem U&iTelka.

Zminény rok 2010 je dllezity také tim, Ze se do SirSiho povédomi dostavaji xM0OC
(Baturay, 2015; Guo et al., 2014), tedy masivni oteviené online kurzy, zpo¢atku produ-
kované predevsSim vyznamnymi univerzitami, postavené na videoobsahu. Mezi lety
2011a 2012 mizeme vidét zasadni nastup tohoto konceptu vzdélavani, ktery s sebou
prinesl nejméné dvé dulezité informace. Pfedné moderni vzdélavani jako by se
ztotoznilo s tim, jak vypadaly kurzy na Coursera a Edx, mit vlastni MOOC se stalo
prestizni zaleZitosti a i studenti rychle ziskali zkuSenosti, jak videovzdélavani mize
a ma vypadat. Nastup téchto kurzl byl spojen s predstavou, Ze nahradi klasické
vysokoskolské studium a lidé se budou moci autonomnégji uc¢it doma, v zaméstnani
a podstatné pestreji si skladat své vlastni kurikulum. AvSak pohled na data ukazuje,
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Ze tyto kurzy jsou spojeny s vysokou studijni nelispésSnosti. Stojime tak pred dilema-
tem, jak délat na jedné strané vzdélavani chténé a moderni, a soucasné takové, aby
ho studenti dokdazali dokoncit a néco se z néj naucili.

Po roce 2020 (Chen et al., 2022; Katz, & Nandi, 2021) mizeme sledovat nékolik vy-
znamnych trendd ¢i fenoménd, které jsou pro nase téma zasadni:

- Pandemie covidu-19 zplsobila masivni rozsifeni videokonferencnich
systéml, které se staly integralni soucasti vyuky a soucasné se s nimi
témér vSichni naucili pracovat. Technologicky se online vyuce prizpliso-
bili také univerzity, ucitelé i studenti. Dostupnost nastrojd, jako jsou
Zoom, Meet ¢i Teams, je znacna.

Dochézi k dalSimu rozvoji videosluzeb, pfedevsim v oblasti streamovani
videoobsahu. Sluzby jako Netflix ¢i HBO Go jsou zcela béznou soucasti
domacnosti. Chybéjici technika prestava byt vyznamnym limitem.

Studenti reflektuji zkuSenost s online vyukou v dobé zavrenych sSkol
a tuto svoji zkuSenost pfendseji do diferenciace potreb; online vzdélavani
je dalezity nastroj, ale ne vzdy je vyuzitelny a musi byt kombinovany
s dalSimi formami.

- Zkusenost s online vyukou béhem pandemie vedla k rozvoji konkrétnich
vzdélavacich pFistup(, didaktickych doporuceni a zédsad. Vznika cela ob-
last didaktiky online vzdélavani pomoci synchronnich videometod.

V rdmci této kapitoly si téma vyuziti videa ve vyuce rozdélime na dveé ¢asti, které s se-
bou nesou znac¢né odliSné edukacni pristupy a soucasné sleduji jiné vzdélavaci cile -
na synchronni a asynchronni videovyuku.

Synchronni vyuka

Pro synchronni videovyuku je typické to, Ze vyuziva Zivé interakce mezi studentem
a vyucujicim. Dfive frekventovany pojem webinaF je pojem vznikly ze souslovi web
based seminar — seminar zalozeny na interakci skrze web. Slovo seminar bychom
radi zddraznili, protoZze ramuje zakladni didaktické nastaveni celé aktivity - nejde
primarné o zpfistupnéni pfednasky (to ma smysl asynchronné), ale o hledani cest
k Zivé dynamické interakci (Cern{/, 2020; Torres et al., 2022; Rathod et al., 2021).
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Skutecnost, Ze ma jit o seminar, vede k ddrazu na rdzné cesty k aktivizaci studentu.
Jednim z moznych pristupt je prace s pfevracenou tfidou. Tento koncept ocekava, ze
studenti si latku pfipravi sami doma a Ze online setkani bude slouzit k diskusim a pro-
birdnim nejasnosti, k praci s priklady ¢i k FeSeni praktickych tloh a problému. V kon-
textu prace zachranare mlze jit napriklad o moznost procist si teoreticky vyklad pro-
blematiky doma a na hodiné se vénovat reSenim modelovych situaci. Tim, Ze studenti
maji téma jiz zpracované a znaji ho, roste moznost jejich zapojeni do hodiny.

Pokud chcete zacit s prevracenou tridou, je tfeba hledat cesty, jak studenty primét
se na vyuku skutecné pripravit. Tento model neni snadny ani pro ucitele, protoze
ten musireagovat na podstatné hlubsi problémy studentd, nez jaké obvykle expli-
kuji na predndasce. Jednou z cest, jak takovy model vyuky zavést, je poskytnout
studentdim material a nechat je povinné vyplnit néjaky online dotaznik, napriklad

Google Forms. Otazky nemuseji byt narocné, staci, kdyz sméruji k nejasnostem,
prekvapivym momentim nebo k otazkam k dané latce. Studenti museji dotaznik
vyplnit v dostatec¢ném predstihu pred online setkanim, aby se na jeho zdkladé
mohl vyucujici pFipravit na diskusi. Ucitel by pak mél jednoznacné studentdim uka-
zovat, jak s jejich odpovédmi pracuje.

Koncept prevracené tfidy aktivizuje studenty a mize vést k podstatné lepSimu poro-
zumeéni celé problematiky. Soucasné je vSak tfeba myslet na to, Ze jeho realizace je
pro ucitele relativné naro¢na a pracnd, vyzaduje kvalitné pripravené podklady pro
domadci pripravu i aktivni pfipravu na diskusni setkani.

Dalsi cestou k aktivizaci studentd v synchronni vyuce s videem je podpora vlastni
cinnosti studenta, cozZ lze zajistit napriklad:

- vyuzitim nastrojd, jako je Mentimeter - ten umoZznuje studentim rychle
se v jednoduchém prostiedi mobilni aplikace nebo webové stranky vyja-
drit k urcitému problému, napsat slovo, vétu, ohodnotit své kompetence
nebo hlasovat pro urcity ndpad. Velkou vyhodou je jednoduchost a kvalita
prezentovani vysledkd;

- vyuzitim nastrojd pfimo dostupnych v aplikaci - hlaSeni se ¢i chat mohou
predstavovat rychly a jednoduchy komunikacni kandl, ktery aktivizuje
studenty, neni pro né ndrocny a snadno je zapoji do vyuky;

praci v kolaborativnich néstrojich (Miro, Creately, Mural, ...) nebo v break-
out rooms, kdy tym studentd (typicky 2-5) pracuje na diléim problému,
ktery mlze dale prezentovat. Tim je odbourano pasivni poslouchani spo-
jené s vétsimi pracovnimi tymy;
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- vyvolavanim studentd - bud aktivné jménem, nebo tehdy, kdyz se sami
prihlasi. Je tfeba pocitat s tim, Ze tato interakce mlze mit jisté casové
prodlevy nebo nemusi vzdy vést k ocekavanému vysledku;

vyuzivanim bilé tabule - predstavuje to dalSi moznost, jak podpofrit po-
zornost a zapojeni studentd, bud'’komunikaci okolo ni, nebo pfimo spolec-
nym psanim. Pokud piSe jen ucitel, lze podobné dobfe vyuzit i psani do
prezentaci nebo PDF soubord, které jsou studentiim sdilené.

Pro préaci se synchronni online videovyukou se nejéastéji uzivaji webinarova prostredi,
jako jsou BigBlueButton c¢i Adobe Connect, anebo nastroje pro videokonference, jako
jsou Microsoft Teams, Google Meets ¢i JitSi. Je dllezité zddraznit, Ze hranice mezi
témito dvéma prostredimi se stale vice smyvaiji.

Za zasadni (a podceriovana) témata v kontextu online vyuky povazujeme pfedevsim
otazky bezpecnosti (Falter et al.,, 2022; Reisinger et al., 2022) a wellbeingu. V pfipadé
Skolni praxe mize bezpecnost plsobit jako sekundarni problém, nicméné anik pfri-
padnych zdravotnickych informaci (nap¥. z reflexe z praxe) nebo dat o studentech
muZze byt velice problematicky. Pfedevsim Zoom mél v této oblasti zadsadni problémy
a vybeér platformy, kterd umoznuje skutecné kvalitni zabezpeceni, praci s prihlase-
nim a end to end Sifrovanim povazujeme za zasadni.

Pokud jde o wellbeing, lze fici, Zze ma dveé zakladni roviny. Tou prvni je péce o studenta
(Nevilletal.,2022; Yeetal.,2022), kterd zahrnuje témata, jako je délka setkani (obvykle
by neméla byt delSi nez jednu hodinu), praci s pfestavkami nebo zvazovani socialnich
dopadu. Diskutovanym tématem s nejasnou odpovédi je pak vyZzadovani zapnuté ka-
mery béhem celého setkani, které mize byt pro fadu studentd nepfijemné. Soucasné
vSak musime upozornit také na nutnost myslet na wellbeing uciteld (Pardo-Ballester,
2022), pro néz komunikace se studenty s mensi zpétnou vazbou mize byt nékdy velice
neprijemna a vycerpavajici.

Asynchronni vyuka

Zatimco typickym cilem synchronni vyuky je maximalni interakce mezi studentem
a vyucujicim, v pfipadé asynchronni prace s videem je cilem maximalni podpora pro-
cesu uceni studenta pfiinterakci s videem. Zasadnim problémem je, Ze studenti video
sleduji pasivneé a nedavaji béhem néj pozor, respektive Ze si z néj odnaseji malo infor-
maci ¢i znalosti. Z&dsadni proto je, Ze pokud tvorime video, méli bychom k nému dopl-
novat urcitou interaktivni vrstvu — vétsinou staci drobnosti, jako je kvizova otazka po
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klicovém sdéleni ve videu, odevzdani reflexe nebo prakticky Ukol, jehoz splnéni je
klicem k dalSimu sledovani obsahu.

Vyhodou i slabinou asynchronniho videa je skutec¢nost, Zze nemédme moznost se stu-
denty interagovat pfimo, takZze video mohou sledovat v case, ktery je pro né prijemny
(a také ucitel mize obsah produkovat tehdy, kdy se mu to hodi). Sou¢asné je vSak tfeba
hledat cesty, jak video chapat jako soucdst urcitého edukacniho ekosystému, nikoli
jako finalni produkt sém o sobé.

V zdsadé se mlzeme setkat se dvéma druhy videi nejc¢astéji uzivanych v asynchronni
vyuce - s tutoridly a s pfednaskami. Pokud jde o tutorialy (Williams & Gil, 2018), mdze
jit o vyuku konkrétni ¢innosti, casto spojenou s tim, Ze je zachycena urcita ¢innost,
kterou student opakuje nebo reflektuje. Do této kategorie spadaji YouTube navody,
jak si uvazat kravatu, ale také zabéry z operaci, pitev nebo zdznam préce na pocitaci
s konkrétnim programem. DiileZité je, Ze tutorial nepredava celé sdéleni sém o sobg,
ale Ze je vzdy navazan na dalsi aktivitu studenta, ktera vétsinou nasleduje bezpro-
stfedné po ni — uvazte si kravatu, popiste nalez v bfisni dutiné pacienta, vytvorte
v Excelu kontingencni tabulku. Vzdélavaciho cile je tedy dosazeno tim, Ze student
zhlédne tutorial a ndsledné provede akci, ktera je s obsahem tutoridlu bezprostredné
spojena a ma prakticky charakter. Bez této ¢innosti nedava tutoridl sdm o sobé zadny
vzdeélavaci smysl. Tutoridly jsou vétSinou kratké.

Druhou mozZnosti jsou klasickad vzdélavaci videa, at jiZ jde o zdznamy z pfednasek,
nebo o ,mluvici hlavy"“. V nich obvykle primarni cil predstavuje urcité znalost ¢i po-
stoj, které student pozornym sledovanim prednasky ziska. Klasicka vzdélavaci videa
jsou obvykle delSi nez tutoridly, ale i tak je Z&ddouci, pokud mohou byt rozdélena do
mensich blokd tak, aby kazdy z nich plnil konkrétni vzdélavaci cil. Takova strukturace
lekce pomé&ha studentovi se studiem a orientaci (vi, co je dileZité a co se pravé uci),
ale pro ucitele jde obvykle o nepfilis obvykly zplsob vedeni vykladu, na ktery nemusi
byt zvykly. Navazné interakce jsou vétSinou spojeny s urcitym ovérenim pochopeni -
mU(ze jit o test, esej, reflexi nebo podobné ¢innosti, které obsah videa vkladaji do
kontextu pFedchozich znalosti studenta (van der Meij & van der Meij, 2016).

Jak na video ve vyuce?

Praktické nataceni videa do vyuky mize mit rizné podoby - pravdépodobné nej-
lepsi variantou je, pokud muze ucitel ziskat profesionalni podporu od studia, které
funguje na jeho instituci. | v pfipadé, Zze tomu tak neni, lze si casto vystacit s nena-

ro¢nymi aktivitami a FeSenim jednotlivych fazi.




Priprava scénare - rozhodné se vyplati mit text co nejlépe nachystany. To,
co zni na predndsce jako prijemné a pfirozené, je na videu ¢asto zvlastni
a neprofesionalni. Urcité doporucujeme si text napsat a v idealnim pripadé
se jejnaucit nazpameét. To vdm soucasné poskytne dobrou pfedstavu o délce
celého textu. Pracujte s kratkymi vétami, snazte se vyhybat se cizim slovim
a slozitym vyrazdm. PomUzete tim sobé i studentiim.

Priprava sebe sama - pro dobry vykon na kamere je dllezité umét text dobre
zpameéti nebo se v ném alespon dokonale orientovat. Soustredte se na to, ze
se divate do kamery, ale také na praci rukou (gestikulace). Jednotliva gesta
maji podpofrit vyklad, ucinit ho pochopitelnym a zajimavym.

Nataceni - idealni variantou je studio. Pokud neni k dispozici, je mozné si
pomoci kamerou ¢i fotoaparatem na stativu, v nejhorSim pripadé mobilnim
telefonem. Zcela urcité doporucujeme zvuk nahravat zvlast na mikrofon -
vétSinou je pro obsah prednasky zasadni. Snazte se volit hezké misto, na
kterém vam bude dobre a soucasné na ném bude dobré svétlo. Idealni pro
osvétleni (pokud neméte profesionalni svétla) jsou LED lampicky v kombi-
naci s dennim svétlem, zcela nevhodné jsou zarivky. Okamzikem stFihu jsou
obvykle odstavce nebo delSi tematické celky.

Postprodukce - pokud je video natoceno, lze pristoupit k postprodukci. Pro
stfih je mozné vyuzit nastrojl, jako jsou DaVinci Resolve, Adobe Premiere,
Openshot ¢i ShotCut. Do videa je mozné umistit titulky, sestrihat ho, spojit
obrazovou a vizudlni stopu a také napriklad pridat slidy. Vysledna postpro-
dukce mize mit velky vliv na to, jak bude vypadat a fungovat vysledek celého
videa.

Hotové video je mozné nahrat do LMS nebo na YouTube, kde ziskate k dispozi-
ci také statistiky o jeho navstévnosti. Pokud ho chcete doplnit o interaktivni
prvky nebo tfeba o text vztahujici se k jednotlivym c¢astem videa, doporucu-
jeme vyuzit H5P.

Zaver

Problematika vyuziti videa ve vyuce je samoziejmé podstatné komplexngjsia naroc-
néjsi, nez jak jsme mohli predestfit v této kapitole. Jakkoli jsme Fikali, Ze video se stalo
v soucasné dobé klicovym edukacnim formatem ¢i médiem, Ze je spojovano s pred-
stavou toho, jak vypada nebo ma vypadat kvalitni e-learning, nemusi tomu byt tak
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u v3ech studentd. Mnoho z nich mizZe preferovat jind média (napfiklad text) nebo mit
k videu jako takovému odpor ¢i urcitou nekompatibilitu s u¢ebnim stylem. Proto do-
porucujeme pracovat s tim, Ze video predstavuje jednu z moznych forem, ale vzdy
chapanou v ekosystému dalSich vzdélavacich aktivit, cCinnosti a objektd.

Prestoze jsme vSechny moznosti nebo aspekty prace s videem nevycerpali, domni-
vame se, ze se ndm snad podarilo nabidnout zdkladni didaktické informace - video je
v idedlnim pfipadé profesiondlnim produktem, ale moderni technologie umoznuiji
s nim pracovat také v ,domacich podminkach". Za zcela zédsadni povazujeme pfipravu,
kterd je casto predmétem podcenéni. Ani zkuseny pedagog a dobry rétor by nemél
tuto fazi podcenit, protoze se na vysledku vzdy projevi.
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Podcast jako forma

vzdelavaciho obsahu "1}

Michal Cerny L]

Pod pojmem podcast chapeme audio porad, ktery si mlze clovék poslechnout v libo-
volném case. Tim se liSi od kontinudlniho vysilani. Soucasné plati, Ze si mize vétsi-
nou stahovat jednotlivé dily a poslouchat je online (jde o online format) nebo muze
vyuzit nékteré z nabizenych aplikaci (Spotify, Overcast, Google Podcasts, Apple
Podcasts, ...). Jejich vyhoda pak spociva v tom, Ze se automaticky stahuji dalsi dily
nebo Ze je uzivatel upozorfovan na vydani dalSiho dilu poradu.

Popularitu podcastu u nas zajistily pfedevSim zpravodajské a publicistické relace
(Podcast Studia N., Vinohradska 12, svij podcast ma i Respekt), ale nabidka je pod-
statné Sirsi. Pokud se podivdme do odborné databaze Scopus, mizeme vidét zajimavy
trend. Prvni vrchol popularity byl v roce 2010, druhy 2015 a od roku 2017 opét mizeme
vidét rychly rist zadjmu o tento medialni format. Dlvodem, proc jde o takovy periodicky
VyVO0j, je postupnd technologicka transformace. Zda se, Ze podcasty dokdzeme nyni
relativné snadno vyrabét, distribuovat a Ze pro né existuji dostate¢né robustni
a funkéni aplikace. Urgity vliv mé samozrejmeé také médnost konkrétni formy preda-
vaného obsahu. PfestozZe jde dnes o téma, které je mdédni a moderni, neznamena to,
Ze by se neobjevovali lidé, ktefi budou pFfinos nebo atraktivitu podcastl zpochybro-
vat. UZ jen proto, ze ne kazdému vyhovuje auditivni forma prfedavani informaci.

V oblasti vzdélavani je mozné zminit podcasty komunitni, jako jsou Hovory z kabinetu,
ale i pfimo vzdélavaci, byt ty jsou dostupné pfedevsim v angli¢tiné. Pro inspiraci lze
doporucit nékteré vybérové seznamy podcastd, jako jsou The 30 best educational
podcasts for learning what you missed in school nebo Listen and Learn: The 40
Best Educational Podcasts in 2023. Pri podrobnéjSim poslechu jednotlivych podcas-
td mdzeme Fici, Ze rozhodujicim faktorem pro Gspéch je urcita osobitost, nadSeni, ne-
tradi¢nost. Neni nutné byt podivin, ale je vhodné se nebat vystoupit z komfortni zény
a hledat néco, ¢im bude konkrétni vzdélavaci objekt unikatni.
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Scopus zachycujici pocty ¢lankd, v jejich ndzvu, klicovych slovech nebo abstraktu se
objevuje klicové slovo ,podcast”. Lze obecné fici, Zze ,akademické peaky" jsou oproti
spolecenskym v priiméru o rok aZ dva opoZdéné.

Pro podcasty je typické to, Ze se neuzivaji pro zcela soustredéné uceni, ale Ze mohou
slozit tehdy, kdyz studenti u jejich poslechu délaji néjaké dalsi ¢innosti - jedou ve
vlaku, béhaiji, jedou na kole nebo tfeba vafi. V tomto ohledu je tfeba k jejich tvorbé,
pripadné vybéru vhodnych zdrojd pristupovat. Dnes jsou stale vnimané predevsim
jako jednosmeérny tok informaci a ma to dobry ddivod. Pokud bézime nebo ¢ekame na
autobus, nemizeme si dohledavat informace nebo pocitat priklady. To ale nezname-
na, ze se nemulzeme ucit. Podcast tak mizZe dobfe zapadnout do trendu, o kterém se
v Cesku hovofijako o prostojovém uceni (u¢eni ve chvili, kdy nelze délat zadnou dalsi
smysluplnou aktivitu, napfiklad pFi ¢ekéni na dopravni spoj nebo Fizeni auta), pfipad-
né mohou zapadat do trend( mikrolearningovych aktivit. To jsou vzdélavaci bloky
v typické délce mezi 5-20 minutami, které s sebou nesou jasné ohraniceny a defino-
vany €asovy rozsah. Napfiklad Hew (2009) doporucuje pracovat s konceptem pod-
castld v délce do péti minut, aby je mohli studenti vkladat mezi své dalsi ¢innosti. Hew
se opira o predstavu, Ze soucasni studenti pracuji multitaskem, do kterého podcasty
prirozené zapadaji.

Soucasné ale plati, jak ukazuje Drew (2017), Ze mnoho podcast( ve vzdélavani je del-

Sich nez pdl hodiny a na jejich poslechovosti se to negativné nijak neodrazi. Zda se,
tvrdi tento autor, Ze poslechovost zalezi na jinych faktorech, nez je délka podcastu.
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Klicové z pozice studenta je tedy dostupnost a moznost naplno vyuzit sviij cas. Merhi
(2015) dokonce upozorfiuje, Ze jde o jediny format vzdélavaciho obsahu, ktery si stu-
denti sdileji mezi sebou, ¢asto bez jasnych oborovych ramcd. Podle néj jde o pritazli-
vou formu samu o sobé, dobfe odpovidajici tomu, jak funguje soucasna kulturaacoje
»in". Tento poznatek jasné radmuje skutecnost, ktera by méla byt zfejma i z pfedcho-
zich odstavci - podcast neni zaznamem hodinové vysokoskolské prfednasky odvola-
vajici se na predchozi znalosti. Je kondenzovanym, hutnym, srozumitelnym
sdélenim, které je idedlné bohaté ilustrované priklady, vtipné a zajimavé.

Z hlediska vlastniho studijniho vykonu je dilezity vyzkum Evans (2008), ktery sledo-
val univerzitni studenty a to, jak se jim z rliznych studijnich material( uci. Podcasty
v jeho méfeni dopadly lépe (i s ohledem na vysledky u zkouSek) nez skripta nebo nez
vlastni poznamky student(, coz by mohlo naznacovat, Ze nejde jen o material sméru-
jici k pobaveni, ale také majici néjaké redlné pozitivni dopady na studenty. Obecné lze
Fici, ze okcidentalni kultura je silné zaméfend na préaci s textem (pfipadné s obrazem),
ale Ze relativné maly prostor dava prave auditivni formé studia, ktera pfitom ¢asti
studentd vyhovuje vyznamné vice.

Tim se miZeme dostat k ocekavanim od tvlrcl pocastd, tedy v prvé fadé od pedago-
gl. Neexistuje shoda na tom, jak by mél byt podcast dlouhy - lze nalézt nadzory, Ze od
2-3 minut (jako pisni¢ka) po 25 minut (jako rozhovory na DVTV nebo Prostor X). Co se
ale obecné zd(raznuje je, Ze rozhoduijici je kvalita, téma, zajimavost. Fixovani se na
cas tedy neni vhodnym formdatem. Oproti textu umoZznuje podcast pracovat s vice
priklady a s méné formalnim stylem komunikace, coz by mélo vést k vyssi zabavnosti
a predevsim pochopitelnosti obsahu. Soucasné je tfeba sledovat urcitou rovinu uveé-
fitelnostia skutecnost, Ze autorem podcastu je akademik, ktery se takovym obsahem
déle spolecensky prezentuje. Jak zddraznuje vySe uvadény Merhi (2015), jde o obsah
s vyraznym potencialem byt sdileny.

Podcast nemusi byt jen izolovanym projektem, ale mize byt tfeba doplikem knihy.
Napriklad Ctirad Vaclav Pospisil napsal monumentalni monografii Jako v nebi, tak
i na zemi. Nacrt trinitarni teologie. Jde o knihu uréenou predevsim pro jeho univer-
zitni studenty a vice nez 600 stran vysoce abstraktniho spekulativniho textu urcité

nepatii ke snadnému cteni. Proto ke knize existuje jesté podcast, ktery ma 28
dild po priblizné 25 minutach. Model prace s takovym obsahem m{iZe byt takovy,
ze student si naposlouchd audio a nasledné uz s urc¢itym nahledem a porozumeé-
nim klicovych konceptl pristupuje ke ¢teni monografie.
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Podcast tedy neni tfeba chapat jako jediny vzdélavaci format, ktery uzivdme v urci-
tém kurzu, ale mize byt dobrym dopliikem nebo soucasti urcitého edukacniho eko-
systému. Dfive nez pristoupime k popisu toho, jak podcast prakticky vytvaret, je tre-
ba zdlraznit jednu zdsadu spolecnou pro vSechny vzdélavaci objekty - kazdy jednot-
livy objekt musi mit svij specificky vzdélavaci cil. Neni tedy vétSinou mozné vzit si
natocenou prednasku a rozstrihat ji ,podle slid(" na mensi kousky. PFednaska totiz
vétSinou funguje jinak, ma Sirsi perspektivy, kontexty, souvislosti.

Jak postupovat pfi tvorbé podcastu

Pokud sami chceme vytvaret podcasty, je tfeba respektovat skutecnost, ze jde o jiny
druh obsahu nez bézna prednaska. V zdsadé lze pro edukacni potreby pracovat se
dvéma zakladnimi mady:

- Rozhovor - lze pracovat s riiznou intenzitou otazek; nékteré rozhovory
maji tfeba jen jednu nebo dvé otazky na pét minut, jiné jsou intenzivnim
dialogem. Klicové je, Ze rozhovor neni improvizaci. Vyzaduje dobrou pfi-
pravu jak tazatele, tak fecnika. Je idedlni, pokud existuje alespor bodovy
scénar celého rozhovoru. Vyhodou tohoto formatu jsou mensi naroky na
recniky a predevsim vySsi srozumitelnost obsahu. Je tfeba ale peclivé
pracovat s edukacnimi cili, aby nesSlo o prijemné povidani o néc¢em, ale
o jasny vzdélavaci obsah.

- Pfednaska - pracuje s monolitickym vykladem, umoznuje jit vice do
hloubky, citovat z literatury atp. Je tfeba peclivé dbat na vzdélavaci cile;
podcast neni pfednaskou na 90 minut, ale vétSinou spiSe dvacetiminuto-
vym shrnutim, vytazenim dllezitych nebo naro¢nych konceptl a mysle-
nek. Tvorit podcast bez pfredem napsaného scénare je narocné. Obecné
se vyplati si celé texty predevsim ze zacatku psat, pozdéji lze pracovat
s bodovymi scéndri.

Je také mozZné uvazovat nad tim, jaké je postaveni podcastll v rémci edukacnich akti-
vit. Podcast mdze plnit specifickou funkci dopliiku ke studijnim materialim (mdze
byt nato¢en nardz a pfifazen napfiklad ke kazdému modulu), ale m(Zze jit také o sys-
tematickou podporu oboru (napfiklad kazdy tyden rozhovor se zajimavou osobnosti
z fakulty nebo z praxe, diskuse nad Sirsimi tématy atp.), které nemuseji byt vazané na
konkrétni pfedmét, ale jsou dorucovany studentiim priibézné.
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Tvorba koncepce podcastu je zasadni. Pokud se podivdme na navody, jako jsou
How To Start A Podcast: Step by Step Tutorial, How To Start A Podcast: A Comple-
te Step-By-Step Tutorial ¢i How to Start a Podcast: Every Single Step for 2023,
mulzeme nabyt dojmu, Ze klicem k Gspéchu je mit vSe dopredu peclivé rozmyslené.
Domnivdme se vSak, Ze je to ¢asto az reflektovand zkuSenost, kterd umoznuje s tvor-
bou pracovat skutecné systematicky. Proto je vhodné na zacatku nastavit urcité
mantinely (format, zpUsob prace, periodicitu a idedlné také nazev podcastu), ale
soucasné musime pocitat s tim, Ze se vSechny tyto parametry mohou meénit, prede-
vSim s ohledem na to, co bude vyhovovat uciteli jako tvirci a jeho studentdim. Neni
dlvod se proto bat experimentovat nebo nevyhovujici format zménit.

Podcast s sebou prinasi néktera specifika, na kterd je dobré oproti psanému textu
myslet:

Pouzivejte kratké véty — véta delSi nez dva Fadky neni vétSinou Uplné ideal-
ni, a pokud by na nich mél stat cely podcast, stava se nesrozumitelnym.

Uvazte odbornost jazyka - soucasti univerzitniho vzdélavani je schop-
nost pracovat s odbornym nazvoslovim, ale podcast i tim, jak je uzivan,

v

tim lépe se s podcastem bude pracovat.

Narocnost obsahu by nemeéla byt vysoka - podcast je druhem vzdélava-
ciho obsahu, u kterého budou studenti vykonavat dalsi cinnosti; fidit
auto, béhat nebo varit. Vysoka narocnost se hodi do papirovych skript
nebo testd, ale nikoliv do podcastd. Témi lze dobre predavat priklady
z praxe, pribehy, postupy, kontexty.

Volte genderové neutralni jazyk - tento pozadavek se casto objevuje
v anglicky psanych manualech a zddraznuje, Ze bychom neméli jazykem
nikoho vycleriovat. Pocitejte s genderovou a pfipadné i kulturni pestrosti.

Plati vSechna bézna didaktickd doporuceni ohledné vykladu - tempo by
meélo byt pfimérené, obsah ¢lenény, a pokud se podari ¢loveku Fici vtip, je
to jen ku prospéchu veéci. Idedlni je mirné optimistické vyznéni vzdélava-
ciho obsahu.

Jazykova kultura je dlilezita - jakékoli jazykové prohfesky jsou v podcas-
tu slySet a je vyhodné se jim vyvarovat. Napsani scénafe mize pomoci
s tim, aby clovék neopakoval své oblibené fraze ¢i véty nebo omezil riizna
vycpavkova slova ci fraze.
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Pokud mame pfipraveny skript (jedna strana A4 se Cte pfiblizné 4-6 minut), mizeme
se posunout k technické realizaci. Pro natdceni podcastu je vhodné zvolit néjaké tiché
prostredi s dobrou akustikou. Idealni volbou je nataceci studio, Fada mladych tvirc(
nataci v Satni skfini. Pokud nepotfebujeme zcela profesiondlni reSeni, postaci mistnost
s dobrymi zvukovymi vlastnostmi a kvalitni mikrofon. Z dnesni nabidky je mozné dopo-
rucit vétsinu stolnich mikrofon( pripojenych pres USB kabel, nékomu pak mize vyho-
vovat i vSesmérovy mikrofon. Urcité nedoporucujeme nahravat podcasty na mikrofon
integrovany do notebooku. Plati, Ze ¢im tiSSi prostredi, tim lépe se nasledné pracuje se
zadznamem; Stékajici pes nebo i bzucici zarivky se odstranuji velice obtizné.

Pokud mame uz audiozaznam hotovy, je tfeba provést jeho postprodukci - mizeme
pripojit znélku, zkalibrovat hlasitost, odstranit Sum anebo vysledek sestrihat tak,
aby neobsahoval Zadné prereknuti nebo zbyte¢né mezery. Relativné dobre lze vy-
stfihnout rizné hlasky, jako je eee, pred tim, nez se fecnik rozhodne, o ¢em vlastné
bude chtit mluvit. Obecné plati, Ze pokud vytvarime podcasty jako vzdélavaci objekty,
je dobré, je-li vysledek néjak standardizovany — vSechny dily maji podobnou délku,
znélku, format a strukturu.

Pro zpracovani audia je mozné vyuzit mnoho dostupnych néstrojd, jako jsou napfi-
klad Audio Highjack, Sound Forge, Audacity ¢i placeny Adobe Audition. Ve vSech
uvedenych aplikacich je mozné pracovat jak s tvorbou zaznamu audia, tak prave se
stfihem vcetné efektd. Vysledek je pak vétSinou exportovan do MP3 formatu (pozor
na agresivni kompresi) a na patficné platformy, pro coz se budou hodit nastroje, jako
je Anchor, pfipadné méné znamé Podomatic, Spreaker nebo Podbean. Pokud jde
o platformy, kde je vhodné podcast publikovat, pak pro bézny poslech je asi nejlepsi
volbou Spotify (idedlni je na pFidavani pouzit Anchor), iTunes a Google Play Music,
byt posledni varianta je jiZ spiSe mensinova. Existuji ale samozifejmé také platformy,
které miri vice na poslech v néjakém LMS nebo webovém prostredi, coz je tfeba
Soundcloud ci Mixcloud.

Zaver

Jak zdGraziuji Mooney (2019) &i Evans (2008), podcasty maji potencial transformo-
vat fadu procesu, které ve vzdélavacim prostredi promyslime. Nemusi slouzit jen pro
vzdélavani v konkrétnim kurzu, ale mohou poslouzit jako jeden z piliF( propagace,
komunikace se studenty v celozZivotnim vzdélavani nebo jako urcité pojitko fakult-
nich témat a hodnot. Domnivame se, Ze nabizeji velké moznosti, které snizuji formal-
nost edukacniho prostredi a jeho pfriliSné zaméreni na jednotlivé kurzy, které mohou
plsobit izolovanym dojmem. Soucasné ale plati, Ze ma jisté smysl i uvnitrf jednotli-
vych kurz( s podcasty pracovat.
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Tvorba podcastl je v fadé ohled( podstatné snazsi nez tvorba videa nebo textovych
kurz(. Jde o jednoduchou prirozenou formu tvorby vzdélavaciho obsahu, ktery je stu-
denty pozitivné pfijiman. Soucasné nevede k odosobnéni nebo sterilizaci vzdélavaciho
prostredi, ale skrze hlas umoziuje zachovat urcitou osobitost kazdého konkrétniho
pedagoga. Soucasné musime zdlraznit, Ze podcasty nejsou vzdélavacim materidlem,
ktery by nutné mél zlistat osamoceny, ale predstavuiji vhodny doplnék tam, kde jsou
soucasti dalSich vzdélavacich zdrojl, jako jsou skripta, prezentace, testy ¢i pracovni
listy.

Hew (2009) zd(razriuje spojeni podcastd a soucasné kultury. Pokud chceme tvofit
dobry vzdélavaci obsah tohoto druhu, je tfeba pracovat s tim, Ze se nechdme inspiro-
vat - at uz v podcastech, které se pfimo soustfedi na vzdélavani, nebo v téch, které
poslouchaji nasi studenti. Plati zde podobné pravidlo, které se zd{iraznuje u psani ro-
manové literatury - bez vlastni cetby se smysluplné psat nedd. Teoretické poznatky
jsou zatim fragmentarni ai pres zfejmou uzitecnost v konkrétnich rozhodovanich z(-
stava zkusSenost a urcitd inkulturace pedagoga do prostfedi podcastd zasadnim
predpokladem vlastni Uspésné tvorby.
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Obracena trida 1)

Jan Beseda

Uvod

V poslednich letech se v oblasti vzdélavani objevil transformacni pfistup zndmy jako
.prevracena trida", ktery si ziskal znac¢né uznani a pfijeti v riznych oborech. Tento
inovativni pedagogicky model prokazal obrovsky potencial v oblasti zdravotnického
vzdélavani, nebot revolucnim zplisobem méni zplsob, jakym se studenti uci, zapojuji
se do vyuky a uplatiuji své znalosti v redlném zdravotnickém prostredi. Tim, Ze tento
pristup prevraci tradicni strukturu tfidy, stavi studenta do centra vzdélavaciho pro-

s

cesu a podporuje jeho aktivni Gcast, kritické mysSleni a spolupraci.

Podstata prevracené tridy spociva v obraceni tradi¢niho procesu uceni. Namisto tra-
di¢nivyuky zaloZzené na prednaskach v dobé vyuky a plnéni domacich tkold mimo vy-
ucovanivybizi model pfevracené tridy studenty k tomu, aby pred tGcasti na prezencni
vyuce prozkoumali pfedem nahrané prednasky, cetbu nebo multimedialni obsah.
Tato priprava pred vyukou umoznuje studentlim ziskat zakladni znalosti vlastnim
tempem s vyuzitim digitalnich zdrojl a online platforem pfizplsobenych jejich po-
tfebam. Ucebna se pak stava dynamickym a interaktivnim prostfedim, kde se stu-
denti aktivné zabyvaiji latkou, Fesi problémy a spolupracuji se svymi vrstevniky pod
vedenim uciteld.

Prevracend tfida je ve zdravotnickém vzdélavani nesmirné slibny pfistup, protoze
odpovida vyvijejicim se pozadavkiim zdravotnické profese. Moderni zdravotnici mu-
seji nejen dobre rozumeét lékarskym konceptdim, ale také umét své znalosti aplikovat
ve slozitych praktickych scénafich. PFfesunutim uceni se teorii mimo u¢ebnu mazeme
vénovat cenny osobni cas praktickym cinnostem, diskusim o pripadech, hrani roli
a simulacnim cvicenim, kterd napodobuiji redlné zdravotnické prostredi. Tento aktivni
pristup k u€eni posiluje kritické mysleni, klinické uvazovani a rozhodovaci dovednosti,
které jsou pro zdravotnické pracovniky Zivotné dilezité.

Model prevracené tfidy navic podporuje prostfedi zamérené na studenta, ¢imz pod-
poruje samostatnost a sebefizené uceni studentd. Vzhledem k tomu, Ze zdravotnic-
tvi je rychle se vyvijejici obar, ve kterém se neustale objevuji nové objevy, vyzkumy
a technologie, je pro zdravotnické pracovniky zasadni rozvijet dovednosti potfebné
pro celozivotni vzdélavani. Podporou studentd, aby prevzali odpovédnost za své
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vzdélavani, samostatné zkoumali zdroje a zapojili se do spole¢ného FeSeni problé-
m0, péstuje pfevracena trida kulturu neustalého uceni, pfizplsobivosti a odolnosti -
zékladni vlastnosti Gspésnych zdravotnickych pracovnikd.

Kromé toho hraje v modelu prevracené tfidy Ustrfedniroliintegrace technologii, coz je
v souladu s digitalnim pokrokem, ktery formuje zdravotnickou praxi. Online platfor-
my, videoprednasky, interaktivni moduly a virtuadlni simulace poskytuji studentlim
pohlcujici a poutavé vzdélavaci zazitky. Tyto technologické nastroje nejen zvysuji
dostupnost a flexibilitu, ale také umoZznuji vyucujicim sledovat individualni pokrok,
identifikovat oblasti pro zlepSeni a poskytovat studentdim personalizovanou zpét-
nou vazbu, ¢imz podporuji na miru Sité vzdélavaci zkusenosti ve zdravotnickém
vzdélavani.

Teorie

Prevracena trida je vyukova metoda, ktera prokazatelné zlepSuje uceni studentd ve
srovnani s tradi¢nimi metodami vyuky ve zdravotnickych oborech (Hew & Lo, 2018).
V rédmci tohoto pfistupu studenti prfed hodinou sleduji predem nahrané prednasky,
nebo ¢tou materialy a poté vyuzivaji ¢as ve tfidé k aktivnim vyukovym ¢innostem,
jako jsou skupinové diskuse, FeSeni problému a pripadové studie. Bylo zjiSténo, Ze
tento pfFistup je Gcinny pfi podporfe zapojeni studentd, kritického mysleni a doved-
nosti Fesit problémy (Hew & Lo, 2018; Hurtubise, Hall, Sheridan &Han, 2015).

Nasledujici tabulka sumarizuje rozdil mezi tradicni vyukou a obracenou tfidou.

Zpusob vyuky/uceni | PFenos znalosti Aplikace a praxe

Tradicni tfida Prednaska prezencni Seberizené uceni - domaci
ukoly
Obracena tFida Sebefrizené uceni - pfiprava |Prezencni vyuka - diskuse,

na hodinu (sledovanividea, |pfipadové studie
Cetba...) mimo ucebnu

Tab. 1 - Rozdil mezi tradi¢ni vyukou a obrdcenou tridou. (Zdroj: Phillips & Wiesbauer,
2022)

Jak ukazuji psychologové, pro zvladnuti kognitivni zatéze spojené s u¢enim se nové
latce jsou rozhodujici dvé sloZzky: vlastni tempo a prizplsobeni obsahu potfebam
studentd. V podstaté se ukdzalo, Ze modely prevracené tfidy umozZnuji studentdim
prizplUsobit si vyuku tak, aby se snizila kognitivni zatéz, a to na zakladé jejich drovné
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porozumeéni (pfizpisobeni odbornym znalostem); pficemz studenti s vysokymi vy-
sledky mohou preskocit ¢asti, kterym rozumi, a studenti s nizsSimi vysledky maji moz-
nost zopakovat si obsah, se kterym maiji problémy (Hew & Lo, 2018, Tolks et al., 2016).

Pokud se podivame na rizné vyukové strategie vyuzivané v ramci obracené tridy, l.ze
konstatovat, Ze samotné vyuziti videa se nejevi jako klicovy faktor ovliviujici vykon-
nost uceni. Nicméné muize poskytnout dodatecny ¢as pro tridni aktivity, které zvysuji
vykonnost u€eni a podporuji aktivni pfistup (Prince, 2004). Jako velmi G¢inné se jevi
testovani, které neslouzi primarné ke sumativnimu hodnoceni (zndmkovani), ale
k ovéFeni porozumeéni student( (Carpenter et al., 2015). To midZeme vyuzit na zacatku
hodiny, abychom si ovéFili, zda studenti pochopili latku, kterou studovali doma.

Synchronni obracena trida (SOFLA)

Koncept obracené tfidy nemusime vyuzivat pouze v klasickém prostredi, ale i v ramci

v vivo

koncept aplikovat i v rdmci online/virtualniho prostfedi.

V online vyuce je mozné vyuzit podobny pfistup. Studenti si mohou prfedem prostu-
dovat materidl, ktery je k dispozici ve formé videi, text(l nebo interaktivnich lekci. Tim
ziskaji zakladni povédomi o daném tématu a pfipravi se na nasledujici vyukovou in-
terakci.

Existuji tfi optiky, kterymi lze nahliZzet na vyuku online tfid: ekvivalence, vyhody a ino-
vace (Rosen, 2020). Mnoho vyukovych aktivit lze s malymi Gpravami zopakovat, napfi-
klad diskuse ve tfidé, praci v malych skupinach a prezentace studentd. Jiné ¢innosti
lze dokonce vylepsit spontannim sdilenim material( z mista, kde se ¢lovék nachazi,
moznosti volné se pohybovat pfi (casti ve tfidé nebo Gcasti na chatu vedle, kterd ne-
narusuje prabéh hlavni ¢innosti. V neposledni fadé se naskyta prilezitost k inovacim
ve vyuce, které mohou byt disledkem nutnosti provést tuto zasadni zménu.

Béhem online hodin se pak ucitel mlze soustredit na konkrétni otazky a diskuse, které
se tykaji daného tématu. Studenti mohou aktivné prispivat, klast otazky a sdilet své
nazory v ramcivirtualniho prostoru. Ucitel pak mlze poskytnout dalsi vysvétleni, vy-
jasnit nejasnosti a vést studenty k hlubSimu porozuméni.

V rdmci online vyuky je také mozné vyuzit rlizné interaktivni prvky, jako jsou kvizy,
testy a diskusni féra, které podporuji zapojeni studentt a aktivni ziskavani znalosti.
Ucitel mlZze vyuzit technologické nastroje, jako jsou virtualni tabule, sdileni obrazovky
nebo videokonference, aby zajistil efektivni komunikaci a interakci mezi studenty.
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VVyhodou tohoto pfistupu v online prostredi je flexibilita a moznost individualizace
vyuky. Studenti maji moznost studovat material ve svém vlastnim tempu a vratit se
k nému podle svych potreb. Ucitelé pak mohou poskytnout individualni podporu
a prizplsobit vyuku potfebam jednotlivych studentd.

Vlyuziti obracené tfidy v raémci online vyuky ndm pfinasi nové moznosti pro efektivni
a interaktivni vzdélavani. Tento pedagogicky pfistup podporuje aktivni G¢ast studen-
td, rozvoj kritického mysleni a hlubSi porozumeéni dané latce.

V online prostredi zahrnuje prevracena vyuka jak synchronni, tak asynchronni slozky
(Stéhretal.,2020). V roce 2017 pfedstavila Helaine Marshallova pFistup k synchronni
online pFevracené vyuce (SOFLA) (Marshall, 2017; Marshall & Rodriguez-Buitrago,
2017; Marshall & Kostka, 2020), ktery se skldda z osmi krok( uréenych k jejimu efek-
tivnimu zajisténi. Patfi mezi né: (1) pfedbézna prace; (2) pfihlasovaci aktivita; (3) apli-
kace pro celou skupinu; (4) rozdéleni; (5) sdileni; (6) nahled a objevovani; (7) instrukce
k dkolu a (8) reflexe.

Praktické tipy
Nyni si shrneme cely postup obracené tfidy v online prostredi

Krok Popis aktivit

1 Predbéznd Prfedbézna prace probihd asynchronné. Studenti zhlédnou krat-
prace ké video s vlozenymi interakcemi, dokonci souvisejici ¢teni
a/nebo aktivity.

2 Prihlasovaci |Synchronni virtualni relace zacina vyzvou s otevienym koncem

aktivita tykajicim se tématu lekce. Synchronni virtualni relace konci vy-
zvou s otevienym koncem. Do sdileného prostoru studenti na-
piSou néco, co s nimi z hodiny rezonovalo, a podepiSou se svym
jménem.

3 Aplikace pro [Cela tfida spolupracuje na aktivité s cilem objasnit mylné pred-
celou skupinu |stavy a/nebo prohloubit u€eni tématu lekce ve sdileném
prostoru.

4 Rozdéleni Ucitel poskytuje explicitni pokyny pro strukturovanou skupino-
vou aktivitu a nasmeéruje studenty do oddélenych mistnosti,
aby pouzili to, co se naucili. Kazda skupina je zodpovédna za
produkt, ktery dokumentuje jeji praci.
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5 Sdileni Skupiny se vraceji z oddélenych mistnosti do hlavni mistnosti
a sdileji svou praci prezentaci svych produktd, informaci nebo
zjisténi. Ostatni studenti nabizeji zpétnou vazbu pomoci proto-
kolu SHAC (Sdilej - Share, Pomoz - Help, Zeptej se - Ask

a Komentuj - Comment).

6 Nahled Ucitel ukdze studentlim vybrany obsah z dalSi pfipravné prace,
a objevovani |predstavi klicové terminy a koncepty a polozi otazky, aby je za-
pojil do nového materidlu.

7 Instrukce Ucitel vysvétli kazdy pridéleny kol pro dalsi predbéznou praci,
k dkolu uvede ¢asovy ramec a umisténi zdrojud. Ucitel reaguje na zados-
ti student( o vysvétleni.

8 Reflexe Synchronni virtualni relace konci otevienou vyzvou. Ve sdile-
ném prostoru studenti napiSi néco, co s nimi v lekci rezonovalo,
a podepisi se.
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Chatbotem rozumime software ci ndstroj, ktery umoznuje textovou komunikaci
s uzivatelem, reaguje na to, co mu piSe, a urcitym zplisobem s nim pracuje. Tato defi-
nice je pomérné vagni a dobre ilustruje, jak ndrocné mize byt toto téma uchopit. Ob-
razek nize pochazi z Google Trends a zachycuje, jak roste zajem o vyhledavani pojmu
chatbot. Téma se stava masove vyhledavanym nékdy kolem roku 2016 a pfiblizné od
roku 2018 se stabilizuje na pomérné vysoké trovni.

oznamka
1.1.2004 1.5.2009 1.9.2014 1.1.2020

Klicové slovo Chatbot v Google Trends zachycuje popularitu tohoto konceptu nejen
v oblasti vzdélavani.

Prvnim chatbotem byla ELIZA od Josefa Weizenbauma (Adamopoulou & Moussiades,
2020; Dale, 2016), ale ta pouze ménila slovosled ve vétach tak, aby se mohla ptat uzi-
vatele na témata, o nichz sdm hovofril, a soucasné pouzivala univerzalné funkéni fraze
(napf. What does that suggest to you?). Vznikl tak prvni model konverzaéniho stroje,
ktery ,pfFedstira”, Ze je ¢lovek, jenz vede dialog s druhym. Tento trivialni model mél
simulovat praci psychoterapeuta, ktery do interakce s klientem nezandsi své vlastni
pocity a ndzory, ale vice pracuje s pojmy vyuzivanymi samotnym klientem. Kombina-
ce zmeény slovosledu a obecného doptavani staci na urcity prvni pokus o rozhovor,
ale brzy clovéka pravdépodobné prestane bavit.

V ceském prostredi byl pomérné popularni program Pokec, ktery vrcholu své slavy
dosahl tésné pred rokem 2000. Slo o program simulujici rozhovor ¢lovéka a pocitace.
UzZivatel napsal néjaky textovy vstup a program se v ném snazil najit klicové slovo, kte-
ré znal. A na klicova slova mél nachystanou typicky jednu az tfi varianty odpovédi, kte-
ré nahodné volil. Kdyz takové slovo nenasel, pouzil néjakou (opét néhodné vybranou)
frazi ze své nabidky. Vysledkem byl rozhovor, ktery byl pfimérené vtipny a zdbavny
a kazdy u ngj snadno poznal, Ze nemluvi s redlnym clovekem, ale se strojem.
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S rozvojem moznosti prace s prirozenym jazykem se postupné objevuje a formuje
nova forma chatbotd, ktefi jiz nehledaji jednotliva klicova slova, ale snazi se s dialo-
gem pracovat sofistikovanéji. Prvni variantou jsou tzv. konverza¢niramce. To je stra-
tegie vedeni dialogu, ktery zna kazdy, alespon trochu vyhorely ucitel u Ustniho zkou-
Seni studentt ve Skole. Chatbot ma dopredu nachystané konverzacni schéma s otaz-
kami ¢i Ukoly a dava je studentovi. Jediné, co umi délat, je, Ze mu dava zpétnou vazbu,
zda odpovédél dobre, nebo Spatné. A k tomu mu nabizi pripadné néjakou napovédu
nebo oporu v tom, Ze se Spatnou odpovedi je mozné dale pracovat. Student nakonec
projde celym dialogem tak, jak jdou jednotlivé ramce za sebou, a na vzdélavaci cestu
nebo zplsoby odpovédi ma jen maly vliv.

Vlyhodou této varianty je, Ze tvorit dialog pomoci ramct neni ¢asové narocné a prede-
vSim, na rozdil od jinych FeSeni, to nevyzaduje zadné velké technické znalosti nebo
dovednosti. Zvladne to v podstaté kazdy, kdo bude chtit pouzit néjaky zmnoha zdarma
dostupnych nastroju. Jejich limit obvykle spociva v omezeném bezplatném mnozstvi
konverzacnich aktd, coz ovSem na Urovni bézného ceského zdravotnického oboru
malokdy mizeme vycerpat.

Jinou cestou jsou FeSeni, kterd se nyni aktivné vyvijeji predevsim v rozsirengjsich ja-
zycich (hlavné v angli¢tiné), ktera se snazi vyuzit umélych neuronovych siti (Molnar
& Szuts, 2018; Arsenijevic & Jovic, 2019; Lund & Wang, 2023) k tomu, aby z odpovédi
uzivatele pochopila otadzku a dokdzala na ni — na zakladé urcité expertni baze - vhod-
né reagovat. Tato cesta je zajimava v tom, zZe tvori dialog podstatné komplexnéjsim
a prirozenéjsim, méneé citlivym na nutnost predvidat vSechny mozné odpovédi a sou-
c¢asné sndze prelozitelnym nebo implementovatelnym ve vice jazycich. Za podstatné
lepSi FeSeni je vsak nutné zaplatit - potfebuje mnohem vice dat, vice ¢asu na ,uceni
vice svétové publikacni pozornosti, a pokud by chtél byt clovék skutecné ,in", pak
bude volit tuto cestu. Pro tvorbu takového chatbota bychom vyuzili sluzby, jako jsou
TensorFlow, DialogFlow ci MS Azure.
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Tess je konverzacnirobot, ktery je navrzen psychoterapeuty. Jeho primarni vyuzi-
ti je v uprchlickych taborech (vznikl v dobé migracnich krizi okolo roku 2017). Jeho
autori si uvedomovali, Ze v takovych mistech, kde lidé utikaji pFed valkou, je nutna
rychld a dostupna psychologicka pomoc. V taborech je ji ale samoziejmé velky ne-
dostatek a vyvstava otazka, jak se v takovych situacich chovat. Tess umoznuje
provadet tfi dalezité cinnosti. Tou prvni je vlastni ,terapie” - autofi uvadeji, Zze
konverzace s ni sniZuje depresivitu asi 0 28 % a Gzkost priblizné o 18 %. | kdyz ve
vztahu k jedinci nejde o idealni nastroj, je to podstatné lepsi nez nic a v aplikaci na
velké tésné interagujici populace (uprchlické tébory, ale potencialné i tfeba Skoly

nebo internaty) to mize mit velky socialni dopad. Druhou sloZkou je schopnost
identifikace potreby intervence skutec¢nym zivym terapeutem. Opét plati, ze lepsi
sluzbu mize nabidnout Zivy ¢lovék, ale setkani s nim mulze byt bud nedostupné
(terapeutt je malo a maji dlouhou dobu objednani), nebo drahé, ¢i spojené se so-
cialnim ostychem. Posledni, treti rovina spociva v moznosti sledovat nalady celé
populace a podle jejich zmény provadét socialné-psychologické intervence.

potfebnéjsim.

Kdyz se divdme do literatury, miZeme nalézt fadu oblasti, ve kterych je mozné chat-
boty vyuZit (Deng & Yu, 2023; Ghayoomi, 2023; Rodrigues et al., 2023; Cerny, 2023).
Zatimco jesté pred nekolika malo lety byla jasnd oblast vyuziti pfedevsim v komerc-
nim sektoru (automatizované odpovédi na otviraci doby, akce ¢i reklamace), dnes je
prostor pro edukacni vyuziti znacny. Spise namatkou nez systematicky je mozné
uvést nasledujici oblasti:

- Chatbot jako informacni systém — zde nemame na mysli nahradu Stagu Ci
ISu, ale skutecnost, Ze chatbot mize nékteré informace ke studijnimu
oboru nebo predmeétu poskytnout ve srozumitelné formé, bez bariér.
Akademici se ¢asto domnivaji, Ze uvést informaci staci na webovych
strankach a kazdy student ji tam najde, to ale neni Uplné pravda. Cilem
chatbotd mize byt strukturované predavani informaci o tkolech, ukon-
¢eni kurzd, akcich a dalsich tématech, jeZ jsou pro vlastni studium pod-
statné, byt maji jen organizacni charakter.

B Chatbot jako zdroj studijnich materialt - chatbot miZe ke kazdému té-
matu disponovat zdroji, které podle preference studenta bude doporuco-
vat. M{zZe se ptat na Uroven, jazykovou vybavenost nebo preferovanou
formu materiald. Diky tomu student dostane edukacné takové materidly,
které skutecné potrebuje.
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Chatbot jako examinator faktickych informaci - chatboty lze velice snad-
no vyuzit tam, kde jsou vzdélavaci cile zamérené na pamét - jak se jme-
nuje urcita kost, ktera vyhlaska resi urcity problém. Pokud existuje jedna
spravna odpovéd, [ze s timto modelem velice dobfe pracovat.

Chatbot jako nastroj na trénink diagnostického mysleni - lze vytvofit
chatbota simulujiciho pacienta, se kterym student vede dialog s cilem
stanovit co nejrychleji diagnézu. Chatbot mlze pocitat ¢as rozhovoru
stejné jako tfeba ¢asovou narocnost jednotlivych diagnostickych metod
a overovat spravnost zvolené diagndzy.

Chatbot jako mentor - podobny diskurs jako predchozi. Jeho obsahem je
individualni podpora studenta, jeho motivace, pfipominani tkold, prace
se zpétnou vazbou nebo podpora reflexe. V idedlnim pripadé mlze na-
hradit ¢ast prace bézného mentora a posilit prostor pro specifické inter-
vence.

Chatbot jako nastroj pro nacvik dovednosti - relativné mnoho nacviko-
vych €innosti (napfiklad vyhledavani informaci, FeSeni prikladd atp.) je
mozné realizovat skrze chatbota. Vyhodou je pomérné jednoducha akti-
vizace studenta, jeho motivace pro konkrétni aktivity a mozZnost rychlé
zpétné vazby.

Chatbot jako zdroj rychlé a cilené zpétné vazby - lze je vyuzit tehdy, kdyz
vime, jakého vysledku by mél student dosahnout a jaké jsou typické chy-
by v cesté k nému. Pokud student udéla typickou chybu, mliZe ho chatbot
hned upozornit na to, kde je problém, a zastavit ho v dalSim nespravném
postupu.

Chatbot jako motivator - pomérné zajimavé zjisténi je, Ze konverzace
s chatbotem studenty casto motivuje k dalSimu studiu a praci nad téma-
tem. | kdyz by u jinych vyukovych metod svij postup tfeba uz vzdali, tak
zde odejit v pali rozhovoru jim nedava smysl. Chatbot by mél podporovat
studenty v tom, aby se studiu skutecné vénovali.

Chatbot jako asistent — mnoho véci si studenti potrebuiji individualné vy-
zkousSet a procvicit. Ne vzdy musi byt ,opravujicim” nebo ,poskytujicim
zpétnou vazbu" ucitel, ale mnoho véci (od FAQ po faktografické znalosti
a opakovani zadani Gkolu) mohou délat chatboti.



Hledajici FrantiSek je priklad chatbota, ktery slouzi pro rozvoj schopnosti vyhleda-
vat informace. Vystupuje v roli aktéra, ktery zapomina a potrebuje, aby mu student
v konkrétnich Ukolech pomohl dohledat urcitou informaci. Student se tedy procvici
ve vyhledavani, a kdyz urcitou véc neumi nalézt, dostane od FrantiSka napovedu.

Cely chatbot je vytvoren pomoci prace s ramci v bezplatném nastroji SnatchBot.me.
Tato aplikace ukazuje, Ze chatbot nemusi byt jen samostatny vzdélavaci objekt, ale
muze slouzit jako doplnék ke vzdélavacim textim, videim ¢i jako doplnék kurzu.
Jeho cilem mize byt - tak jako v tomto pFipadé - aktivizace studentd.

1 > TEMATA > Vyhledévani nainteretu > Kde vyhledavat informace?

Kde vyhledavat informace?

Premyslite nad tim, kde vyhledat uréitou informaci? Pokud uZ vite jak, je na fadé druhy
krok, totiz prozkoumat ono kde. Podivame se jak na bézné vyhledavace, tak pfedevsim
na nastroje, které umoZiiujl najlt n&co zajimavého nebo neobvyklého. Jak do Zkoly, tak do
b&znych Zivotnich situaci.

@ UPRAVIT TEXT G ARTTUTTY ) PRACOUNT LTST

LJ PREZENTACE © oKviz £ CHATBOT € PODCAST

n Hiedsjici Frantizek x

FrantiSek

Skvélé, bylo to tézké?

T -

Mar3t, 2622, 23806 P

’ Frantisek

A jesté néco mi vypadlo... Karel |, posledni cisaf Rakouska-Uherska
byl na uherského krale byl korunovan 30. prosince 1916 v Budapesti.

Zdroj: Youtube kanal KISKu

Jenze co to bylo za den? Pondéli, itery nebo to byl jing den... nevim,

Neni dileZité néco védét, ale podstatné je to dokazat najit. Tato fraze nas vede ke dvéma porad mi?

Kligovym tématlm. Prvni je ‘kde’ a druhé ‘jak’ informace vlastné hledat. Internet plvodné Zadné

vyhledavaZe nemé&l, pak se postupn& objevily prvnl moZnosti manudlné tvofenych seznamu,

pruni pfedmétové katalogy a vyhledavage. Dnes velka &ast lidi nemusi ani volit vyhledévag

Staci si oteviit libovolny webovy prohlize¢ — Chrome, Firefox, Operu ¢i Safari, a do adresniho

Fadku zadat vyhledavacl dotaz. Zatimeo pred n&kolika lety bylo teba si pamatovat pfesnou (]
adresu webove slranky, dnes priblizny tvar nebo klicova slova nasméruji uZivatele do

napiéte naco. S

O zajstie Snacheon

Ukdzka implementace chatbota na webovou stranku k dalsim vzdéldvacim objektim.
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Tvorba chatbota pomoci textovych ramcu

Na tomto misté bychom radi nabidli zakladni ndvod ¢i ,kucharku® k tomu, jak si vytvo-
fit vlastniho chatbota, ktery bude fungovat na principu textovych ramcd. Jde o po-
stup uplatnitelny v Fadé dil¢ich nastrojd, jako jsou napriklad:

- Xenioo
B cChatfuel
B ensati
- Snatchbot

My se zamérime na praciv poslednim zminéném, mimojiné i proto, Ze je asi nejjedno-
dussi a umoznuje tvorbu jednoduchého chatbota provést za méné nez dvé hodiny.
Casové je tak téméF jedno, zda se pustite do pracovniho listu, nebo pravé do chat-
bota. Pokud by nékomu jeho moznosti nevyhovovaly, urcité lze doporucit Chatfuel
s velice péknym grafickym provedenim nebo robustni a volnomyslenkarsky nastroj
Xenioo. Postup tvorby je v zdsadé u vSech téchto nastrojd stejny.

JestliZze se chcete naucit zaklady prace ve SnachBot.me, mizete vyuzit bud video
se zakladnim navodem véestiné od autora toho textu, nebo vyuzit oficialni ka-

nalnaYouTube této aplikace. Je v anglictiné a obsahuje informace od Gplnych za-
kladl az po konkrétni doporuceni, jak v ném pracovat nebo resit konkrétni problé-
my a tkoly.

Prvnivéc, kterou si musime uvédomit, je, Ze chatbot je vzdélavaci objekt, tedy sleduje
néjaky konkrétni cil, ke kterému by mél byt cely designovan. | kdyz bézny dialog zaci-
na béznymi ,hovory o pocasi*, tak u chatbota, kterého mozna student bude procha-
zet vicekrat, je dobré takové Uvodni fraze omezit na minimum. Kazda interakce tedy
musi sledovat relevantni cil.

Velice doporucujeme, aby jeden chatbot sledoval jeden konkrétni cil - kratSi dialog je
vétSinou lepsi nez dlouhy a lze ho lépe modelovat. Také pfi ndvrhu velice doporucu-
jeme pracovat s tim, Ze si chatbota ¢lovék nakresli na papir. Vidi pak jednotlivé kroky
a cesty, kterymi se dialog mize ubirat. Obecné plati, Ze kompetence pro praci s chat-
botem jsou vice komunikacni a literdrni, nez Ze by bylo tfeba néjakého velkého pro-
gramovani nebo technického mysleni.
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Snatchbot umoznuje pracovat se dvéma zakladnimi druhy interakci — student mize
kliknout pro tlacitko, které ho pfenese na dalsi ¢ast dialogu, nebo (coZ je asi pFiroze-
néjsi a vétsinou praktictéjsi) svoji odpovéd vepsat do textového pole, tak jako by Slo
o komunikaci, napfiklad ve Facebook Messengeru. Obé tyto interakce vstupuji do
procesu rozhodovani o posun v dalsim dialogu jako logicka podminka (,kdyZ student

napiSe pondéli, tak dialog pokracuje na rdmec P1, kdyZ néco jiného, tak na P2").

> K om > Eom > om > B om

> Eom > Eom > E oz m > Eom

Schéma chatbota s 33 ramci ukazuje komplexnost zvoleného rFeseni. Mensi chatboti
se navrhuji podstatné sndze a prdce s nimi je pfehlednéjsi.

Klicové pro vlastni praci je dokdzat si dobfe pojmenovat jednotlivé rdmce, protoze ji-
nak se stava modelovani dialogu velice neprehlednym. UzZitecné je u vSech prechodt
vzdy zvazovat dostatecné to, jak student svoji odpovéd mize zapsat. Napfiklad od-
poveédi: ,0,5 %, ,0,51", ,pal litru* &i ,pul litru* a ,polovina litru" jsou ekvivalentni, Zivy
tutor by je snadno mohl uznat, ale v dialogovém systému musime zvazZovat vSechny
moznosti. Proto je tfeba jednotlivé chatboty peclivé testovat.

Pokud jde o jazyk, zdlraznuji se dva aspekty - blizkost, jasnost a srozumitelnost cilo-
vé skupiné a soucasneé primérena strucnost. Jako problematické se jevi véty, jimiz se
autofi pFilis snazi pFibliZit se cilové skupiné a jejich hovoru (,hej, kdmo"), nebot ne-
plsobi autenticky. Soucasné je vSak tfeba uvazovat o tom, aby byl jazyk dostatecné
dialogicky, obsahoval podékovani, ocenéni, podporu. Pravé tyto prvky jsou néc¢im, co
mU(ze studenta podporovat v dalsi praci a motivovat jej.
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Ukdzka editacniho prostredi Snachbot - vlevo je hlavni menu, nésleduje prehled jednot-

livych ramcd (tento chatbot jich md pouze 14). Nejvétsi ¢dst zabird editace konkrétni-
ho ramce. Vpravo dole je mozné rozkliknout si tvofeného chatbota a otestovat ho.

Snatchbot umozniuje v dialogu postupovat nejen linearné, ale také pracovat se zpét-
nou vazbou a navody, coz je dilezité - cilem neni vétSinou na konci sdélit pocet bodu
(k tomu je vhodnéjsi ngjaky testovy nastroj), ale pribézna (okamzitd) zpétna vazba.
Chatbot mimo jiné reaguje na to, Ze aby zpétna vazba byla v edukaci efektivni, méla
by byt poskytovana co nejrychleji, coz tento druh vzdélavacich objekt dobfe umoz-
fuje. Dialog nemusi obsahovat jen textové formule, ale lze v ném pracovat s obrazky,
videem nebo trfeba s odkazy. To vSe mize rozSifit moznosti ndzornosti a hloubky
vzdélavaciho obsahu.

Zaver

Chatbot je velice zajimavy vzdélavaci objekt (Smutny & Schreiberova, 2020; Pérez
etal., 2020), ktery umoznuje ddvat studentdim rychlou a cilenou zpétnou vazbu, mo-
tivuje je a soucasné do vzdélavani zavadi dialogické metody i tam, kde to (napfiklad
z ddvodu velikosti nebo druhu kurzu) jinak neni mozné. Vysledek je mozné snadno
importovat na facebookovou stranku, vlozit na vlastni web pomoci JavaScriptu nebo
vyuzit dalSi komunikacni platformy, které studenti vyuzivaiji.
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Prace s nimje relativné rychld a malo narocna. Stinnou strankou mdize byt problema-
rem, protoZze je schovan v obsahu samotného dialogu. | drobné zmény nebo absence
dostupnosti urcité informace ucini dialog zcela nefunkcnim, coz je riziko, které je tre-
ba zvazovat. Napriklad autor tohoto textu ucil hodnoceni zdrojd na prikladu ¢lanku
ze serveru Protiproud, coz je dezinformacni web, ktery vSak ceskda vlada nechala
odpojit od pocatku ruské agrese na Ukrajiné. Tim se stane cely vzdélavaci objekt ne-
pouzitelny a je tfeba ho prepracovat.
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Otevrené vzdelavaci

zdroje

Martin Krause, Marie Fronkova -
a Michaela Pribikova

Uvod do tématu

Otevrené vzdélavaci zdroje jsou konceptem, ktery predstavuje dilezité postaveni
nejen v ramci kvalifika¢niho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd. Koncept je zalozen
predevsim na vytvareni nejriiznéjSich otevienych vzdélavacich zdrojd a materiald
s moznosti jejich opakovaného pouziti.

Teorie

Oteviené vzdélavaci zdroje (anglicky Open Educational Resources, dale jen OER) jsou
jednotlivé vyukové a studijni materidly, které jsou obvykle volné pristupné. Koncept
otevfenych vzdélavacich zdrojl existuje jiz nékolik let (Zimmermann, 2018). Jedna se
tedy o volné a oteviené digitalni publikace vysoce kvalitnich materidld na univerzitni
arovni (UNESCO, 2015). Podpora OER umoznila uciteldim, aby byli vice inovativni v peda-
gogickych postupech. Pfedevsim se jedna o podporu otevienosti a flexibility ve vy-
uziti nejriznéjsich vzdélavacich zdroji (Sandanayake, 2019). Termin oteviené vzdé-
lavaci zdroje byl poprvé pouzit na féru, které poradalo UNESCO v roce 2002.

Vznik OER (izce souvisi s tzv. hnutim za otevfenost, které se snazi o inovaci pristupt
v oblasti distan¢niho vzdélavani. Podpora a kontinudlni rozvoj otevrenych vzdélavacich
zdrojl motivuji a modifikuji znalosti pro prosazeni nového vzdélavaciho paradigmatu.
Otevrené vzdélavaci zdroje maiji vliv na zménu procest vyuky smérem k otevrenosti
a demokratizaci. Zaroven tvofi dilezitou soucast udrzitelného rozvoje a promény
vzdélavaciho prostredi (Dlouhd et al., 2015). Dllezitym aspektem je také skutecnost,
ze mezi OER a jinym vzdélavacim zdrojem existuje klicovy znak, a to licence. OER je
vzdélavaci zdroj, ktery tedy zahrnuje licenci a usnadruje opakované pouziti ¢i prizpQ-
sobeni, aniz by bylo potreba si vyZadat povoleni od drzitele autorskych prav.
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Otevrené licencovany obsah mizeme vytvaret v jakémkoliv médiu — napf. v papirové
podobé, jako video, audio ¢i pocitacové multimédium. Nékteré e-learningové kurzy
mohou OER vyuzivat, ale neznamena to, Zze OER existuji jen v elektronické podobé
(UNESCO, 2015).

Charakteristika

Otevrené vzdélavaci zdroje jsou vyukové, ucebni a vyzkumné materialy, které vyuzi-
vaji otevrené licence k volnému opétovnému pouziti, neustalému zlepSovani a pre-

s s

tvaFeni jinymi subjekty pro vzdélavaci tcely (UNESCO, 2019).

Jednad se o vyukové materialy, které umoznuji opétovné pouziti a pfepracovani ostat-
nimi uzivateli, obvykle bez povoleni. Tim je zajiStén lepsi pristup k vysoké kvalité jed-
notlivych studijnich materidld prostfednictvim jejich pribéznych inovaci (UNESCO,
2019).

Rozvoj otevienych vzdélavacich zdroji také reaguje na dllezité vyzvy, mezi néz patfi:
nedostatek zdrojl podporujicich inkluzivni vzdélavani,

nedostatek jazykové a kulturné relevantnich zdroja,

nedostatek tzv. gender-responsive zdroju,

nedostatek vlozenych zdrojl na podporu otevienych vzdélavacich
postupt pedagogu, které umoznuji prohlubovani a vytvareni znalosti,

nedostatek cenové dostupnych vzdélavacich zdrojd pro rozsifovani
vysokosSkolského vzdélavani,

nedostatek relevantnich a cenové dostupnych zdrojl pro rozvoj
dovednosti,

nedostatek vysoce kvalitnich a dostupnych zdrojd pro neformalni uceni,

nedostatek zdrojd v rémci celoZivotniho vzdélavani (UNESCO, 2019).

123 - NI



Otevrené vzdélavaci zdroje jsou pro nas prilezitost i pro zvyseni pristupu k vysoké
kvalité studijnich material. Rovnéz mizeme nejrliznéjSi materidly upravovat a kon-
ceptualizovat pro specifické regionalni tcely, véetné udélovani licenci. Mdzeme diky
nim podporovat kreativitu. Otevirenost OER je umoznéna tzv. otevienou licenci, pro-
stfednictvim které je umoznéno uzivatelim zdarma a trvale umoznit pfizplsobeni
a opétovné vyuziti. K tomuto lze vyuzit pojeti tzv. péti svobod (UNESCO, 2019). Kon-
cepce 5R zahrnuje zachovani (Retain), opétovné pouziti (Reuse), revizi (Revise), remix
(Remix) aredistribuci (Redistribute), jak uvadi UNESCO (2019) ¢i Sandanayake (2019).

Tab.1 Koncept péti svobod OER

Zachovani Pravo na porizovani, vlastneni a kontrolovani kopie obsahu. PFi-
kladem muzZe byt stahovani, kopirovani, ukladani a spravovani.

Opétovné Pravo na opakované pouziti obsahu doslovné ¢i v nezménené podobé.

pouziti Prikladem m{ze bvt stahovani, duplikovani, uloZeni a spravovani.

Revize Pravo na prizplsobeni, upraveni, revidovani samotného obsahu.
Prikladem miZze bvt preloZzeni obsahu do iiného jazvka.

Remix Pravo na kombinovani plivodniho ¢i revidovaného obsahu s jinym
obsahem za ucelem vytvoreni neceho nového. Prikladem mUize
bvt zaclenéni obsahu do mashupu.

Redistribuce Pravo na porizovani a sdileni kopie plivodniho obsahu, revizi ¢i re-
mix0 s ostatnimi. Pfikladem muZe byt poskytnuti kopie znamému.

(Zdroj: UNESCO, 2019)

Typy otevienych vzdélavacich zdroju

Otevrené vzdélavaci zdroje jsou velmi rozmanité, mohou byt v tisténém i digitalnim
formatu. Zahrnuji nejrizné;jsi typy textt (napf. eseje, podklady, knihy apod.), dale vy-
ukové materidly (napf. prezentace), obrazky, videa, podcasty, blogy, aplikace, inter-
netové stranky, online kurzy a dalsi (Zimmermann, 2018). Mezi obecné vlastnosti

otevrenych zdrojl se radi:
rozmanitost vzdélavacich zdroju,

prevaha digitalniho formatu,

format usnadnujici opakované pouziti, sdileni, prizplisobeni, repasovani
zdroje pro dalsi vzdélavaci prostfedi. Zékladni typy otevrfenych zdroji viz
obr. 1. Vroce 2014 byl realizovan globalni prizkum OER Research Hub, jehoz
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vysledky ukazuiji, jaké vyukové materidly vyuzivaji pedagogové, viz obr. 2
(UNESCO, 2019).

Otevrené ucebnice (Open textbooks)
Poznamky z prednasek, prezentace
Multimédia

Otevrené Audio

vzdélavaci
zdroje

I[lustrace

Animace

Ukoly

Kvizy

Obr.1 Zdkladni typy otevrenych vzdélavacich zdrojd. (Zdroj: UNESCO, 2019)
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Obr.2 Typy a frekvence vyuziti materidlt OER v procentech. (Zdroj: UNESCO, 2019)
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Vyhody otevienych vzdélavacich zdroju

Otevrené vzdélavaci zdroje ndm nabizeji celou fadu vyhod a Zimmermann je rozdéluje
do ¢tyf skupin (Zimmermann, 2018). Prvni skupina zahrnuje volny pFistup k bezplat-
nému vzdélavani. K obsahu se tedy dostane vice uciteld i studentd.

Dalsivyhodou je zlepSeni kvality. Jedna se o dlilezity aspekt, jelikoz v pFipadé, pokud
je uzivatelim umoznén pristup ke vzdélavacim zdrojim a zéroven také jejich Gprava,
je mozné aktualizovat obsah a rfizné jej modifikovat ¢i optimalizovat.

TFeti vyhodou je rozsifeni didaktickych pFilezitosti. Jinymi slovy, mizeme je opti-
malizovat tak, aby odpovidaly nasim aktudlnim pedagogickym zamérim.

V neposledniradeé je vyhodou vétsi zviditelnéni kvalitni vyuky, protoZe se nase ma-

teridly mohou dostat k SirSimu publiku (Zimmermann, 2018) a tak lépe upozornit na
nase pedagogické asili.

Vyzvy pFi vytvareni otevienych vzdélavacich zdrojt

Vyzvy mizZeme rovnéz rozdélit do ctyr oblasti, jak uvadi Zimmermann.

Prvni oblasti je omezené mnozZstvi dostupnych materialti pro nékteré specifické
oblasti vzdélavani. Na druhou stranu materiall stale pribyva.

DalSi oblastije decentralizace kolekce OER. To znamena, Ze pro nds vhodné materialy
se ¢asto mohou nachdazet na rdznych mistech.

Za treti neexistujici standardizovana kritéria kvality. V tomto pripadé vzdélavaci
materidly v rémci OER nékdy neprochdazeji zadnym formalnim druhem kvality. Pak je
to na nasi zkuSenosti nebo mizeme vyuzit zdroje jako Open Text Library ¢i MERLOT,
které maji systémy hodnoceni kvality.

Posledni oblasti je obtizné dosazitelna tplna pravni jistota. V soucasné dobé je vé-
novana maximalni pé€e spradvnému pouziti a vyuziti danych licenci, nicméné k poru-
Sovani autorskych prav mize stale dochazet vlivem vlastnich ¢i nespravnych tsudkd.
Plna pravni odpovédnost neni pfilis pravdépodobna z diivodu nepfesnych a nepri-
kaznych formulaci v pravnich kodexech licenci, rozdild mezi jednotlivymi staty,
nevyreseni citaci apod. (Zimmermann, 2018).
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Licence a otevrené vzdélavaci zdroje

Otevrené vzdélavaci zdroje maji byt pravné svobodné a prizplisobivé pouze v pripadé
intelektudlniho vlastnického prava souvisejiciho s licenci. K tomu se také vztahuji za-
sady tzv. péti svobod (5R), které tvofi nezbytny pfedpoklad pro vyuziti OER. Jedna se
zejména o skutec¢nost, kdy tzv. pét svobod vyzaduje, ze drzitel prav udéli verejnosti
povoleni k vyuzivani, pfistupu a dale také k uzivani, vcetné redistribuce s minimalni-
mi ¢i Zddnymi omezenimi. Copyright (tedy autorské pravo) je pravo zékonné, které
poskytuje maijiteli autorského prava vylucna prava na kontrolu, jak je jejich dilo uzi-
vano, kopirovano a prepisovano, vcetné ndhrady s kopirovanim jejich dila. Vlastnik
je zpravidla autorem dila, ovSem pokud autorska prava nejsou prevedena napf. na
vydavatele. V pfipadé, Ze bylo dilo vytvoreno v ramci zaméstnani, mize mit pravo
k obsahu zaméstnavatel, nikoliv autor (UNESCO, 2019).

V soucasné dobé existuje nékolik otevienych licenci. Velmi ¢asto se jedna o Creative
Commons pod zkratkou CC (UNESCO, 2019). V pfipadé, Ze se nalezne uzite¢ny OER,
ktery byl publikovén pod Creative Commons na internetu, je dalezité se ujistit, Ze
jsou uvedeny vSechny potfebné informace pro OER, jinak licen¢ni listina Creative
Commons nenabude Gcinnosti. Jedna se tedy o vyuziti citaci, v€etné informacio licen-
ci Creative Commons. Licence Creative Commons se r(izné kombinuji (Zimmermann,
2018). V ramci vyuziti licenci jsou dlezité nejriznéjsi symboly, které se uvadéji k da-
nému materialu, viz obr. 3 (UNESCO, 2019).

.....

Ikona Prvek lkona Prvek

Prévo dilo &ffit
(Share)

9 Pravo dilo upravovat
(Remix)
Uvedte pdvod
(Attribution)

Obr.3 Licencni prvky Creative Commons. (Zdroj: Creative Commons CR, 2022)

Zachovejte licenci
(Share Alike)

Neuzivejte dilo komercne
(Noncommercial)

Nezpracovavejte
(No Derivatives)

WP
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http://www.creativecommons.cz

Praktické zkusenosti

Otevrenych vzdélavacich zdrojl existuje celd rfada. Zimmermann uvadi nasledujici

Wikipedia. PFi praci s ni je vSak tfeba peclivé oveérovat zdroje.
Openlearn
OE Consortium
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Priklady otevFenych vzdélavacich zdroji pro nelékarska zdravotnicka povolani:

Open Educational Resources
Open Educational Resources (OERs): Health Sciences
Clinical Procedures for Safer Patient Care

MERLOT

UVIC Space Publications Depository School of Nursing
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Jaroslav Pekara a Eva Koc¢ovskad [ 4

»Co slysim, to zapomenu, co vidim, to si pamatuiji, a co zaziju, tomu rozumim."”
Konfucius

Tento prastary cinsky citdt potvrzuji i moderni metody uceni nazyvané nékdy jako
.learning-by-doing". Maiji velké uplatnéni prave v simulacni vyuce. Simulacni vyukou
je mozné bez rizika otestovat chovani simulovaného objektu — napf. zkusit si vyjed-
navat s agresivnim pacientem (standardizovany pacient - herec), nebo v pfipadé lé-
karskych simulator(l lécit virtudlniho pacienta ¢i testovat chovani jednotlivych
fyziologickych subsystémd.

Pokud budeme uvazovat o Usili co nejvérnéji imitovat realitu, zakonité bychom se
meéli dostat k pojmu simulace. V tomto pripadé je moznost tréninku v bezpe¢ném
prostredi nesmirnym benefitem. Kladem jsou také moznosti pochybeni, které nikoho
neohroZuji, a hlavné nikomu neubliZi. Situace mohou byt realizovény v nékolika rliznych
variacich - napf. simulace, pfi niz redlni lidé vyuzivaji fiktivniho zafizeni v redlném
svété, nebo simulace, kdy skutecni lidé pouzivaji simulované vybaveni v simulova-
ném prostredi (SICE, 2015).

Medicinské simulatory byly plvodné zkonstruovany k procviceni zakladnich zakro-
kd, jako jsou napF. pouziti injekci, odbéry krve nebo také malé chirurgické zakroky.
V nynéjsi dobé jsou simuldtory uréeny specialné pro oblast zdravotnictvi a stale vice
vyuzivany, a to nejen k vyuce lécebnych a diagnostickych postup(, ale napfiklad k si-
mulaci lékarskych koncept(, vyzkumnych zamér( a novych lé¢ebnych metod. Vétsi-
na chyb spojenych se zdravotni péci se stava prave diky lidskému faktoru. VétSiné
z nich se d& predejit a jen zfidka je jejich pravou pfic¢inou nedostatek znalosti. Problé-
mem je i neschopnost prevést nabyté teoretické védomosti do realného pracovniho
Zivota (www.uvn.cz, 2015).

Na misté, kde je mozna i nutna prace v tymu, kolektivu nebo skuping, je velmi dilezita
hodnotna komunikace, kterd je nevyhnutelnym predpokladem pro Gcinnou kooperaci
adobry vysledek. Od zdravotnika i laika se ocekava, Ze se bude umét vyporadat se si-
tuaci, se kterou se setkal poprvé a mozna i naposledy v Zivoté. K vyuce jen ucebnice
zkratka nestaci, je potfeba se ucit i ve skute€nych klinickych podminkach, které si
muzeme prozit/zazit nanecisto. Simulacni vyuka nabizi eventualitu své znalosti a do-
vednosti procvicovat a nacvicovat v redlném prostredi, bezpecném pro posluchace,
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ale hlavné s ohledem na ,pacienta”. Spolehlivé modely umoznuji nacvik individual-
nich praktickych dovednosti, ale zvlasté moznost modelovani ,komplexni* klinické
situace vyzadujici nacasovani jednotlivych lécebnych skutk( a kolektivni kooperaci.
VSechny tyto cinnosti je mozné navic naplanovat, bez ohrozeni lidského zdravi
(www.uvn.cz, 2015).

Pedagogové se shoduji na tom, ze simulacni metody vyuky jsou jednim z prvka, které
pFispivaji k odbourani obvyklého vztahu ucitel-student (paternalisticky vztah).
Privadeji studujiciho do role, kterd mu byla urcena, nebo jestée lépe, kterou si vybral.
Podstatna je pfitom i neformélni komunikace, kterou studenti vyzaduji (vztah part-
nersky). Simulacni techniky jsou pouzivany obzvlasté v pfipadech obeznameni se
s novym ucivem, kdy tato forma podporuje motivaci studenta k novému ucivu. Sou-
c¢asné pomaha uciteli rozpoznat, co studenti o daném ucivu védi a jak ho vnimaiji. Na
nékterych Skolach simuluje student praci ucitele a ukazuje, jak on by urcity predmét
ucil a co by si k vyuce pfipravil (Sumavska, 2010).

Simulacéni vyuka ve zdravotnictvi

V soucasné dobé se simulace uplatriuji v mnoha oblastech, a to nejen pro napodobeni jiz
existujicich véci, problém ¢i postupd, ale i pro zobrazeni hypotetickych situaci, stavi
nebo procest. Simulace jsou pouzivany v pfipadé, Ze neni mozné pouzit redlné zari-
zenive skutec¢ném prostredi - at zddvodu bezpecnosti, ¢i vyznamné finan¢ni naklad-
nosti. Odvétvi simulacni vyuky ma v novodobé spole¢nosti své nezastupitelné misto.
Je uz nepostradatelnou slozkou vzdélavani a tréninku zdravotnickych profesionald.

Lékari, vSeobecné sestry a zdravotnicti zachranari se na vykon nastavajiciho povolani
pripravuji nejen v redlném provozu béhem povinnych praxi ve zdravotnickych zarize-
nich, ale také pomoci simulovanych situaci, diky nimz si mohou vyzkouset ziskané
teoretické znalosti a ovérit Uroven nove nabytych védomosti - to vSe v bezpeéném
prostredi vyukového zafizeni.

Simulace ve vyuce zdravotnického persondlu pouziva pfistup ,uceni se z chyb", kte-
ry nahlizi na chyby jako na moznost motivujici k dalSimu vzdélavani, a na rozdil od
dosavadni praktické vyuky chyby neohroZuji pacienta. Nejpokrokovéjsi medicinské
simuldtory vlastni podobu lidského téla v Zivotni velikosti, které aktivné reaguje na
oSetrovatelské i lékarské postupy. Nékteré simulace pouzivané ve zdravotnictvi
jsou imaginarni a na vyuzivani pocitacové grafiky pouzivaji snimky z tomografu nebo
z magnetické rezonance.

130 - —



Pokud bereme jako nejpodstatngjsi kritérium bezpecnost pacientd, maji simulace na
rozdil od prace s redlnym pacientem nezpochybnitelnou vyhodu v tom, Ze umoznuji
nacvik fatalnich dopadd pfipadnych chyb. Tento pfistup je mnohem efektivnéjsi nez
pouhé pasivni vyucovani. Vyrazneé se tak stupnuje bezpeci pacientd, efektivita stano-
vené lécby ¢i zavadeéni nejpokrokovejSich metod do klinické praxe. Je proto nezbytné,
aby se simulacni vyuka ve zdravotnictvi nastavila nejen na nacvicovani skutec¢nych
situaci souvisejicich s lé¢bou, oSetrfovatelskymi procesy nebo diagnostikou, ale také
na oblast komunikace zdravotnického personalu s pacienty a jejich pfibuznymi (SICE,
2015).

Metody simulaéni vyuky

Eventualit pro chapani simulacni vyuky je vicero. Mize jit o vzdélavani konfrontujici
ucastniky se silnymi prozitky v ¢innostech, které v sobé zahrnuiji urcity stupen rizika
a dobrodruzstvi, o motivaci mladych lidi k sebevychové pomoci nevsednich zazitka
nebo o pouceni na aktivni traveni volného casu a prekonavani stereotypu vSednich
dn(. Lze v ni hledat prekonavani hranic moznosti tc¢astnikl po strance télesné i du-
Sevni, sebepoznavani, rozsifovani obzord, prostor pro socialni uceni a ziskavani di-
véry v sebe i v ostatni lidi. Je to specialni moznost ziskavani kolektivnich prozitk( ve
skupiné. Simulaéni vyuka je G€inna predevsim ve formaci emocionalni nebo vykonové
stranky osobnosti (Landriscina, 2013).

Zakomponovani ryze kognitivnich prvkd, jako je v uzSim smyslu poznani a vzdélava-
ni, je obtizné, prece vSak myslitelné. Existuji také specializované programy na cilené,
promyslené a strukturované budovani a rozvijeni pracovnich tyma a jejich tvarciho
a vykonového potencialu. Simulace se uskutecnuji ve formé outdoor tréninku a skvéle
utuZuji kolektiv (Hanus, 2009).

Prostrfednictvim zazitkovych simula¢nich programid mizeme procvicovat a rozvijet
fadu dovednosti, které jsou dllezité pro kvalitni praci. Patfi mezi né napriklad schop-
nost komunikovat, kooperovat, rfeSit problémy, prijmout zodpovédnost atd. Klienti
mivaji jasné definované vzdélavaci cile, kterych je dosahovano prostrednictvim mo-
delovych situaci v podobé skupinovych tkold a naslednych zpétnych vazeb a reflexi
(Landriscina, 2013).
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Typy simulaci

Tymové vyucovani

Na jedné strané je tym lektor( a na strané druhé skupina student( nebo klientd. Ko-
lektivni soucinnost nas lektord sméfuje k vyssim vykonlim, nez kdyz trénuje jen jeden
jsou v bézné vyuce a v Zivoté nerealizovatelné. Mensi seskupeni student umozZnuiji

vétsi interakci a oboustrannou zpétnou vazbu. Podporuje to i tvorbu tymu (Pelének,
2008).

Akéni uceni

Aktéry postavime pred jasné vymezené problémové ukoly. Sami pak organizuji svou
¢innost a formuiji situacni tymy, v nichz se schazeji jednotlivci riznych vékovych ka-
tegorii. Skupina sama produkuje své vlastni struktury a metody socialniho jednani.
Tim dochazi k prolomeni generacnich bariér, rozvoji tolerance, zaujmuti mozné role,
cetnéjsi socialni Uc¢innosti a individualni stimulaci. Oproti obvyklé vyuce, zamérené
na prezentaci znalosti a dovednosti, se soustredi na akci, kterd nastala, a pomoci re-

flexe této udalosti se hleda zdokonaleni a osvojuji se nové pohledy na véc, pficemz se
vyuziva prace se skupinovymi technikami (Pelédnek, 2008).

Situacni a pribéhova dramata

V kontrastu s nezicastnénym pfijimanim informaci od pedagoga vedeme studenty
k aktivnimu jednani a nasazeni, kdy nemaji moznost uniknout nebo zaujmout nezu-
castnény postoj. Musime mit pfedem definované tkoly, které zapoji vSechny studen-
ty. Ti se tak dostdavaji do situaci, udalosti a proces(, v nichz je pobizime k jednani. Ve
vlastnim konani a jeho zpétném uvédomeéni nastava a probiha proces uceni, v némz
je osvojovana urcitd védomost, dovednost, role, zkuSenost nebo zazitek (Pelanek,
2008).

Kooperativni uceni

Zde mame za cil podpofit tymového ducha vzajemnou zavislosti studentd pfi plnéni
vytyceného cile. D&je se tak pfi komplikovangjSich Gkolech a zadanich, kdy je nepfed-
stavitelné, aby jedinec obsahl celkovou cinnost a upoutal na sebe veSkerou pozor-
nost. Dochdzi tak pfirozené k roztfidéni tkoll a souc€innosti malych skupin. Klademe
dlraz na osobni odpovédnost a osobni skladani Gctl ve prospéch celku. Plnéni po-
stupnych Gkold a dovednosti probiha ve smyslu principu stupnovani obtiznosti, tedy

Mg vev .

z prozité ¢innosti (Pelanek, 2008).
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Simulace s herci - standardizovanymi pacienty

Simulacni vyuka je zamérena nejen na samotny nacvik realné nasimulovanych situa-
ci,aleina problematickou oblast interpersondalni komunikace. Casto pfi nich mizeme
vyuzit role, pFi nichz studenti ¢i jiné osoby maji pfedem definované scénare.

Model simulacni vyuky se tak nachazi na hranici béZné vyuky a praxe v realném pro-
stredi. Svou formou ndm umoznuje lépe propojit teorii s praxi, a to predevsim diky
okamzité zpétné vazbé, kterou castnik dostane nejen od trenért (lektor, pedagog,
zdravotnik), ale i od dalSich zG¢astnénych osob. ZkuSenost nabyté ze vzdélavani,
které je zaloZzeno na simulacich, umoznuje prohloubit sebereflexi i€astnika vyuky
tak, aby byl schopen védomé volit vhodnou komunikaéni strategii a vyvaroval se,
v rdmci ochrany sebe i dalSich G¢astnik( komunikace, neadekvatnim reakcim. Pokud
Gcastnici vyuky spravné zpracuji své emoce, je to vzdy cenné. Umozni jim to pojme-
novat, co je zpUlsobilo, a vyzkouset alternativy jednani.

Struktura bloku (simulaéniho kurzu)

Gvod do bloku simulacni vyuky
simulace
opakovani simulace v pripadé potreby/pozadavku

debriefing

ukonceni bloku simulacni vyuky

Uvodni prednaska - teoreticky ramec simulacni mediciny

Cilem dGvodni predndasky je ucastniky podrobné seznamit s cili, formou a obsahem
simulaéni vyuky. Casové naroky na tvodni pfednédsku a diskusi zaviseji na mnoha
faktorech - napf. na pfedchozi zkusenosti castnikd s timto druhem vyuky, davére
ve skupiné a vzajemné podpore mezi Ucastniky, schopnosti lektora Gcastniky pozi-
tivné motivovat pro praci.

Dialezitym tématem je také bezpeci ucastnik(l a ustanoveni zakladnich pravidel
ddvery, které se ukazuje byt nezbytné pro plné a autentické zapojeni se do vyuky.
Nejcastéjsi reakci studentl v Gvodni fazi vyuky je strach, tzkost, stud a obava ze
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ztrapnéni se pred kolegy. Musime mit na paméti, Ze jde o zcela pfirozené pocity. Ob-
jevuiji se u vétSiny z nds v situacich, které jsou pro nds nové a se kterymi nemame
predchozi zkuSenost. Témto pocitdm musime ale vénovat nalezitou pozornost.

Volny rozhovor o konkrétnich strach nahanéjicich predstavach znamena dilezitou
soucast pripravy na samotnou vyuku. Délka diskuse samoziejmé zavisi na atmosfére
ve skupiné, soudrznosti kolektivu, schopnosti vzajemné podpory a také na schop-
nosti lektora vytvofit ve skupiné atmosféru davéry a bezpeci (nikdo nebude negativ-
né hodnocen, nikdo nebude zostuzen). Rozhovor je pro nas zdrojem informaci nejen
o konkrétnich obavach acastnik( (jak dlouho bude samotna simulace trvat; kdo mé
uvidi; kdo bude mit pfistup k videozaznamu vyuky; co budu délat, kdyz mé nenapadne
nic, co bych v simulované situaci mohl/a Fici), ale také o mnohem hlubsich nejisto-
tach, které mame obvykle spojené se situacemi zaméFenymi na vykon (strach ze
selhani). Zodpovézeni konkrétnich otazek souvisejicich s priibéhem simulacni vyuky
vede obvykle k ¢astecné redukci tizkosti a obav.

U¢astniky musime ujistit, Ze cilem simulaéni vyuky nenf podat perfektni a bezchybny
vykon. Skrz chyby se lze dale ucit a rozvijet. Je dilezité, aby védéli, Ze kazdy muze,
udéla a hlavné by mél udélat chybu!

Cvitna situace poskytuje pfilezitost potkat se sém se sebou, se svym osobitym zpt-
sobem komunikovani, se svymi komunikacnimi limity a lépe pak v bezpe¢ném pro-
stfedi pochopit, co nds béhem nesnadnych komunikacnich situaci ovliviuje a jak se
v podobnych situacich zachovat. Je nezbytné zdiraznit, Ze nikdo nebude Gcastniky
vyuky negativné hodnotit. O reakci na simulovanou situaci nemluvime jako o dobré,
anebo Spatné. Jde ndm mnohem vice o hledani momentd, které komunikaci s pacien-
tem podpofrily a které naopak vedly k problematické interakci.

V zddném pripadé ucastniky vyuky nepresvédcujeme, aby se nebali a nestydéli. Nao-
pak, respektujeme jejich obavy jako prirozenou reakci na novou situaci. Do prace ni-
koho nenutime. Véfime, Ze dostatecné bezpecné a podpurné prostredi doda nékte-
rym Gcastnikdm odvahu zkousSet nové véci a ti pak strhnou do pracei ostatni. Samotné
prihlizeni a nasledna zpétna vazba na praci nékoho jiného sice neni vyukou v pravém
smyslu slova, ale mizZe pomoci zbavit ¢astnika strachu a zapojit jej do vyuky. Je po-
tfeba respektovat a pfijmout skutecnost, Ze v kazdé skupiné mize byt nékdo, pro
koho predstavuje vystoupeni pfed ostatnimi enormni zatéz. Doporucujeme takového
Gcastnika radéji ponechat v roli pozorovatele. Samotnda vyuka by se pro néj mohla
stat zbytecné traumatizujici. Dosavadni zkuSenosti autor( tohoto textu ukazuiji, ze
vétsina Ucastnik( potfebuje pro aktivni Gcast ve vyuce alespon zakladni informace
o jejim pribéhu.
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Béhem Gvodniho vykladu se opakované ptame, jestli maji dostatek informacia zda je
tedy mozné zacit. Priklady otazek:

- .Je to pro vds srozumitelné? Je néco, co jesté potrebujete védéet?”
- .Je tu uz ted nékdo, kdo by chtél zacit? Je tu nékdo, kdo vaha?*

Za dulezité povazujeme tzv. pravidlo ml€enlivosti. Na zacatku vyuky Gcastniky po-
zadame, aby se o ni¢em, co se béhem vyuky stane, nemluvilo za zdmi vyukové mist-
nosti. K tomu by se méla zavazat i osoba sedici v mistnosti pro navstévy a vyvarovat
se vypraveéni o reakcich konkrétnich lidi béhem vyuky, napf. svym koleglim. Je samo-
zFejmé mozné hovorit o samotné vyuce, jejim pribéhu, ale nikdy ne o urcitych oso-
bach, jejich vykonu a jejich reakcich. Setkdni s pacientem pred kamerou a zraky kole-
gl vedou casto nejen k selhanim, ale mnohdy také k emocionalnim reakcim, za které
se (¢astnik nasledné stydi (napfiklad plac pfi setkani s agresivnim pacientem). Po-
kud bude vyuka archivovana v podobé videozaznamu, ucastnici by méli védét, kdo
ma k videozaznamu pFistup, a v pfipadé dalSiho vyuziti zaznamu pro jiné tcely (napf.
prezentace ve vyuce) by mél ti¢astnik pro toto poskytnout pisemny souhlas. Ma sa-
mozrejmé také pravo odmitnout. V dobé vSudypritomnosti mobilnich telefont a ¢as-
tych kauz jejich zneuziti doporucujeme v ramci zachovani bezpeci vsech tcastnik(
pozadat o vypnuti mobilnich telefond.

Instrukce pro ucastniky simulacni vyuky

Tésné pred vstupem do mistnosti simulujici standardni nemocniéni pokoj je tc¢astnik
simulaéni vyuky sezndmen se zaddnim, napr.: ,Vasim Ukolem je s pacientem sepsat
oSetrovatelskou anamnézu. Berte, prosim, celou situaci velmi vdzné a odpovédné.
| pFesto, Ze jde o nacvik, zkuste si predstavit, Ze jste v redlné situaci. Setkani s pacientem
sami neprerusujte, zkuste si v dané situaci poradit jen na zakladé vlastnich zkuse-
nosti, znalosti a dovednosti. Cvicnou situaci ukoncuje lektor, obvykle vSak simulovana
situace trva zhruba osm az deset minut.”

Priklad simulované situace

U¢astnik simulované vyuky se setkdva s pacientem u l(izka a jeho cilem je napfiklad
ziskat potfebnd data do anamnestického formulafe (konkrétni situace vychazi z pro-
cvicovaného scénére). Ucastnik bude sezndmen, s jakym typem situace se v pokoji
setka (agresivni, depresivni atd.). Cilem je navézat s pacientem co nejefektivngjsi

135 - N



komunikaci. Polostrukturovany scéndr dava herci moznost reagovat na podkladé pre-
dem pripraveného scéndre afidit se pokyny lektora, ale také herci ponechava prostor
pro vlastni pojeti poZzadované role (zde je velmi dilezZité mit herce velmi dobfe pfFi-
praveného, aby védél, kdy situaci de/eskalovat). Zdznam této situace je pfenasen do
sousedici mistnosti, kde skupina ostatnich Gc¢astnik( vyuky spolu s psychologem
akci sleduje. Audiovizudlni zaznam slouzi také jako podklad pro zpétnou vazbu a lze
jej vyuzit i k dal&imu vzdélavani tastnika. Ucastnici vyuky si mohou dle potfeby da-
nou situaci nékolikrat vyzkouset a pokusit se aplikovat poznatky ziskané v rdmci
zpétné vazby.

Zaznam simulované situace

Celou cvi¢nou situaci nahrdvame. Videozdznam pak nam slouzi jako podklad pro
zpétnou vazbu a také pro dokumentaci zajimavych a pou¢nych momentl vhodnych
pro naslednou vyuku. Po ukoncéeni bloku simulaéni vyuky je z&znam ulozen na externi
disk a je mozné jej v pripade potfeby znovu pouzit.

Debriefing - efektivni zpétna vazba

Po kazdé cvicné situaci nasleduje skupinovy rozhovor pod vedenim lektora s cilem
poskytnout potfebnou zpétnou vazbu a podnéty pro hledani novych zplsobd, jak lze
s pacientem v urcitych situacich komunikovat. Zpétnou vazbu dostane tcastnik nejen
od lektora, pfipadné herce, ale mize ji obdrzet od vSech tucastnikll simulacni vyuky,
kteri danou akci prostrednictvim audiovizualni vyuky sledovali. Nikdo z nich vsak
ostatni icastniky vyuky nehodnoti. O konkrétnich reakcich se nemluvi jako o dobrych
nebo Spatnych. Hledaji se momenty, které komunikaci podpofily a které naopak vedly
k problematické interakci.

Cvi¢na situace poskytuje tcastnikiim simulacni vyuky pFilezitost uvédomit si, co ko-
munikaci ovliviiuje, ujasnit si vlastni komunikacni limity a lépe tak v bezpecném pro-
stfedi simula¢niho centra pochopit, jak se v podobnych situacich v budoucnu zacho-
vat. Postup poskytovani zpétné vazby studentiim po simulovaném setkani s pacien-
tem: Po probéhlé simulacni situaci se ucastnika vyuky zeptéame, co se mu povedlo, co
bylo obtizné, co hodnotijako problematické, jestli ma néjakou predstavu o pacientovi
a motivech jeho chovani, nebo jak si mysli, Ze sdm ovlivnil situaci s pacientem. Ne-
spokojime se s jednoslovnymi odpoveédmi. Doptavame se pomoci otevienych otazek
a zrcadleni. Své komentare nevynasime jako neménné pravdy, interpretace nebo
hodnoceni, ale nabizime je jako moznosti, na které mlze ucastnik reagovat. Cilem
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v této fazi zpétné vazby je pomoci studentovi/ucastnikovi zvysit jeho uvédoméni si
proménnych, které v situaci hraly vyznamnou roli. Cilem je dozvédét se, jak o sobé
Gcastnik uvazuje, jaké ma predstavy o situaci, jaké jsou jeho moznosti sebepodpory.
Uc¢astniky simulaéni vyuky v Z2adném pripadé negativné nehodnotime, nezesmésiu-
jeme, nepoucujeme - spise rikdme, jak jsme celou situaci vidéli svyma ocima, a to, co
bylo potfeba zmeénit, si Fika sam Gcastnik.

Doporucené tipy ke kazdé simulaci:
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Kazda simulace ma mit spravny cil, stop signaly, jednoduchy obsah a lek-
tora, ktery vi, Ze simulaci nedéld pro sebe.

Lepsije, kdyZ si na spravné feseni prijde Gcastnik.

Nejlepsi jsou bézné situace, NE (!!) rarity.

LEKTOR MA MOC... vytvorit bezpeéné prostied;.

Kritika ano, ALE POUZE s pfesnym a respektujicim komentarem.

Mit krizové scénare pro situace, kdy chybu udéla lektor (nastaveni scénére;
technika) a chybu udéla ucastnik.

Lidskost a empatie jsou nejvyznamnéjsiv debriefingu; i lektor se stale uci.
Pozorujeme chovani, nikoliv vykon.

Dobry facilitdtor dava otazky, ten vyborny dostava odpoveédi.

Simulace je velmi intenzivni.

Primeérni Zaci se mohou vice naucit.

Akceptujeme problémy béhem simulace.

Nezameérujeme se na osobnost ani charakter Gcastnika.

Chyby pfi simulaci neodpovidaji realnému prostredi a praxi.



~Pokud nejste pfipraveni se podivat na silu vasich Zdku, nedotykejte se jejich slabosti."
Reuven Feuerstein
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Virtualni realita

Martin Krause, Michaela PFibikovad L 4
a Marie Fronkova

Uvod do tématu

Bezpecné a kvalitni poskytovani zdravotnich sluzeb vyzaduje postupnou transfor-
maci a inovaci v paradigmatu vzdélavani v oSetfovatelstvi a dalSich nelékaFskych
zdravotnickych oborech. Do vzdélavaciho procesu jsou k tradi¢nim metodam vyuky
dopliovany dalsi metody, napf. simulacni vyuka. Jako soucast simulacni vyuky se
vyznamné uplatiuje virtudlni realita, ktera jako doplikova metoda vyuky zaujima
dalezitou roli ve vzdélavani budoucich zdravotnickych pracovnik( i s aspektem aktiv-
niho zapojovani Gc¢astnikd. Kapitola se zabyva vymezenim virtudlni reality ve vztahu
k simulacni vyuce a digitalnimu vzdélavani. Dale se budeme zabyvat moznostmi
implementace virtualni reality do vyuky zdravotnickych obord, jejimi vyhodami a ne-
vyhodami, véetné budoucich aspektd virtualni reality. V neposledni Fadé uvedeme
i odkazy na praktické vyuziti virtualni reality v praxi.

Teorie

Transformace vzdélavani student( nelékarskych zdravotnickych obor( je dilezita
v kontextu s rychlym rozvojem informacnich technologii, které se stavaiji stale do-
stupnéjSimi. Ddlezité také je, abychom studenty nelékarskych zdravotnickych obord,
véetné oSetfovatelstvi, pfipravili na stale se vyvijejici a aktudlni prostredi poskyto-
vani zdravotnich sluzeb pacientdm (Chen et al., 2020).

| z téchto dlvod( nastava postupna zména v ramci vlastniho vyukového procesu
s aplikaci na klinicky relevantni a praktickou vyuku. Vhodnou mozZnosti je implemen-
tace aspektu simulace, ktera se stava ve vzdélavacim procesu stézejni, ovsem vyza-
duje podstatné vice zdrojl nez tradi¢ni vzdélavani (Pottle, 2019). Simulace zahrnuje
jakykoliv proces ¢i technologii slouzici k vytvareni kontextového pozadi, které umoznuje
Ucastnikovi simulace rozhodovat se, prozivat neldspéchy, chybovat, ziskavat zpét-
nou vazbu a ziskavat divéru v bezpecném prostredi eliminujicim riziko pro pacienta.
Prostfednictvim simulace je mozZné posilovat vzdélavani studentl zdravotnickych
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obort s vyuzitim klinickych scénara vimerznim (tzv. pohlcujicim, vtahujicim) a zazit-
kovém prostredi. Bylo prokdzano, Zze simulace je lepSinez tradi¢ni vzdélavani a je vy-
enta. Hlavnimi prekdazkami jsou predevsim casovy faktor a distanc¢ni omezeni. Dalsi
problematickou oblasti je i dostupnost simulacnich center. Simulaéni centra jsou
¢asto umisténa ve velkych méstech a jsou mnohdy nedostupna z ddivodu geografické
polohy, nakladd a ¢asovych moznosti (Almousa et al., 2021).

V soucasné dobé se ¢im dal ¢astéji zacinaji vyuzivat nejrliznéjsi simulatory, mezi kte-
ré patfi interni simulatory, anatomické ¢i mechanické modely, simulatory s vysokou
pFesnosti (tedy high-fidelity simulatory), simuldtory virtualni reality a pacientské si-
mulétory (WHO, 2018). Simulace v kontextu vzdélavani ziskala na dlleZitostii s ohle-
dem na poskytovani tzv. zazitkového uceni a stava se zakladni soucasti klinického
vzdélavani nejen nelékarskych zdravotnickych pracovnikl. Jednd se o vzdélavaci
techniku zahrnujici vytvareni nejriiznéjsich situaci s aplikaci a tzv. imitovanim sku-
tec¢ného Zivota. Dilezité je vSak zminit, Ze simulace je efektivni vzdélavaci metodou,
ovSem problémovou oblasti mize byt jeji narocnost i z hlediska jednotlivych zdrojd
(Pottle, 2019).

Inovace v oblasti simulac¢nich technologii zpfistupnily simuldtory s vysokou vérnosti
a byla tak podporena zména paradigmatu vzdélavani ve zdravotnictvi. Problémovou
oblasti vSak jsou zvysujici se naklady na pofizovani novych simulatorl, zajisSténi
efektivniho prostoru a nizky pocet dostupnych klinickych scénard. Nejen z divodu
tohoto aspektu zacal vyvoj v aoblasti digitalnich a virtualnich technologii, které
usnadnuji cestu k znovuvytvoreni reality s vyuzitim napf. virtudlnich pacient( zobra-
zenych na dotykovém displeji pocitace. Timto nastal rozvoj klinické virtualni simu-
lace (Padilha et al., 2019). Klinicka virtualni simulace tvofi soucast simulace a dopl-
nuje pedagogickou strategii vedouci ke zlepSeni dovednosti a klinického uvazovani
studentt oSetfovatelstvi zejména prostfednictvim expozice nejrliznéjSim situacim.
Dilezité je také zminit, Ze klinicka virtualni simulace by méla byt integrovana a koordi-
novana s ostatnimi pedagogickymi strategiemi a s dalSimi zdroji, jako jsou high-tech,
medium-tech a low-tech simulatory, pro maximalizaci rozvoje kognitivnich, afektiv-
nich a psychomotorickych dovednosti u student( (Padilha et al., 2019).

Z hlediska simulace lze vyuzit také telesimulaci, umoznujici vzdélavani, odbornou
pripravu, hodnoceniina misté mimo vlastni pracovisté. Metoda telesimulace odstra-
Auje vzdalenost a ¢asové prekazky v ramci poskytovani vzdélavaciho obsahu a také
poskytuje vyhody simulace i mimo simulacni centra. Implementace simulace a tele-
kych pracovnikd. Usnadnuje spolupraci na dalku a poskytovani pristupu k financné
narocnému ¢i vzdalenému vybaveni. Tato metoda poskytuje vyucujicim a studentlim
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moznost vzdélavat se i na globalni Grovni, napfr. pri vzajemné spolupraci vzdélavacich
instituci (Almousa et al., 2021).

Soucasné chceme zminit i kontext poptavky po zdravotnickych pracovnicich. Po-
ptavka celosvétove stoupd. Pfedpoklada se, Ze do roku 2030 celosvétova ekonomika
vytvofi 40 miliond novych mist ve zdravotnictvi, pfestoze v soucasnosti v tomto
oboru pfetrvava nedostatek az 18 milion pracovnik(. Nékteri autofi také zminuiji, ze
divodem mUze byt i problematicka efektivita teoretické a praktické vyuky a je nutné
vyhledavat a implementovat nové metody vyuky, v€etné virtudlni reality (Haowen et al.,
2021). Virtudlni realita téZ umoZzfuje upevihovani teoretickych poznatk( v praxi, pro-
toze omezena doba klinické praxe limituje zkuSenosti student(l s redlnymi pacienty.
Zde ndm muze zapojeni virtudlni reality velmi pomoci (Chen et al., 2020). Pomaha nam
vyuzivat u€eni zaloZzené na problémech, rozvijet komunikacni kompetence student(
(Pottle, 2019).

Charakteristika

Virtudlni realita (VR) je novou vyukovou metodou a zafazuje se do oblasti simulac-
nich metod vyuky (Pottle, 2019). Podstatou je vyuziti softwaru, ktery vytvari imerzni
(tzv. pohlcujici) simulované prostfedi (Pottle, 2019). Virtualni realitu mdzZeme cha-
rakterizovat jako technologii, kterd ndm umoznuje zkoumat a manipulovat s pocita-
¢oveé generovanym €i uméle vytvorenym trojrozmérnym (3D) multimédiovym smys-
lovym prostredim v realném case. Obraz 3D ¢i prostiedi mlZe byt integrovano zdan-
livé redlné ¢i fyzicky (Haowen et al., 2021). Virtudlni realita napomaha k vytvoreniin-
teraktivniho 3D svéta, ve kterém maji uzivatelé pocit prostorové pritomnosti. Zaro-
ven poskytuje aktivni zazitek uceni prostrednictvim rliznych stupnl tzv. ponoreni,
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fady Cinnosti v digitalnim svété (Chen et al., 2020).

Technologie vyuzivané ve virtudlni realité maji zakladni tfi spolecné rysy, a to pono-
feni, vnimani skute¢nosti v prostfedi a interakce s timto prostfedim (Mendez et al.,
2020). Virtualni realita ma déle schopnost umoznit realistické, interaktivni, adaptivni
a dynamické vzdeélavaci prostredi, které je rozhodujici pro vzdélavani. Zaroven
umoznuje snizit ¢as a naklady spojené s klinickym vzdélavanim, vcetné zlepSeni
a kontrolovani kvality (Almousa et al., 2021). Simulace prostfednictvim virtualni rea-
lity ndm napomaha k replikaci realnych situaci a postupt pfi poskytovani zdravot-
nich sluzeb, kdy zahrnuiji fyzicka a dalSi rozhrani, jako napf. pocitacova klavesnice,
mys, nastroje pro rozpoznani feci ¢i hlasu, pohybové senzory, hapticka zafizeni
a daldi (Chen et al., 2020).

Virtudlni realita umoznuje primeét uzivatele, aby vérili, Ze jsou v jiném prostredi, a na-
pomahd nam tak ziskdvat zkuSenosti obdobné jako ve skutec¢ném Zivoté (Pottle,
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2019). Simulace zalozena na virtudlni realité mize také spocivat v zapojeni redlnych
lidi, ktefi zajiStuji provoz simulovanych systém( prostrednictvim pocitacové obra-
zovky a dédle mize zahrnovat jednotlivé typy simuldtor( pro proceduralni trénink na
obrazovce. Obvykle mize byt integrovano i haptické zarizeni a ze simulace vytvari
vhodny doplfikovy nastroj pro vyuku (Chen et al., 2020).

V soucasné dobé mame dulkazy, Ze virtudlni realita, virtualni pacienti a m-learning
jsou UcCinngjsi nez jiné digitalni zplsoby vyuky, pfedevsim kdyz se zaméfrujeme na
zlepSeni a prohloubeni odbornych dovednosti v klinickych aspektech poskytovani
zdravotni péce (WHO, 2020). Virtualni realita tvofi dilezity aspekt pro efektivni tzv.
zazitkové uceni. Virtualni realita v soucasné dobé prokazuje Gcinnost a je uplatrio-
vana v mnoha oborech. Napfriklad v oblasti leteckého primyslu prostrednictvim si-
mulace zalozené na virtualni realité doslo od 70. let minulého stoleti ke snizeni poctu
padu letadel souvisejicich s lidskymi chybami o témér 50 %. Z hlediska aplikace do
zdravotnictvi studenti prokazuji vyssi znalosti pfi pouzivani virtualni reality (Pottle,
2019).

Kategorie simulatoru virtualni reality a technologické mozZnosti

Virtualnirealita se sklada z nékolika soucasti, a to vystupnich nastrojd, vstupnich za-
fizeni, grafického vyrobniho systému virtualniho prostredi a informacniho softwaru.
Mezi vystupni nastroje lze zaradit napf. nejriznéjsi techniku pro zrak, sluch, hmat
apod. Naopak mezi vstupni zafizeni lze zaFadit napf. mys, rukavice apod. (Samadbeik
etal., 2018). Systémy vyuzivané v ramci virtualni reality se také LiSi v Grovni tzv. miry
ponoreni. Tedy systém mUze mit omezené zorné pole a uzivatel si virtualni prostredi
prohliZi na obrazovce (pocitacovy monitor, televize apod.) az po tzv. Gplné ponofeni
skrze nahlavni soupravu ¢i obleky pro virtualni realitu (Mendez et al., 2020).

Simuatory mizZeme rozdélit do tfi hlavnich kategorii (Haowen et al., 2021):

1) Screen-based virtudlni realita. Jedna se o rozhrani, které je pfipojeno mecha-
nickym zarizenim ¢i k haptickym jednotkam. Lze je zobrazit prostfednictvim
obrazovky, nej¢astéji pomoci pocitace. Screen-based virtualni realita byla béz-
né pouzivana k rozvoji technickych psychomotorickych dovednosti. Jeji vyho-
dou je opakovatelnost vyuziti a nastaveni vyZzaduje méné casu. Lze ji vyuzit
napf. pfi vzdélavani v rémci endoskopické chirurgie (Haowen et al., 2021). Né-
ktefi autofi uvadi, Zze screen-based learning neni pfimo virtudlni realitou, jeli-
koz vyznam virtudlni reality spocivad v ponofeni a pocitu prfitomnosti byt na
misté, které je generovano. V soucasné dobé je za virtudlni realitu oznacovan
pouze pohlcujici aspekt v rdmci ndhlavnich souprav, které blokuji realny svét
(Pottle, 2019).
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2) Imerznivirtualni realita. Jedna se o virtualni prostfedi, kdy uzivatel je tzv. od-
pojen od redlného svéta (Haowen et al., 2021). Jedna se tedy o plné virtudlniin-
teraktivni simulaci v 3D prostredi, které je promitano na displej umistény na
hlavé a umoznuje 360° vizualni imerzi, v€etné manipulace s virtudlnimi pfed-
méty v redlném case. Mezi nejzndmejsi zarizeni patfi Oculus Quest2 ¢i HTC Vice
nebo Microsoft HoloLens (Tao et al., 2021).

NapF: Oculus Quest2 umoznuje snadnéirychlé nastavenia pracuje s jakymkoliv
prostfedim, kdy uZivatel midze sedét ¢i stat, bez ohledu na velikost prostredi.
Lze ho vyuzivat i bez spojeni s pocitacem, zarovern nam ale umoznuje sdilet za-
zitek z virtudlni reality skrze promitani déje na obrazovku s dalsimi studenty
(Almousa et al., 2021).

3) Virtudlni svéty. Jedna se o 3D virtualni prostfedi, které je zaloZeno na on-line
hrach pro vice hracd a odpoutavaji uzivatele od omezeni mista i ¢asu. Virtualni
svéty lze vyuzit napr. pri Skoleni zdravotnického personalu zdravotnické za-
chranné sluzby pfi zvlddani hromadnych nehod ¢i dalSich zavaznych situacich.
V rémci virtudlnich svétl lze vygenerovat tzv. avatary, ktefi pfedstavuiji ve vir-
tudlni realité pacienty, vedouci k realisti¢téjsi simulaci pro uzivatele (Haowen
et al., 2021).

Mdzeme vyuzit i dalsi moznosti tzv. rozsiFenou realitu (AR, Augmented Reality),
resp. prekryti virtualni reality do redlného prostfedi (Haowen et al., 2021). Hlavnim
rozdilem mezi virtualni realitou a rozsifenou realitou je skutecnost, Ze rozSifena rea-
lita (AR) integruje redlny svét do virtualniho zazitku. Naopak virtualni prostfedi (VR)
ponofi uzivatele do tzv. syntetického prostfedi (Mendez et al., 2020). Technologie
pro rozsirenou realitu maji tfi charakteristické znaky, a to kombinace redlného a vir-
tualniho prostredi, jsou interaktivni v redlném case a jsou registrovany ve 3D zobra-
zeni. RozsSifena virtualni realita je ve vzdélavani vyuzivana méné casto nez virtualni
realita, ale nabizi se jako dalsSi doplnkova metoda ve vzdélavani vSeobecnych sester.
Prikladem rozsifené reality mohou byt aplikace BodyExplorer, Floating heart 3D,
které mizeme vyuzivat v mobilnich zafizenich.

Mdazeme vyuzivat i QR kédy (QR), jejichz prostfednictvim mdzZeme sledovat dalsi

obsah, tfeba videa. Pro rozsifenou realitu se daji napriklad vyuzivat Google Glass
(Mendez et al., 2020).

DalSi moznosti je i tzv. smiSena realita (MR, mixed reality), resp. smiseni virtualnich
a digitalnich prvkd (AR a VR), které umoznuji vzajemnou interakci soucasné. Jedna se
vSak o odlisné entity, které vyuzivaji virtualni realitu, ale nejsou klasifikovany jako
virtualni realita (Haowen et al., 2021).
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Zastavme se jeSté u pojmu virtudlni pacient. Jedna se o interaktivni pocitacové si-
mulace redlnych klinickych scénar, které slouzi pro vzdélavani nejen nelékarskych
zdravotnickych pracovnikd (WHO, 2020). Virtualni pacienti jsou pfedevsim vyuzivani
k replikaci setkani zdravotnického pracovnika s pacientem. Pacienti zaloZeni na vir-
tudlni realité mohou byt jak staticti, tak interaktivni. Virtudlni realita umoznuje 3D
zobrazeni pacienta v podobé avatara. Nékteré simulatory jsou rovnéz schopny zajis-
tit fyzikalni vysetfeni a naturalistické konverze. Velmi ¢asto se vyuzivaji k prohloubeni
znalosti, diagnostickych dovednosti a fizeni péce o pacienta. Jejich vyuziti spada pre-
devsim do oblasti vysoce rizikovych stavi, napf. kardiopulmonalni resuscitace. Sou-
¢asné umoznuji vystavit Gc¢astnika béznym zdravotnim podminkam (Chang, Weiner,
2016). Virtualni pacienti zaroven poskytuji efektivni hodnoceni a adekvatni zpétnou
vazbu jednotlivym subjektdm (WHO, 2020). Virtualni pacient viz obr. 1a 2.

ﬂ |

Obr. 1 - Virtudlni pacient. Obr. 2 - Virtudlni pacient v komunitni péci.
(Zdroj: Padilha et al., 2019) (Zdroj: Padilha et al., 2019)

Dale mGzeme pouzivat 360° videa, kterd umoznuji nataceni v 360° pro vytvareni
kompletniho obrazu prostredi. Zdznam se vyhotovuje kamerou, kterda umoznuje na-
tacet vSemi sméry najednou. Tato videa poskytuji pfedevsim pasivni zazitek, ale za-
rovefl nam umoznuji lepsi ndhled na situaci nez klasicka videa (Pottle. 2019).

Jednou z ucebnich aktivit, kterou sem mlzeme zaradit, je klinicka virtualni simulace,
kterd nabizi velmi realisticky klinicky trénink ve virtualnim prostfedi napodobujicim
nemocni¢ni prostfedi (Almousa et al., 2021). Klinické scénafe pro virtualni realitu maiji
moznost pFizplsobovat se situaci dle potfeby s vysoce vérnymi a Zivotu podobnymi
stavy, tak aby pfindSely interaktivni a pohlcujici zazitek. Zaroven umoznuji propojit
v redlném case a v live-streamu mezi tréninkovym systémem virtudlni reality a ovla-
dacim panelem instruktora - viz obr. 3, 4. Virtualni klinickd simulace velmi dobre na-
podobuje nemocnicni prostfedi a ma vysoce vérohodné realné znaky. Software rov-
néz umoznuje poskytnout konstruktivni debriefing, ktery nasleduje po kazdém kli-
nickém scénéri pro upevnénivédomosti, dovednostia postojli (Almousa et al., 2021).
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Obr. 3 - Virtudlni klinickd simulace. Obr. 4 - Virtudlniklinickd simulace a apli-
(Zdroj: Almousa et al., 2021) kace pro instruktora.
(Zdroj: Almousa et al., 2021)

Vyuziti virtualni reality

Simulace zaloZend na virtualni realité umoznuje rozvoj védomosti, dovednosti a po-
stojl studentd, véetné pochopeni nejriiznéjSich konceptd a schopnosti Gcastnik
predvést postup ¢i danou techniku vykonu. Napriklad v jedné studii 98 % zucastné-
nych studentd doporucuje virtualni simulaci jako budouci nastroj ve vzdélavani vse-
obecnych sester (Chen et al., 2020). Virtualni realitu lze ve vzdélavani zdravotnic-
kych pracovniki vyuZzit pfedevsim ve dvou stézejnich oblastech (Haowen et al., 2021).

Prvni oblasti je rozvoj technickych kompetenci, tzn. procedurdlnich dovednosti ci
dovednosti, které vyzaduji rozsahlou 3D vizualizaci. Pfikladem mdzZe byt vyuka ana-
tomie, chirurgickych vykon ¢i klicovych dovednosti, jako napf. kardiopulmonalni re-
suscitace. V tomto pripadé je zejména vyuzivana virtualni realita s obrazovkami pro
nejriznéjsivykony a 3D vizualizace, dale také vyuzZiti virtudlnich svétd v rémci nacvi-
ku stresovych situaci na vybranych pracovistich, napf. nacvik kardiopulmonalni re-
suscitace na pracovistich urgentni péce (Haowen et al., 2021). Rovnéz bylo prokaza-
no, Zze imerzni virtualni realita implementovana do vyuky chirurgickych intervenci
snizila poranéni, zvysila rychlost provedeni operaci a zlepSuje celkové vysledky (Bric
etal., 2016). Virtudlni realita v nékterych statech byla implementovana také v obdobi
pandemie covidu-19. Na zékladé této zkuSenosti byla zdlraznéna role virtualni reality
pfi zvySovani dovednosti a vysledkd uceni mezi studenty oSetfovatelstvi, predevSim
z divodu omezeni klinické praxe (Saab et al., 2021).
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Druhou oblastije vyuka tzv. mékkych dovednosti (soft skills), které zahrnuji empatii
a komunika¢ni dovednosti s pacienty. K tomuto jsou vyuzivany tzv. avatari, tedy vir-
tudlni pacienti, ktefi umoznuji reagovat urcitym zplsobem a jsou uzplisobeni ke ko-
munikaci (Haowen et al., 2021). Virtudlni realita napomaha pfi vzdélavani, zlepsuje
komunika¢ni dovednosti, posiluje kritické mysleni a zlepSuje klinické rozhodovani
(Pootle, 2019).

Virtualni realitu lze vyuzit i v rdmci tzv. zdravotnich her s vyuzitim virtualni reality,
kdy pacienti jsou zapojovani do her urc¢enych k FeSeni zdravotnich problém( od reha-
bilitacnich cviceni, procesu lé€by bolesti ¢i smyslovych poruch. Virtudlni realitu lze
aplikovat i pFi expozi¢ni terapii, kdy jsou pacientim s fobiemi kontrolovanym a od-
stupniovanym zplsobem predkladany zdroje jejich Gzkosti ¢i strachu. Dale je lze také
vyuzit pFi tzv. meditacni prochdzce, kdy uzivatelé mohou sledovat fizenou meditaci
pro snizeni Gzkosti ¢i chronické bolesti. Také je lze vyuzit i v rdmci EEG biofeedbacku,
kdy napf. po uvolnéném stavu védomi je zakomponovana mlha ve virtualnim lese
(Tao et al., 2021).

V rédmci virtualnireality je také mozné doplnit nejriiznéjsi hry, tedy napf. hry zaloZzené
na cviceni s vyuzitim rytmu, které vedou hrace k vyvijeni fyzické aktivity, tzn., Ze se
mohou vyuzit i pro nejriizngjsi cviceni (napf. kardiovaskularni) ¢i terapeutické hry se
zapojenim psychomotorickych a kognitivnich dovednosti. PFikladem mohou byt hry
pro nacvik rehabilitace u pacientll po cévni mozkové pfihodé. Zdravotni hry slouzi
predevsim pro reSeni omezeni télesnych funkci ¢i dusevniho zdravi a buduiji specific-
ké dovednosti pro podporu pozitivniho chovani uzivatele. Konkrétnim prikladem také
muZze byt tzv. snéhovy svét, kdy pacienti po popaleninach hazeji na snéhuldky a tuc-
naky snéhové koule s cilem minimalizace komplikaci spojenych s popéleninami (Tao
et al., 20217).

Interaktivni virtudlni realitu mdzeme vyuzit pfi nejriiznéjSich scénarich, napr. ve
scénari u pacienta s bolesti na hrudi v rdmci pracovisté urgentniho piijmu. U¢astni-
kiim ve virtualni realité je umozZnéno pohybovat se, komunikovat s virtualnim pro-
stfedim a pacientem tak, jak by to probihalo v redlném zZivoté. V rémci scénare mlze-
me odebrat anamnézu, diagnostikovat onemocnéni a zahdjit terapii pacienta. Sou-
casné muzeme komunikovat s rodinnymi prislusniky ci cleny zdravotnického tymu
jako v realném zivoté. Pacienti mohou mit riizné projevy (zmatenost, rozrusenost)
a oproti tomu ruch virtualni nemocnice a emocionalni zapojeni do krizového scénare
v realném case podporuje pocit stresu. V ramci téchto scénaru je kladen diraz na
rozhodovani, kritické mysleni a klinické uvazovani, kdy scénare velmi realisticky
napodobuji lidskou interakci v redalném sveété. Vyhodou interaktivni virtualni reality
a dokonceni scénare je realizace virtudlniho debriefingu, ktery umoZznuje zobrazit
automaticky generovanou zpétnou vazbu realizované Cinnosti. Debriefing je velmi
stézejni oblasti pro studijni vysledky v jakékoliv formé a zplsobu vyuziti simulace.
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Zpétna vazba se mlze zamérit na technické i netechnické dovednosti v porovnani
s osvédcenou praxi. Vyhodou také je, Ze zpétna vazba miiZe slouZit i pro dalSi studujici,
tzn. dalsi studenty, kolegy, mentory apod. Napfr. spolecnost Oxford Medical Simulation
jiz takovéto platformy nabizi - zaméruji se na lékarstvi, osetfovatelstvi, pediatrii,
psychiatrii, komunitni zdravi a dalsi (Pottle, 2019).

Moznosti a budoucnost implementace do vyuky

Virtualni realitu mdzeme aplikovat do nejriiznéjSich oblasti vyuky specifickych pfed-
métl nelékarskych zdravotnickych obord. Hlavni budoucnost virtualni reality spociva
v postupné integraci do osnov vzdélavani, respektive aplikaci téchto prvkd do jed-
notlivych studijnich predmétd pro technologicky vyvoj, které umoznuji sdilené simulo-
vané klinické zkuSenosti. Dulezitym aspektem je meziprofesni (respektive multiobo-
rové) vzdélavani bez ohledu na geografii apod. (Pottle, 2019). Svétova zdravotnicka
organizace doporucuje vyuzivani rozsifenych realit ve vzdélavani, napf. pro rozvoj
dovednosti, hrani roli dle klinického scénare a usnadnéni specifickych postupl
(WHO, 2020).

Virtudlni realita bude ve vzdélavani stale vice rozsifovana a implementovana. Mize
byt také soucasti béZzného hodnoceni ¢i mize slouzZit i pfi pfijimani novych zameést-
nancd. V budoucnu mize byt také méFitkem pro zajisténi klinické zplisobilosti a bez-
pecnosti pacientl v rdmci jednotlivych zdravotnickych systémd(. Progresi lze oc¢ekavat
i v ramci technologickych moznosti. Pfikladem mize byt vyuzivani ovladani rukou
ka€nich dovednosti, haptiky pro pocit doteku ve virtudlni realité apod. Zminéné
aspekty bude také vhodné vyuzivat pro vSechny technologické faktory s integrova-
nim do scénarl pro co nejvérnéjsi prizplsobeni virtudlniho svéta v kontextu se své-
tem realnym. Pro budoucnost bude také dllezité implementovat multiplayerovou
virtudlni realitu, kterd umozni, aby jednotlivi G¢astnici mohli mezi sebou komuniko-
vat, vidét se navzajem apod. Svij vyznam maitzv. kolaborativni uceni v readlném case
- kdyzZ nap¥. studenti z Oxfordu budu moci navstévovat virtualniho pacienta v Dilli,
prohloubi se tim také uceni napFi¢ kulturami (Pottle, 2019).

V rdmci budouciho zamérenije dllezity i aspekt, aby vzdélavaci instituce byly pripra-
veny na pouzivani virtudlni reality, aby byly schopné vénovat dostatek casu, financi
a dalSich zdrojl pro Uspésny vyvoj a implementaci technologie virtualni reality do
vzdélavani nejen vSeobecnych sester. Rovnéz je prokazano, ze pokud je technologie
virtudlni reality vyuzivana nevhodné, tak se ve vyukovém prostredi pfiliS neliSi od
tradi¢nich metod vyuky. V budoucnu se musime zamérit na zlepSeni kvality videa,
zvuku, kvality pfipojeniinternetu ¢i eliminovat problémy s pocitaci, které také pFispi-
vaji k vérnosti virtudlnich zazitkd. DalSim aspektem zmény paradigmatu vzdélavani
je nutnost, aby vzdélavaci instituce prepracovaly studijni aktivity, véetné aktivniho
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zapojovani studentd. Instituce by mély prizplsobit hodnoceni, véetné metod hodnoce-
nia cild u€eni's vyuzitim virtudlni reality. Virtualni realita a rozsSifena realita pomahaiji
usnadnit proces uceni a lépe pFipravit vSeobecné sestry do klinické praxe (Mendez et al.,
2020).

Vyhody virtualni reality ve vzdélavani

Simulace vyzaduje znacné lidské, logistické a financ¢ni investice, které eliminuiji jejich
vyuziti v rozvojovych zemich a oblastech s omezenymi zdroji. Zaroven také nedosta-
mulacnich nastrojd zaloZzenych na virtualni realité, vcetné virtudlni klinické simulace.
Je tfeba zminit, Ze simulace zaloZend na virtualni realité neni preferenci, ale jasnym
vyvojem vzdélavani zdravotnickych pracovnikd (Almousa et al., 2021).

Virtudlni realita nabizi fadu vyhod jak pro studujici, tak i pedagogy. Vyhodou je nakla-
dova efektivita, opakovatelnost a standardizace klinického vzdélavani, které by mélo
reagovat na aktudlni pozadavky. Dale zmifime pomérné jednoduchy pristup ke klinic-
kym zazitkm. Systémy jsou komercné dostupné, jejich nastaveni byva jednoduché
a jsou navrzeny pro snadné a bezpecné pouzivani (Pottle, 2019). Ceny jsou také cel-
kem pfiznivé. Occulus Quest 2 dnes lze pofidit za ceny lehce pres 10 000 K¢.

Vyhodou je, Ze virtualni klinickd simulace je obvykle kompatibilni s jakymkoliv head-
setem pro virtudlni realitu ¢i s pocitacem. Nékteré maji zaroven implementovany
funkce pro mentorovani v rdmci fidiciho panelu pro instruktory a debriefingu. Toto
usnadriuje pFistup podstaty jednotlivych studijnich program( (Almousa et al., 2021).

Cetné studie ukazuji, Ze vzdélavani studentl oSetfovatelstvi s aplikovanim virtualni
reality bylo efektivngjsi, nez konvencni vzdélavaci metody v rdmci procesnich zna-
losti studentd (Ning et al., 2021; Saab et al., 2021).

DalSi vyhodou je flexibilita — Gcastnici se virtualni reality mohou Gcastnit kdykoliv.
Vyhodou také je, Ze scénare virtualni reality jsou opakovatelné a umoznuji Gcastni-
k(im osvojit si vykony v bezpecném prostfedi. Na zakladé zakouSeni problematickych
situaci dochazi ke zlepSeni provedeni dané situace v dalSi simulaci a jednd se o jeden
z Ustfednich rysi Uspésné simulace. Virtudlni realita zaroven umoznuje psychologic-
kou bezpecnost a podporuje zapojeni a autonomni uceni (Pottle, 2019).

V rédmci institucionalniho hlediska virtudlni realita umoznuje jeji vyuziti za pomeérné
nizkych nakladd. DalSivyhodou je také prostor a ¢as vénovany virtualni realité vdané
instituci. Virtualni realita se mize uskutecnit i v malém prostoru, napf. 2x 2 miméné,
a nastaveni mdzZe trvat méné nez 5 minut (Pottle, 2019; Almousa et al., 2021). Telesi-
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mulace také umoznuje studentiim zlcastnit se simulace ve vhodny ¢as, na vhodném
misté tim poskytuje mnohem Sirsi a flexibilngjsi pfistup (Almousa et al., 2021).

Z hlediska scénaru je dale dllezité, aby scénar pro virtudlni realitu byl objektivni
a standardizovany a méli jsme k nému pripravené jasné instrukce. Mizeme si vytva-
Fet i scénare dle naSich potfeb (Pottle, 2019).

Radou studii byl potvrzen také vyznam vyuziti klinické virtualni simulace. Nap¥. v jed-
né randomizované studii bylo zjiSténo, Ze klinicka virtualni simulace umoznila 20,4%
zlepsSeni uchovavani znalosti a klinické uvazovani studentl. Studie také ukazala, Ze
klinicka virtualni simulace je pedagogicka strategie, ktera v kombinaci s dalSimi stra-
tegiemi (instruktaz, simulace a debriefing) zlepSuje pocatecni uchovani znalosti
a uchovani znalosti i v pribéhu ¢asu. Zaroven zlepSuje miru spokojenosti se zkuse-
nostmi s u¢enim mezi studenty oSetrovatelstvi. Klinickd virtudlni simulace rovnéz
prispiva k ocekdavanym zplsobdm uceninové generace. Jeji vyuziti bylo také ve shodé
s pfedpoklady student(l oSetFovatelstvi 21. stoleti (Padilha et al., 2019).

Nevyhody virtudlni reality ve vzdélavani

Virtudlni realita neni vhodnd pro kazdé vzdélavani, napf. neni vhodna pro nacvik
vySetfeni (napf. pohmat bficha), dale pro proceduralni dovednosti, napf. zavedeni
periferniho Zilniho katétru (Pottle, 2019).

Dalsi nevyhodou mize byt i zaméreni se na problematiku nékterych vzdélavacich
cil(l, napf. sdélovani negativnich zprav. Problematickou oblasti je také zpracovani
jazyka ¢i vyrazl obliceje, kdy vyraz obliceje pacienta nejlépe zatim zajisti clovék,
nikoliv virtualni pacient (Pottle, 2019).

Implementace virtudlni reality zabira urcity ¢as a je tfeba prekonat obavy pedagogu,
Ze se jedna o pouhou hru. Ddlezité je si na novou technologii ve zkuSsebnim obdobi
zvyknout a eliminovat strach z vyuziti virtudlni reality. Virtudlni realita by zaroven
nemeéla nahradit odborného pedagoga, obdobné také simulacni vyuka by neméla
nahradit klinickou praxi. Jednou z nevyhod mohou byt problémy u samostatnych
Gcastnikd, ktefi v souvislosti s virtualni realitou mohou trpét digitalni kinetézou
s dezorientaci, zavrati, nevolnosti ¢i bolestmi oci. Z tohoto ddvodu je dlilezité zamérit se
i na prostorové povédomi a fyzickou bezpec€nost pro uzivatele (Mendez et al., 2020).
Pro nékteré uzivatele, napriklad epileptiky, neni imerzni virtudlni realita vhodna.
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Praktické zkusenosti

V soucasné dobé je mozné vyuzit nékolik platforem v rdmci virtualniho svéta. Pro-
stfednictvim platforem mohou vyucujici oSetfovatelstvi vyuzivat napr. platformu
Second Life® pro vytvareni zazitk( z ueni s vyuzitim virtualni reality. Napf. v rdmci
této platformy je vybudovan virtudlni svét, tedy virtualni nemocnicni jednotka, kde
se spousStéji virtuadlni simulace pacientl. DalSimi priklady vyuzZiti virtudlni reality
mohou byt:

- vSim for Nursing,

- Shadow Health Digital Clinical Experience,

B simx
B = datsi (Mendez et al., 2020).

Vyuzit lze zéroven platformy, které se napf. zabyvaji anatomii. K témto platformam
lze mimo jiné zaradit nasledujici:

Medical Holodeck. Tato platforma nabizi dalsi tfi aplikace, a to Anatomy
Master XR, Dissection Master XR a Medical Imaging XR.

Anatomy Viewer VR. Jedna se o0 anatomicky vzdélavaci program, ktery je
zalozen na 3D grafickém modelu téla s moznosti prohlizeni dle jednotli-
vych orgdnovych soustav ¢i jednotlivych anatomickych vrstev.

Medical Imaging VR. Jedna se opét o anatomicky vzdélavaci program,
ktery je zaloZen na prohlizeni DICOM CT skenu.

3D Organon VR Anatomy. Tento program umoziuje studovat problema-
tiku anatomu ve virtudlni realité na grafickém modelu (Jiravsky et al.,
2021).

Zajimavé poznatky zabyvajici se virtualni realitou jsou k dispozici na
https://evolve.elsevier.com/education/simulations/
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https://cutt.ly/dwqEtBHQ
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https://cutt.ly/9wqEyOKH
https://cutt.ly/iwqEyCl6

Seznam zkratek

AR Augmented Reality (rozsifena realita)

cT Computed Tomography

MR Mixed Reality (smiSena realita)

DICOM Digital Imaging and Communications in Medicine
EEG elektroencefalografie

OR Quick Response

VR virtudlni realita
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Hybridni vyuka 177

Jan Beseda a Tomas Klinka y

Uvod

S nastupem digitalnich technologii v poslednich letech prosla oblast vzdélavani vy-
raznou proménou. Tato revoluce neminula ani zdravotnické vzdélavani, kde se tra-
dicni metody vyuky a uceni méni tak, aby lépe vyhovovaly vyvijejicim se potfebam
studentd i vyucujicich. Jednim z nejzajimavéjSich pristupd, které se objevily, je hyb-

ridni vyuka, kterd kombinuje online a prezencni vyuky a vytvari dynamické a flexibilni
vzdélavaci prostredi.

Hybridni vyuka ve zdravotnickém vzdélavani oznacuje smiSeny vyukovy pristup, ktery
integruje osobni interakce s online slozkami. Uznava vyhody tradi¢ni vyuky v ucebné
a zaroven vyuziva potencidl digitalnich nastrojd a zdroji ke zlepSeni vzdélavaciho
zazitku. Kombinaci silnych stranek téchto dvou modalit nabizi hybridni vyuka pfilezitost
preklenout propast mezi teoretickymi znalostmi a praktickym uplatnénim v oblasti
zdravotnictvi.

Integrace technologii do hybridni vyuky také otevird nové moznosti pro interprofesni
vzdélavani. Diky vyuziti online platforem mohou studenti z rliznych oborf, jako jsou
medicina, oSetfovatelstvi, farmacie a pribuzné zdravotnické profese, spolupracovat
a ucit se spolecné, coz odrazi interdisciplinarni povahu zdravotnické praxe. Tento
pristup zaloZzeny na spolupréci zlepsSuje komunikaéni dovednosti, podporuje hlubsi
pochopeni roli a povinnosti rliznych zdravotnickych pracovnikli a péstuje tymové
mysleni.

Kromé toho muize hybridni vyuka ve zdravotnickém vzdélavani prinést vyhody
i mimo Skolni prostredi. Mdze studentdim poskytnout vétsi flexibilitu pfi Fizeni jejich
studijnich pland, ¢imz se snizi potencidlni konflikty mezi studijnimi povinnostmi a ji-
nymi povinnostmi. Kromé toho umoznuje institucim prekonat geografické bariéry
a oslovit Sirsi publikum.
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Teorie

Hybridni vyuka, pfipadné komodalni ¢i bimodalni (Enseigner a 'Université Laval,
n.d.), je kombinace vyuky zaroven prezen¢ni a vzdalené synchronni. Vétsinou ji pak
dopliujeme asynchronnimi prvky. Musime pfi ni jako ucitelé zajistit, aby studenti
Gcastnicisejak prezencné, tak online ziskali stejné znalosti, dovednosti a kompetence.

Jednim z modeld, ktery se ¢im dal vice prosazuje, je model Hyflex, v némz si student
libovolné vybird pfistup k vyuce. Podle své potreby se ticastni vyuky prezencné ¢i on-
line a k tomu ma k dispozici online studijni materidly, ke kterym m{zZe pfistupovat
podle svého uvazeni.

Cty¥i zakladni charakteristiky komodalni & Hyflex vyuky (Beatty, 2010, 2019)

1. Student si mlze vybrat zplsob vyuky

2. Kazda z forem musi dovolovat dosadhnuti stejnych cild

3. PraFezové sdileni materiali (synchronné vytvofené materidly jsou k dispozici
v asynchronnim maddu, a naopak, vSichni Gcastnici maji pfistup ke vSem mate-
riglim)

4.  Pfistupnost (vSechny materidly jsou jednoduse dostupné)

Studenti, ktefi jsou pritomni ve vyuce prezencéné a online, jsou povazovani za jednu
skupinu. Maji pfistup ke stejnym vyukovym zdrojim a sleduji stejné vyukové cile.

154 - N—



... pro ucitele

... pro studenta |organizace

evaluace

ti distanc¢ni
online a pre-
zencni formy
vyuky pro
vyuku.

pro vSechny
stejna.

ment vénuje
stejné, zména
organizace je
na ném.

Komodalni Simultanni Student si Pocet student( | Dva typy
vyuka/HyFlex | synchronni podle situace |onlineapre- |evaluace -
vyuka v realné | vybere, zda zencneé se distancni/
aonline tfidé | bude pritomen | méni, ucitel online
+ zajisténi prezencnég, ¢i | musi zajistit a prezencni.
asynchronich | distancné. vyuku pro
ucebnich vSechny.
materiald.
Hybridni Snaha o co Formu vyuky | Ucitel se vSem | Volba je na
vyuka nejlepSi vyuzi- | voli ucitel aje |vjeden mo- uciteli, nejcas-

téji prezencné.

Tabulka rozdilt mezi komoddlni a hybridni vyukou (Zdroj: Université Laval).

Praktické tipy

Kdy je vhodna hybridni vyuka:
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Mate k ruce technickou podporu vcéetné asistenta.

Mate ucebnu, ktera dovoluje nahravat/natacet vasi vyuku (hardware je
dostatecné schopny tuto situaci zajistit).

Mate potrebu / jste nuceni vzdélavat zaky i studenty, ktefi by se jinak
vasi vyuky Gcastnit nemohli.

Nemate cas zajistit rozsahly distancni vzdélavaci modul s potfebnymi
parametry kvality.

Jste schopni zajistit koherenci vaSich hodin, béhem nichz dochazi k vyme-
nam, spolupraci a sdileni mezi prezencnimi a on-line studenty/zaky.

Disponujete dostatecnym poctem ucebnich strategii a zdroju.




Jste schopni pFirozené komunikovat s zaky/studenty, ktefi jsou pritomni

]
on-line.
]

Zak/student, ktery je pfitomen on-line, miize vidét aktivitu ve tfidé i pre-
zentaci/tabuli.

Vyhody a nevyhody:
Vyhody Nevyhody Vyzvy
Flexibilita pro studenty Obtiznost zachovat | Zajistit stejné prilezitosti
LepSi pFistupnost ke vzdélavani kodntakt sestudenty | Nezapomenout na
v distan¢ni asyn- ; ;
Adaptabilita pfistupt pro utitele . Y on-line studenty ani na
chronni formeé

. . ty prezencni
Veétsi samostatnost studentd studia

. . . Vést interakce
Dovoluje reflexi vlastnich vyu- | Nutnost adaptovat

kovych strategii (ucitel) se na 3 formy vyuky
Nuti k jasné strukture hodiny | Materialni vybaveni

Zvladnout techniku
Zvladnout NEimprovizovat

Motivovat sebe i kolegy

Pomaha zapojit studenty, ktefi | Nutnost zajistit rov-
do novych véci

se ocitaji v riziku Skolniho ned- | nocenné moznosti

spéchu ¢iizolaci (nemoc) pro véechny studenty | Umét se adaptovat
Podporuje rovnost v pfistupu | Nutnost planovat Vysvétlit vSe studentliim,
ke vzdélavani S Vel_kym pFeds‘Uhem zakim

Jak na to? Na co ddt pozor?

Hodina se planuje jako distancni a az nasledné se do ni zapojuji prvky pro prezencni
studenty.

Jak planovat:

Vytvorit ,skupinu” z prezencnich i distancnich studentd

Byt na dvou mistech najednou

Nejde o prezenéni hodinu se zapnutou kamerou, spiSe o on-line vyuku

se zapojenim pfitomnych student(, napf. pres jejich mobilni telefony ci
notebooky

Digitalizovat si vyukové materidly (sken, el. u¢ebnice...)
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- Co se tyce techniky, zakladni je dobry zvuk. Investice do kvalitniho hard-

waru i softwaru je zaklad.

Prostory a vybaveni

Rozméry a dispozice tfidy, umisténi vzhledem k okolnimu svétu (rusnad
ulice, svétlo...), umisténi techniky...

Vyuziti stavajici techniky, ndkup nového vybaveni
Virtudlni prostory (platformy, pfedplatné ndstroji TICE apod.)
Kvalita wi-fi sité, zajisténi pfistupu pro prezencni studenty

Jak se bude ve tfidé pohybovat ucitel (zabér/thel kamery, dostupnost
vybaveni)? Je tfeba si ohlidat, kde vds zabird kamera.

Zde se muzete podivat na ukazku Spickového vybaveni u¢eben pro HyFlex vyuku
a benefitd HyFlex pristupu:

Tipy a triky:

=

N

W

&

W\

o
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Udrzujte (o¢ni) kontakt s on-line zapojenymi studenty.

Vyzyvejte k vyjadreni se obé strany stejné, alternujte distancni a prezencni
studenty pri pokladdni otdzek.

Navozujte momenty interakce (i distanc¢ni studenti mohou ,jit k tabuli”).
Zapojte i chvile oddechu.
Povzbuzujte prdci, pfi které spolupracuji obé strany.

Zapojujte aktivity, kde spolu postupné spolupracuje vice lidi, ale ne vSichni ve
stejny moment.

Rozdejte ve skupindch role (hlida¢ ¢asu, technik, expert...).
PouZzivejte co nejmensi mozné mnoZzstvi dokumentui a pracovnich listd, sdilejte

je pouze tehdy, kdyz je to nutné (sdileny dokument zabird misto ,oku" do tfidy —
kamere).


https://www.youtube.com/watch?v=JQO10Blpc48

9. Zavedte vizudlni gesta, kterd zjednodusi komunikaci.

10. Mikrofony distancnich studentli nechdvejte zapnuté, ten vds naopak casto
vypinejte. Mizete vyuzit i sluchdtka (kterd maji vSichni prezencni studenti pFi
skupinové prdci, kde spolupracuji s distancnimi Zdky).

11.  Pouzivejte chat/chatovaci aplikace (WhatsApp) k obohaceni a zefektivnéni
komunikace ve skupindch.

Varianta komodalni vyuky:

Prezenéni (prezenéné-online) studenti se pfipoji také pres svij tablet/pocitac do
videokonference, aby je vidéli i ti, ktefi jsou na hodiné pouze on-line.
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710

Analytika uceni

Jan Beseda

Uvod do tématu

Vyuzivaniinformacnich technologii ve vzdélavani s sebou prinasi velké mnozstvi dat,
kterd mohou byt uciteldm a vedoucim vysokoSkolskych instituci velmi uzitecna pfi
snaze zlepsit, prohloubit ¢i zrychlit proces uceni ¢i dosahovani vysledkd a snizit miru
studentské nelspésnosti. Diky elektronickym prostredkiim vyuky a e-learningovym
platformdm je dnes mozné ziskdvat rozmanitd data o studentech, jejich postupu,
preferencich a vysledcich.

Analyzovanim téchto dat mizeme identifikovat vzorce a trendy, které nam pomahaiji
vytvaret personalizované vzdélavaci plany a metodiky. Napriklad pomoci sledovani
online testl a dkold mizZzeme ziskat informace o individualnim pokroku studentd, je-
jich silnych strankach a slabych mistech. Tato data pak ndm umoznuji identifikovat
oblasti, ve kterych je potfeba poskytnout dodatecnou podporu a také upravit vyuko-
vy obsah a metody v souladu s individualnimi potfebami studentd.

DalSim pfinosem analyzy dat ve vzdélavani je moznost identifikace nejucinnéjsich
vyukovych strategii a nastrojd. Analytické metody mohou odhalit, které interaktivni
prvky, multimedialni materidly ci diskusni féra maji nejvétsi prinos pro studenty
a pomahaiji jim dosahnout lepsich vysledkd. Na zékladé téchto informaci mazeme
upravit své vyukové postupy a efektivnéji vyuzit modernich technologii.

V neposledni Fadé mlzZeme data vyuzit také pro monitorovani a hodnoceni kvality
vzdélavaciho procesu. Sledovanim vysledk(, zpétné vazby od studentl a hodnoceni
ucinnosti jednotlivych vyukovych opatfeni mizeme identifikovat oblasti, které po-
tFebuji zlepSeni, a pfijmout opatfeni k jejich optimalizaci. Data mdzeme vyuzit jako
podklad pro rozhodovani na drovni skol ¢i instituci, kde lze na zakladé analyzy dat
provadét strategické zmény a vylepsSovat celkovy vzdélavaci systém.
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Teorie

Prfesné vymezeni podstaty analyzy uceni je nelehky Ukol a existuje pro ni cela fada
vykladd.

Pro nase ucely nam postaci, kdyz si analyzu uceni predstavime jako analyzu dato-
vych stop, které zanechavaiji interakce mezi studenty a vzdéladvacim obsahem.

Cilem modernich vzdélavacich systém( je pomoci analyzy dat porozumét procesu
uceni a pomahat zlepsovat (optimalizovat) u€ebni procesy studentd, jejich chovani
a postoje. V idedlnim pripadé by mély tyto systémy umét navést studenta na pro néj
vhodnou vzdélavaci cestu. Analytika u€eni pfedstavuje prilezitost pro ucitele, jak
lépe porozumét svym studentim a jak efektivnéji s nimi pracovat.

Vysledky analyzy u€eni vSak nemuseji slouzit jenom ucitellim, ale i samotnym stu-
dentlm. Studenti tak dostavaiji lepSi informace o tom, jakych vysledk( uc¢eni dosahuiji,
kde se na své vzdélavaci cesté nachazeji a kam se vydat.

P

Nasledujici tabulka nam pfedstavi mozné typy vyuzivani dat ve vzdélavani.

Analyticka

Pozadavky Vyuziti pro

kategorie vzdélavani

Souhrnna sta-

Deskriptni
analyza
kvantitavnich
dat

Analyzy, které
charakterizuji
minuly vykon
nebo Gdaje

o procesu uceni

tistika, vizudlni
analyza, shlu-
kova analyza,
analyza social-
nich siti,
tepelné mapy

Udaje, které lze
kombinovat
vzhledem k je-
jich podobnosti
ve Skalovani
(tj. obé skore
jsou ze 7)

a konceptualné
(tj. obé polozky
lze agregovat,
protoze obé
meéFri komuni-
kacni doved-
nosti)

Grafy ¢asovych
fad prdmérnych
vysledkd (napf.
prameérné vy-
sledky zkousek
v rémci gkoleni);
radarové grafy
- pro rtizné
kompetence
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Deskriptivni
analyzy kvalita-
tivnich dat

(tj. automatizo-
vané analyzy
textu)

Vlypocetni ana-
lyzy digitalnich
zdrojd a/nebo
produktd vy-
tvorenych bé-
hem vyuky s ci-
lem zlepsSit po-
rozumeni
vyukovym
¢innostem;
automatizova-
né zpracovani
prirozené gene-
rovaného lid-
ského jazyka

Vypocetni lin-
gvistické analy-
zy koherence
textu, syntak-
tické slozitosti,
lexikalni roz-
manitosti

a sémantické
podobnosti;

techniky kola-

borativniho fil-
trovani, techni-
ky zalozené na
obsahu

Velka databaze
kvalitativnich
komentard

s lidskym do-
hledem nebo
bez néj, ktera
umoznuje pre-
devsim
zpracovani
textu

Zpracovani pfi-
rozeného jazy-
ka (kde se umé-
& inteligence
aplikuje na
lidsky jazyk),
automatizova-
na obsahova
analyza (kdy se
MLA ,uci* spo-
lehlivé repliko-
vat lidské kado-
vani ve velkych
objemech dat);

napr. automati-
zované oznaco-
vani znepokoji-
vych komentara

Vysvétlujici
modelovani

Vyuziti dat

k identifikaci
kauzalnich
vztah( mezi
konstrukty

a vysledky

v ramci souboru
dat za tucelem
zpresnéni ko-
gnitivnich
modeld

Hodnoceni fak-
tord obtiznosti,
analyza faktord
ucenti, linearni
nebo logisticka
regrese, rozho-
dovaci stromy,
automatizova-
né odhalovani
kognitivnich
modell

Proménné, kte-
ré mapuji defi-
nované kon-
strukce.

Udaje repre-
zentativni pro
cilovou populaci

KFivky ucent;
grafy kumula-

tivnich souctd
skore

Preditiktivni

Vyuziti historic-

Linearni a logis-

Kvantifikova-

Modely zachy-

modelovani kych dat k vy- ticka regrese, telné charakte- | cuji rizika stu-
tvareni modeld, | klasifikatory ristiky subjektu, | dijni netspés-
které na zakla- | nejbliZzSich sou- | jasny vysledek | nosti
dé véasnych sed(, rozhodo- | zdjmu, velky
pozorovani vaci stromy, soubor dat
predpovidaji naivni Bayeso- | amoznost
neznamé bu- vy klasifikatory, | intervence;
douci udalosti Bayesovy sité, | trgninkova
(napfF. studijni podplrné a testovaci
UspésSnost, ca- | vektory, data, u nichz je
sovy plan neuronove sité |, am vysledek
dokonceni (napf. slozeni
programu) zkougek)
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Hodnotici Pouziti souhrn- | Lze pouzit Moznost pro- Hodnoceni gen-
analyza nych hodnoti- vSechny vyse pojit tdaje derové zauja-
cich udajl lze uvedené k hod- | o studen- tosti pfi hodno-
také vyuzit pro | noceniSkoly ¢i | tech/stazistech | ceni studentd
fungovani systému se zbytkem
programu zdravotnického

nebo vzdélava-
ciho systému -
napf. pokud
vyhodnocujete
genderovou za-
ujatost hodno-
titeld, pak
museji byt vase
data propojena
s daty hodnoti-
tell (nap¥. iden-
tita toho, kdo
koho kdy hod-
notil)

Tab. - Typy vyuZzivanych dat (Chan et al., 2018)

Analyza uceni mize zlepsit oSetfovatelskou praxi poskytovanim personalizovanych
doporuceni a vizualizaci dat o u€eni (Lee, L. K., Cheung, S. K. S. & Kwo, 2020). Ke zlep-
Seni oSetrfovatelské praxe lze vyuzit digitalni technologie, jako jsou uméld inteligence
a robotické systémy, mobilni zafizeni, internet a socialni média, telemedicinu a dalsi
virtualni modely péce. Napriklad vzdalené supervize, v nichZ sestry poskytuji kazdo-
denni monitorovani, kouc¢ovani a tfidéni pacientd s nékolika chronickymi onemocné-
nimi, pomohly sniZit pocet pfijeti na pohotovostni oddéleni. Maobilni zafizeni, zejména
chytré telefony a zdravotnické aplikace, umoznuji sestram poskytovat na dalku
poradenstvi v oblasti lé¢by bolesti dospivajicim pacientiim s rakovinou (Booth et al.,
2021).

Systémy pro spravu vyuky (LMS), jako je Moodle, shromazduji obrovské mnozstvi
uzivatelskych dat. PFi kazdé interakci uzivatele s vyukovymi moduly, féry, hodnoce-
nimi nebo komunikaénimi nastroji systém LMS tyto informace zaznamena a uklada.
Tato data miazeme tridit, filtrovat a korelovat s konkrétnimi ukazateli, jako jsou akti-
vita a dokonceni kurzu.
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Jakmile se objevi urcité vzorce chovani, miizeme byt na né upozornéni a miizeme na-
vrhnout feSeni a ucebni strategie, které pomohou studentlim s problémy a pFispéji
k jejich ispéchu. Napfiklad mizZe existovat specifické chovani, které slouzi jako véas-
né varovné znameni pro nelspéch studenta. Pokud se toto chovani objevi u studenta,
mulZeme byt upozornéni a podniknout prislusné kroky.

Vyzkumy ukazuji, Ze studenti si lépe pamatuiji, kdyz jsou vice zapojeni do vyukového
materidlu. Nastroje pro Learning Analytics sleduji aktivitu uzivatell a umoznuji lépe
porozumet, kde jsou studenti nejvice zapojeni a kde nejméné. Toto ndm poskytuje
moznost vytvaret personalizované e-learningové kurzy, které se odchyluji od para-
digmatu ,jedna velikost pro vSechny".

Vyuzivani velkych dat a datové analyzy v prostfedi e-learningu ndm pomaha zlepso-
vat systém zpétné vazby a identifikovat mozné problémy.

Co miiZzeme sledovat v LMS:

pocty pFispévkd,

dokonceni jednotlivych ¢asti,
posledni pfihlaseni do kurzu,
jednotlivé diléi znamky,

statistiky spravnych a Spatnych odpovédi a reakcni ¢asy
(umi tfeba i Kahoot),

ziskdvat ke kurzu zpétnou vazbu, kterou si sami nadefinujeme.

Z dat o minulém uceni studentd mizeme usuzovatibudouci chovani studentd, na coz
se pak mizeme lépe pfipravit.

Etické rozméry vyuzivani dat

S analyzou uceni se poji i otazky ochrany soukromi, etiky a vlastnictvi adajd. PFi vyuzi-
vani analyzy ucenije nezbytné brat v ivahu tato dilezitd hlediska. Ochrana soukromi
je klicovym faktorem, ktery vyZzaduje opatfeni a politiky k ochrané osobnich tdaja
studentd. Etika je dalSi rozhoduijici prvek, ktery se tyka zodpovédného a spravedlivé-
ho vyuzivani dat ve vzdélavani. Zajisténi spravedlnosti znamend, Ze analyza uceni by
neméla diskriminovat nebo uprednostrovat urcité skupiny studentd.
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Dalsi ddlezitou otdzkou je vlastnictvi dat. Ziskana data o studentech by méla byt
spravovana transparentnim a odpovédnym zptsobem, ktery je v souladu se zakony
a predpisy tykajicimi se ochrany osobnich tdajd. Zaroven je ddlezité, aby byla analyza
uceni pouzita k prospéchu samotnych studentti ak vylepSenivzdélavaciho procesu.

Rozvoj adaptivniho vzdélavani predstavuje dalsi vyzvu, kterou analyza uceni mize
plnit. Na zakladé analyzy dat lze identifikovat zmény v chovani, postojich a proce-
sech studentl a vytvorit personalizované vzdélavaci pristupy, které lépe odpovidaji
jejich individualnim potfebam a preferencim.

Pandemie covidu-19 a rostouci vyznam e-learningu ukazaly, Ze rozsahlé akvizice
a analyza datovych stop o interakcich mezi zaky se vzdélavacim obsahem a mezi se-
bou navzdjem jsou pfinejmensim mozné. Vyvoj technologii a nastrojl pro analyzu
uceni neustdale pokracuje, a proto je dllezZité sledovat stav a smérovani téchto metod
a jejich aplikace ve vzdélavani (Lang et al., 2022).

Praktické tipy

Zamysleme se nejprve, co chceme zjistit. Pak se pokusme naijit odpovéd v datech.
Jako inspirace ndm mohou slouzit nasledujici otazky.

Je nas kurz ucinny? Zjistujeme, zda dosahuje zamyslenych vzdélavacich cill a zda
studenti dosahuji poZadovanych vysledkd. Hodnotime, zda kurz poskytuje relevantni
a uzitecné informace a dovednosti potfebné pro dané aoblasti vzdélavani.

Jak miZeme kurz zlepSit? Analyzujeme data, abychom identifikovali oblasti, ve kte-
rych lze kurz vylepsit. MiZzeme zkoumat, které moduly nebo aktivity maji nejlepsi
vysledky a které vyzaduji dalSi optimalizaci. Timto zplsobem mlzeme prizplsobit
obsah a metody vyuky potfebam student( a zlepsit jejich uc¢ebni zkuSenost.

avwo

tivitu a efektivnost programu. Hodnotime, zda jsou dosazeny cile vzdélavani s mini-
malnimi naklady na prostredky, ¢as a energii. MiZzeme se zamérit na optimalizaci
zdrojll, technologii a procestl, abychom dosahli lepSiho pomeéru mezi investicemi
a vysledky.

Jaké jsou pFiciny neefektivniho uceni? Analyza dat ndm mlze pomoci identifikovat
faktory, které brani efektivnimu vzdélavani. Mizeme zkoumat nedostatky v obsahu,
pedagogickych metodach, technologiich nebo komunikacnich kanalech. Timto zptso-
bem mlzeme identifikovat pFiciny problém( a navrhnout strategie pro jejich FeSeni.
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Jaky je pocet ticastnikil nasich kurzii a mira jejich dokon€eni? Sledujeme Gcastniky
kurz( a jejich miru dokonceni, abychom ziskali prehled o zapojeni a angazovanosti
studentd. Zjistujeme, kolik student( se pFihlasilo ke kurzdm, kolik z nich je aktivnich
a kolik z nich dokon&i kurz. Timto zpdsobem mlizeme vyhodnotit UspéSnost a Gcin-
nost nasich kurzt ¢i studijnich programd a identifikovat pripadné jejich slabé stranky
a mista pro zlepseni.

Zkratky

LMS - Learning Management System (systém na organizaci uceni)
MLA - Machine Learning Analytics (strojové uceni)
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Od tradicniho
k autentickému

a integrovanému
hodnoceni 70

Linda Pospisilovd [ 4

Uvod do tématu

Hodnoceni je nedilnou soucasti vyucovaciho a ucebniho procesu. Je zaroven jeho

vvvvvv

fazi celého ucebniho procesu.

V dnesSni dobé plné pfekotnych zmén, vlivu technologii a rozvoje spolecnosti miize-
me hovofit o tradi¢nich metodach a soucasnych metodéach hodnoceni. Suskie (2018)
ve své knize Hodnoceni uceni studentti shrnuje a pfehledné srovnava tradi¢ni a sou-
casné pristupy hodnoceni v nasleduijici tabulce 1.

TRADICNI PRISTUPY: SOUCASNE PRISTUPY:

HODNOCENI JE ... HODNOCENI JE...

Planované a implementované bez ohle- |Peclivé propojené s uc¢ebnimi cili:
du na ucebni cile, pokud néjaké existuji | klicovymi vystupy, kterych maji studenti

dosahnout
Casto zamé&fené na memorovani Zamerené na myslenkové postupy
znalosti a demonstraci dovednosti

Casto nizké kvality, predevsim z dGivo- | Vytvarené na zakladé vyzkumu a piikla-
du, Ze vyucujici neméli nikdy moznost dd dobré praxe z oblasti vyuky a meto-
naucit se spravné navrhovat a vyuzivat |dologii hodnoceni

efektivné hodnotici strategie a nastroje
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Vyuzivané pouze k hodnoceni a zndm-
kovani studentd, kurikularni zmény pro-
bihaji pouze na zékladé domnének, bez
konkrétnich dikaz(

Vyuzivané ke zdokonalovani vyukovych
a ucebnich procesu, ke zvySeni Gspés-
nosti studentd, navic k béznému
procesu znamkovani

Vyuzivané pouze v ramci jednotlivych
predmétd ¢i kurzd, nikoliv v SirSim
kontextu

Nahlizeno jako na integrovanou soucast
kolaborativni u¢ebni zkuSenosti

Neni vyuzivano k tomu, aby pfindselo
pribéh o Uspéchu kazdého studenta,
jedna se pouze o dil¢i pribéhy Uspéch
téch nejlepsSich studentt

Vyuzivano ke sdileni pfibéhu o Gspés-

nosti celé fakulty nebo studijniho pro-
gramu a soucasné hovofiio tom, jak je
instituce spésna v naplhovani potfeb

studentt a celé spolecnosti

Tab. 1 - Tradi¢ni versus soucasné pristupy k hodnoceni (pfeloZeno z origindlu)

Priklad aplikace nékterych souc¢asnych pFistuput
k hodnoceni s vyuzitim e-portfolia

Jednim z néstroju, jez lze pro podporu prechodu od tradicnich k sou¢asnym hodnoti-
cim pFistuplm vyuzit, je napriklad digitalni portfolio. V rémci u¢ebniho cyklu popsa-
ného v Kapitole 5 Osobni vzdélavaci prostredi doslo prave k takovému prechodu od
tradi¢niho hodnoceni k jeho novym formam. Jednotlivé zplsoby a formy hodnoceni
jsou schematicky uvedené na obrazku 1. Z hodnoceni jakozto findlniho vystupu celé-
ho semestralniho kurzu, ke kterému vse tradicné smérfuje, se staly dil¢i kroky a na-
stroje, které mély cely ucebni proces facilitovat, zprehlednovat, zkvalitfiovat a do-
vést ke zdarnému cili. Z hodnoceni, které byva v tradicnim pojeti ¢asto oddélené
a koncentrované na zavér celého kurzu, se vtomto pfipadé stala priibézna, integralni
a podplrnd soucast celého ucebniho procesu. Odpadl tedy i stresovy aspekt tradicni-
ho hodnoceni, jelikoz studenti vysledky hodnoceni zacali vyuzivat v procesech uceni
jakoZto diagnostické a rlistové nastroje. Celym procesem se zacalo prolinat hodno-
ceni vyucujiciho se sebehodnocenim jednotlivych studentd, pfipadné s vrstevnickym
hodnocenim. Obrazek 1 prfehledné a schematicky ukazuje, jaké hodnoceni v kazdé
z fazi ucebniho cyklu probihalo.
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DIAGNOSTICKE
HODNOCENI

AUTONOMNI

INTEGRATIVNI i
SEBEHODNOCENI

HODNOCENI UCEBNI CYKLUS S

PODPOROU

; ePORTFOLIA Y
@ J Cvicny test

AUTENTICKE SUMATIVNI A FORMATIVNI
HODNOCENI HODNOCENI

Revize cilt
SEBEHODNOCENI

Obr. 1 - Pouzité typy hodnoceni v ramci uc¢ebniho cyklu

|

Pred prvni fazi cyklu prosli vSichni budouci studenti pfedmétu Anglicky jazyk na
vSech fakultach univerzity, kde je takovy pfedmét nabizen, standardizovanym rozra-
zovacim testem. Tento test lze povazovat za diagnostické hodnoceni student(l. Test
probiha za Gcelem rozrazeni studenttd do studijnich skupin podle jejich souc¢asnych
jazykovych kompetenci. Takové Gvodni rozfazeni vyznamneé zvysuje kvalitu nabizené
vyuky a na zakladé proveéreni jiz skoro desetiletou praxi lze konstatovat, Ze funguije
efektivné, prestoze test neobsahuje vsechny jazykové dovednosti tak, jak jsou
v ucebnim cyklu vyuzivany, a jako hlavni rdmec pro podporu autonomniho uceni. Na
vysledcich rozrfazovaciho testu a jeho diagnostické funkci stavi také prvni faze uceb-
niho cyklu. Studenti se nasledné na zacatku semestru v ramci kontaktnich setkani
vraceli k analyze svého rozrazovaciho testu, reflektovali na jeho vysledky a pouzivali
jej k prvnimu sebehodnoceni svych jazykovych dovednosti.

Druha faze cyklu byla postavena predevsSim na sebehodnoceni, na evaluaci vlast-
nich jazykovych dovednosti, silnych a slabych stranek kazdého studenta. V této fazi
studenti staveéli na zkuSenosti s rozfazovacim testem, ale predevsim vyuzivali krite-
ridlniho popisu jednotlivych jazykovych dovednosti, které jsou dostupné ve formé
can-do-statements jako doprovodné dokumenty CEFR skal (Spolecny evropsky re-
ferencni rdmec pro jazyky). S pomoci vlastni jazykové zkuSenosti konfrontované
s popisy jednotlivych jazykovych Grovni a can-do-statements a zaroven za asistence
vyucujicich byli studenti schopniv ramci kazdé ze zarazenych jazykovych dovednosti
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analyzovat své silné a slabé stranky a na jejich zakladé si mohli stanovit dilé¢i semest-
ralni cile.

Treti faze cyklu méla za cil pomoci studentlm prostfednictvim sumativniho a for-
mativniho hodnoceni cvicného (mock) jazykového testu jesté blize stanovit slaba
a silnd mista s rozSifenim o dalSi jazykové dovednosti, které v lvodnim rozfazovacim
testu Cisté z technickych a operativnich dlvodd nemohly byt pritomny. Jedna se
o tyto dovednosti: ¢teni s porozumeénim, poslech s porozumeénim a mluvend interakce.
Test mélvzdy pouze informativni povahu, nebyl zahrnut do semestralniho hodnoce-
ni predmétu, coz pripadalo vétSiné studentl jako velice novy a nezvykly pristup k vy-
uziti testu. AvSak jeho podrobna analyza a sumativni i formativni hodnoceni poskyt-
nuté vyucujicimii vrstevniky, poskytovaly mnoho informaci pravé pro sebehodnotici
proces, jenz se prolinal celym cyklem a jehoz produktem bylo stanovovani dilcich
studijnich cild, pfipadné mikrocild. Studenti opakované hodnotili ve zpétnovazebnich
dotaznicich tuto fazi cyklu za velice pfinosnou a zda se, Ze prave zde dochazelo
u mnoha z nich ke zlomu na cesté k autonomnimu uceni.

Ctvrta faze cyklu se miiZe jevit jako zopakovani druhé faze sebehodnoticiho procesu,
je vSak velice dulezita, jelikoz studenti se v této fazi opakovaného sebehodnoceni
vraceli ke svym jiz stanovenym cilim a revidovali je opét za pouziti metody SMART,
ale tentokrat jesté podporené o analyzu mock jazykového testu z predchozi faze
a postupné byla tato stézejni faze jeSté podporena tvorbou PLE (Personal Learning
Environment) a PLN (Personal Learning Network) kazdého studenta. PLE a PLN je bli-
Ze popsano v kapitole 5. Jednalo se v tomto pfipadé o myslenkové mapy popisujici,
v jakém prostredi u kazdého studenta k uceni se jazykdim dochézelo a jakou sit osob
a kontaktl k uc¢eni vyuzivali. V pribéhu sdileni a analyzy vystupt v mensich skupin-
kach pak tyto mapy studentiim velice pomohly pFi uvédomovani si vlastnich uceb-
nich proces(, které mnohdy probihaji nevédomé, a zaroven toto sdileni plnilo neza-
stupitelnou roli vzadjemné inspirace na cesté osvojovani si jednotlivych jazykovych
dovednosti, stézejni pfed dalsi, obsahové a co do autonomie nejkomplexngjsi fazi -
fazi tvorby samotného jazykového portfolia.

Predposledni, casové a obsahové nejnarocneéjsi fazi byla tvorba samotného jazyko-
vého e-portfolia v prostfedi Mahara ePortfolio. Jednalo se o dokladové portfolio, je-
hoZ obsahem bylo pfedstaveni studenta, sebehodnoceni a stanoveni si cilll pro kaz-
dou z danych jazykovych dovednosti. Tyto zminéné ¢asti portfolia byly vytvoreny
v prabéhu prvni az ¢vtrté faze cyklu. Studenti byli tedy v této fazi pfipraveni jiz plné
autonomneé naplnit posledni, dokladovou ¢ast e-portfolia. Ta méla za cil poskytnout
ddkazy o naplnéni stanovenych dil¢ich, pripadné i vétSich semestralnich cild.

Studenti zde pracovali samostatneé, spolupracovali téz s vrstevniky, pfipadné dalSimi
kolegy a mohli vyuzivat Sirokou Skalu multimédii a technologii. Vysledné portfolio
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bylo tedy velice pestré, nestandardizované, ale zaroven dané jednotlivymi pfedem
stanovenymi a odsouhlasenymi kritérii. V této fazi cyklu probihalo takzvané auten-
tické hodnoceni. Autentické hodnoceni je ¢asto spojovano prave s elektronickymi
portfolii. Podle Dillerové a Phelpsové (2008) je e-portfolio povazovéno za nastroj
autentického hodnoceni, jelikoz poskytuje pFistup ke sbirce studentem zvolenych
praci a sebereflexi sebranych kolem stanovenych studijnich cilll. Pravé tuto sbirku
studentskych praci a reflexi povaZzuji autofi za tu nejsilnéjsi stranku vyuzivani port-
folii k hodnoceni. Také dalsi autofi, jako Bantova a kol. (2009) a Chenova a Penny
Lightova (2010), povaZzuji e-portfolia za prostfedi pro autentické doklady prace stu-
dentd zdokumentované v ¢ase a povazuji je dokonce za katalyzatory pro manage-
ment fakult a kateder a jejich diskuse o vystupech uceni, propojeni mezi kurzy
a o profesnim rozvoji. Stejné jako Bantova & Kuh (1998) lze benefitovat ze zjiSténi, ze
.pouZiti e-portfolia k presunu uceni student( vedeného fakultou do centra systému
hodnoceni studijnich vystupl usnadriuje fakultém proces reflexe na zjisténi ziskana
v pribéhu hodnoceni a ndsledné tato zjisténi umoZzhuje lépe propojovat s kaZzdodenni
praxi". Bantova a kol. (2009) v dalsi ze studii zjistili, Ze ,pouze 6 % ze zkoumanych 150
vysokych skol vyuZivalo hodnoceni dikazl uceni studentui k tvorbé a implementaci
zmén. Vyuzivani e-portfolii k podpore hodnoceni mize fakultém pomoci témto vy-
zvadm Celit a ddt hodnoceni vétsi vyznam." Kromé toho Suskieova (2018) se ve své
knize podrobné vénuje hodnoceni uc¢eni studentt na vysokych Skolach a univerzitach
s cilem poskytnout souhrnny a prehledny pohled na soucasné hodnoceni studentd
a jejich uceni, poskytuje také podrobnéjsi vhled do hodnoceni prostfednictvim port-
folii. Podle ni jsou portfolia povazovdana za jeden z nejlizasnéjsich a zaroven nejobtiz-
aspektl takového hodnoceni povazuje aspekt ¢asu. Tento poznatek mizeme potvr-
dit - casovou narocnost lze povazovat za nejvétsi prekazku zdarné implementace
nastroje e-portfolia k rozvoji autonomniho uceni v takovém rozsahu, v jakém je pre-
zentovana vysSe.

Posledni faze ucebniho cyklu zavrsuje celosemestralni proces autonomniho uceni,
tvorby cilll a jejich plnéni a dokladovani formou e-portfolia. V této fazi doslo k nejvétsi
transformaci procesu hodnoceni ve srovnani s tradi¢nim hodnocenim na vysokych
Skolach. Cely proces implementovanych zmén v priibéhu celého cyklu vedl pfirozené
i k transformaci finadlni zkousky, ktera prestala byt zaveérec¢nou zkouskou ve svém p(i-
vodnim smyslu, kdy vyucujici zkousi studenta a ovéruje tak nabyti znalosti za dany
casovy Usek. Lze zde hovofrit o transformaci do formy integrativniho hodnoceni. Ne-
uvazujeme zde o integrativnim hodnoceni pouze v jazykovém vzdélavani, jez se tyka
integrace jednotlivych jazykovych dovednosti. Integrativni hodnoceni je v tomto pfi-
padé nahlizeno ve smyslu, jak se mu podrobné veénuje napriklad Lancaster University
na svych strankach. Integrativni hodnocenije zde definovano jako hodnoceni spojuji-
ci uceni studentt z vice modult a na nékolika Grovnich do jednoho hodnoceni. Po stu-
dentech je v takovém pfipadé pozadovano, aby propojovali poznani a uceni z riznych
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modulll a témat. Studenti mohou aplikovat uceni vyssSiho fadu, aplikovat znalosti
a dovednosti pomoci analyzy, syntézy a kritického dotazovani. Integrativni hodnoceni
usnadnuje studentdm prokazovat uceni pomoci diikaz(l a pomoci porozumeéni Sife
i hloubky studovaného predmétu.

Pro velkou komplexnost findlniho hodnoceni, obsahujiciho sebehodnotici cast ze
strany studenta a formativni hodnoceni ze strany vyucujiciho, jsou pro zprehlednéni
postupu a udrzeni hodnoticiho rdmce vyuzivany Strukturovany dotaznik a Hodnotici
kritéria. Strukturovany dotaznik je na zacatku hodnoceni predlozen studentiim k vy-
plnéni a tvori pater celé zavérecné zkousky. Hodnotici kritéria jsou k dispozici vyucu-
jicim a umoznuiji jim snadnéjsi prfevod formativniho a slovniho hodnoceni ve finalni
znamku, kterd je tradi¢nim systémem poZadovana jako vystup. Na znamce se do-
mlouvaji vyucujici se studentem, autorka vzdy dala studentdim prostor navrhnout si
findlni zndmku a studenti byli v mnoha pripadech na zdkladé svého hodnoceni pFis-
néjsi nez samotny vyucujici. Znamka byla vzdy vysledkem dohody obou stran. Za vy-
znamnou c¢ast hodnoticiho procesu lze povazovat posledni ¢ast Strukturovaného
dotazniku, ktera se tyka vyhledu do budoucna. Otazka ,What is going to be your next
goal? (Note down next activities and when you will do them, Also note any changes
to your goals and plans)" otevira pro studenty prostor k dalSimu studiu, at jiZ pod ve-
denim vyucujicich v navazujicich kurzech, nebo plné autonomné. Néktefi studenti se
jiz v této fazi rozhodovali, Ze budou ve studiu jazyka pokracovat, jini hodnotili své jiz
ziskané znalosti za dostacujici a za autonomni uzivatele jazyka se jiZ povazovali.
V jednom pripadé studentka na zékladé sebeanalyzy, stanovovani cilll a sebehodno-
ceni dokonce prehodnotila svi(j dosavadni studijni obor a rozhodla se pro zménu
oboru. Jak sama konstatovala, ke zméné se odhodlala diky procesu, kterym béhem
ucebniho cyklu prosla.

Seznam zkratek

B1, B1+, B2 oznaceni Urovni dle CEFR

CEFR Common European Framework of Reference
(Evropsky referencni ramec pro jazyky)
PLE Personal Learning Environment (osobni u€¢ebni prostfedi)
PLN Personal Learning Network (osobni u¢ebni sit)
VLE Virtual Learning Environment (virtualni vyukové prostfedi)

Ly - ——



Literatura

Banta, T. & Griffin, M. & Flateby, T. & Kahn, S. (2009). Three Promising Alternatives
for Assessing College Students' Knowledge and Skills. National Institute
for Learning Outcomes Assessment.

Banta, Tr. W. & Kuh, G. D. (1998). A Missing Link in Assessment: Collaboration Be-
tween Academic and Student Affairs Professionals. Change 30(2) 40-46.

Chen, H. L. & Penny Light, T. (2010). Electronic portfolios and student success: Effecti-
veness, efficiency and learning. Dostupné z: http://leap.aacu.org/toolkit/
learning-outcomesassessment/2011/eportfolios-and-student-success

Diller, K. R. & Phelps, S. F. (2008). Learning Outcomes, Portfolios, and Rubrics, Oh My!
Authentic Assessment of an Information Literacy Program. Portal: Libra-
ries and the Academy 8(1), 75-89.
https://doi.org/10.1353/pla.2008.0000

Lancaster University: Integrative Assessment. Dostupné z: https://www.lancaster.
ac.uk/od-and-ed/educational-development/assessment-practice/in-
tegrative-assessment/

Suskie, L. (2018). Assessing Student Learning: A Common Sense Guide. San Francisco,
CA: Jossey-Bass. Third Edition. ISBN 978-1-119-42693-6.

172 -


https://www.aacu.org/publication/electronic-portfolios-and-student-success-effectiveness-efficiency-and-learning
https://www.lancaster.ac.uk/od-and-ed/educational-development/assessment-practice/integrative-assessment/

Mgr. et Mgr. Jan Beseda, Ph.D. - vede Narodni centrum distancniho vzdélavani
v ramci Centra pro studium vysokého Skolstvi, v. v. i. Zabyva se vyuzivanim technolo-
gii ve vzdélavani a rozvojem kompetenci.

RNDr. Michal Cerny, Ph.D. - pisobi jako zastupce vedouciho Katedry informacnich
studii a knihovnictvi na FF MU, odborné se profiluje v oblasti technologii ve vzdélava-
ni (vzdélavaci prostredi, vyvoj vzdélavacich objekt() a jejich Sirsi reflexi v socialnim
a filosofickém ramci (digitalni kompetence, informacni gramotnost, filosofie edukace).

Mgr. Marie Frofikova - pracuje jako asistentka na Vysoké Skole zdravotnické v Praze.
Odborné se profiluje v oSetfovatelstvi, oSetfovatelském procesu a prevenci infekci
spojenych se zdravotni péci s aplikaci do odborné praxe.

Mgr. Tomas Klinka, Ph.D. - vede Katedru francouzského jazyka a literatury na Peda-
gogické fakulté Univerzity Karlovy. Jako didaktik cizich jazyk( se zajima o propojovani
vyuky francouzstiny jako dalsiho ciziho jazyka v interkulturnim a interdisciplindrnim
kontextu se svétem informacnich a komunikacnich technologii pro vzdélavani.

Mgr. Martin Krause, Ph.D. - plsobi jako odborny asistent na Vysoké Skole zdravot-
nické. Odborné se zaméruje na osetrovatelstvi, kvalitu a bezpeci poskytovanych
zdravotnich sluzeb, vcetné infekci spojenych se zdravotni péci, a také na inovativni
vzdélavaci metody a trendy ve vyuce studentl nelékarskych zdravotnickych studij-
nich programd. Je autorem nékolika odbornych publikaci.

Doc. PhDr. Jitka Némcova, Ph.D. - je rektorkou Vysoké Skoly zdravotnické a ve své
hlavni ¢innosti se zaméruje na oblast vzdélavani zdravotnickych nelékarskych pra-
covnikdl. Pracovala pét let na MSMT v pozici gestorky zdravotnického Skolstvi.

Mgr. Linda PospiSilova - vyucuje odborny a akademicky jazyk na Univerzité Pardubice
a zaroven plsobi na Katedfe vypocetni a didaktické techniky FPE ZCU v Plzni jako
externi doktorandka. Dlouhodobé se vénuje e-learningu a vyzkumné se zameéruje
na autonomii, stanovovani cild a informalni uceni jazykl s podporou e-portfolia. Je
autorkou ocenénych e-learningovych kurzi a nékolika publikaci.

Mgr. Jaroslav Pekara, Ph.D. - pracuje na Vysoké Skole zdravotnické, o.p.s., jako ve-
douci oboru Zdravotnické zachranarstvi. Zadroven ma castecny Uvazek jako zdravot-
nicky zachranar a koordinator védy a vyzkumu na Zdravotnické zachranné sluzbé
hl. m. Prahy. Je trenérem simulaci a zabyva se prevenci nasilného chovani pFi primar-
nim kontaktu s nasilnymi pacienty. Osobné rozviji simulace s Zivymi pacienty a herci.

Mgr. Michaela PFibikova - plsobi jako asistentka na Vysoké Skole zdravotnické,
0.p.s.0dborné se zaméruje na legislativu ve zdravotnictvi, kvalitu a bezpecizdravot-
nich sluzeb a oSetrovatelstvi, véetné vyuziti simulacnich a dalSich inovativnich me-
tod vyuky ve vzdélavani studentli nelékarskych zdravotnickych studijnich program.



Beseda, J. a Cerny, M. (eds.)

Osobni vzdélavaci prostredi studenta:
Ucebnice pro ucitele zdravotnickych
nelékarskych obort

na vysokych skolach.

Praha: Centrum pro studium vysokého Skolstvi.
2023.

©Licence Creative Commons

MO

Creative Commons 4.0 CC-BY

Tym autorii:

Jan Beseda
Michal Cerny
Marie Fronkova
Tomas Klinka
Eva Kocovska
Martin Krause
Jitka Némcova
Jaroslav Pekara
Linda PospiSilova
Michaela PFibikova

Graficka tiprava:
Stanislav Zrno

ISBN 978-80-86302-91-1 (online)

9

788086 " 302911






