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Uvod

Tato prirucka muze slouZit ceskym vysokym skolam jako podklad ke zlepSovani kvality online
vzdélavani. S aktualni situaci tykajici se omezeni prezencni vyuky kvali kovidu-19 se toto
téma stava jesté vice aktualni. Prirucka predstavuje ramcovy pohled na kvalitu online
vzdéldvani. Na Uvod predstavi zardmovani online vzdélavani pomoci Evropskych standard( a
doporuceni pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani. Pak
podrobnéji seznami ctenare s nastrojem E-xcellence, ktery byl specidlné vyvinuty, aby
pomahal vysokym Skoldm rozvijet zajistovani kvality online vzdélavani. Pfirucka je uréena
predevsim managementu vysokych Skol, garantlm a tvlrcim studijnich programd a
studijnich kurz( a dale ¢lenim hodnoticich komisi Narodniho akreditacniho Gradu, ale i
tvircdm vysokoskolskych politik na Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy. Véfime, Ze
bude uzite¢nd i kolegim, ktefi se budou v budoucnosti podilet na Centralnich rozvojovych
programech zamérenych na zajistovani kvality online vzdélavani.

ESG

Pfi zajisStovani kvality online vzdélavani doporudujeme drzet se principl Evropskych
standard( a doporuceni pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokoskolského
vzdélavani (ESG, 2015). Standard( pro vnitini zajistovani kvality je 10 a za nejdulezZitéjsi
vzhledem k online vzdélavani Ize povaZzovat standardy 1.2., 1.3 a 1.5.

1.2. Tvorba a schvalovani studijnich programu

Instituce by mély mit postupy pro navrh a schvalovani svych studijnich programu.
Programy by mély byt navrzeny tak, aby spliovaly pro né stanovené cile, véetné
zamyslenych vysledkd uceni. Kvalifikace vyplyvajici z programu by méla byt jasné
specifikovdana a méla by odkazovat na spravnou Uroven narodniho ramce kvalifikaci
nebo vysokoskolského vzdélavani a nasledné na ramec pro kvalifikaci v evropském
prostoru vysokoskolského vzdélavani.

Studijni programy by mély byt pfipravovany ve spolupraci se studenty a dalSimi stakeholdery
(absolventy a zaméstnavateli).

Se standardem 1.2 je Uzce provazan standard 1.3. a 1.5.
1.3. Uceni, vyucovani a hodnoceni orientované na studenta

Vysoké skoly by mély zabezpedit realizaci studijnich programi tak, aby studenti hrali
aktivni roli v procesu uceni a aby se tento pristup odrazel i v jejich hodnoceni.

Doporuceni k tomu standardu jsou napf:

Uceni a vyuka zamérena na studenty hraje dllezitou roli pfi stimulaci motivace
studentl, sebereflexe a zapojeni do procesu uceni. To znamend peclivé zvazeni
navrhu a realizace studijnich program( a hodnoceni studijnich vysledka.



Uceni a vyuka zamérena na studenty respektuje a vénuje se rozmanitosti studentl a
jejich potreb, coz lze zajistit tim, Ze:

vyuziva flexibilni ucebni cesty;
flexibilné vyuziva fadu pedagogickych metod;
pravidelné hodnoti a upravuje zpusoby poskytovani vzdélani a pedagogické metody;

podporuje pocit autonomie u studenta a soucasné zajistuje pfiméfené vedeni a
podporu ze strany ucitele;

podporuje vzajemny respekt ve vztahu student-ucitel;
ma vhodné postupy pro feSeni stiznosti student(.
1.5. Ucitelé

Instituce by se mély ujistit o zpusobilosti svych ucitell. Mély by platit spravedlivé a
transparentni procesy pro nabor a rozvoj zaméstnancu.

Doporuceni:

Role ucitele je zasadni pro vytvareni vysoce kvalitnich zkusSenosti studentl a
umozneéni ziskavani znalosti, kompetenci a dovednosti. Diverzifikovand studentska
populace a silnéjsi zaméreni na vysledky uceni vyzaduje uceni a vyuku zamérenou na
studenty. Role ucitele se proto také méni z autority predavajici znalosti na privodce
studenta studiem, ktery ho podporuje na jeho vzdélavaci cesté, ale neni jiz jen
autoritou voboru, ktera jen predava znalosti. Pridava ktomu aktivni podporu
vlastniho studentského objevovani a uceni se. (srov. Standard 1.3).

Instituce vysokoskolského vzdélavani nesou primarni odpovédnost za kvalitu svych
zaméstnancl a maji jim poskytovat podporu a prostfedi, které jim umozni
efektivné vykondvat svou praci.

Takové prostredi:

nastavuje a sleduje jasné, transparentni a spravedlivé procesy pro nabor
zaméstnancl a podminky zaméstnani, které uznavaji vyznam vyuky;

nabizi prileZitosti a podporuje profesiondlni rozvoj pedagogickych pracovnik(;
podporuje védeckou Cinnost k posileni vazby mezi vzdélavanim a vyzkumem;

podporuje inovace vyukovych metod a vyuzivani novych technologii.

E-xcellence

Z ESG pak také vychdazi manual E-xcellence pro hodnoceni kvality e-learningu, jehoz treti
edici vydala Evropska asociace distancné vzdélavajicich univerzit (EADTU) v roce 2016. Prvni
edice vysla jiz v roce 2007. Na jejim vyvoji se mimo jiné podilela i Ceskd asociace distan¢niho
univerzitniho vzdélavani (CADUV).



Nastroj E-xcellence ma poskytnout prehled silnych a slabych stranek online vzdélavani a
potencidl jeho rozvoje. Instituce mulzZe vyuZzit pro pocatecni sebehodnoceni rychlého
skenovani (Quick Scan)'. Quick Scan je online dotaznik, kde se kazdy z nize uvedenych
benchmarkd hodnoti na péti bodové skale.

V idealnim pripadé by mél Quick Scan vyplnit tym, ktery zahrnuje rlzné zucastnéné strany ve
vasi organizaci: management, akademiky, navrhare kurz(, lektory a studenty. Proto se
doporucuje, abyste vytvofili maly tym, ktery zahrnuje ¢leny z vyjmenovanych skupin.
Recenze mlZe byt provedena na urovni instituce, akademického oddéleni nebo modulu
podle vasich vlastnich potfeb. Pokud v3ak pracujete na Urovni oddéleni nebo modulli, méli
byste zajistit, aby vas tym zahrnoval ty, ktefi maji zkuSenosti s institucionalni politikou a praxi
souvisejici s e-learningem.

Tym by mél urcit, ktera méfitka jsou relevantni a ktera jsou pro vasi organizaci méné
dllezita. Tym by mél poté spolupracovat na dokonceni rychlého skenovani, véetné pridani
komentaru do otevienych textovych oblasti, které jsou k dispozici.

Vysledkem rychlého skenovani by mélo byt sebehodnoceni podle kritérii, ktera vyhovuiji vasi
organizaci. To odhali ty aspekty e-learningu, kde je vase organizace jiZ silna, a ty aspekty, kde
existuji prilezitosti ke zlepSeni.

Po vyplnéni dotazniki dostane team doporuceni, jak zlepSit body v nichZz nedosahuje
adekvatnich vysledkl. Na jejimZz zakladé se mlZe zaméfit na niZze uvedené benchmarky a
indikatory. Druhou mozZnosti je pozadat po provedeni rychlého skenovani o hloubkové
hodnoceni odborniky EADTU. To lze provést bud online nebo prezencné. Vysoka skola pak
obdrzi doporuceni Sita ji na miru. Musi ktomu ale dodat podklady, které ukazuji, zZe
sebehodnoceni (rychly sken) je zaloZzené na spolehlivych datech a pfipravit plan zlepseni
(roadmap). Recenzenti prezkoumaji sken, podklady pro sken a plan vedouci ke zlepSeni.
Skola jim musi té7 poskytnout pfistup do online kurz(i, aby provedli hloubkové posouzeni
kvality jednotlivych prvkd. Vysoka $kola mlze na konci procesu ziskat znaéku E-xcellence?.
Musi ale integrovat relevantni benchamarky do svého vnitfniho systému zajistovani kvality.
O udéleni znacky rozhoduje EADTU.

Nastroj E-xcellence ma 6 oblasti, na které se zaméruje:
* Strategicky management
* Navrh kurikula
* Navrh kurzu
* Dorucovani kurzu

* Podpora zaméstnancu

! Dotaznik pro rychlé skenovani je zde: https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/quickscan/form/1
2 Pfehled instituci, ktefi jsou nositeli E-xcellence https://e-xcellencelabel.eadtu.eu/qualified-institutions
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Podpora studentt
Pro kazdou oblast nastavuje benchmarky a pak podrobnéjsi indikatory hodnoceni.

V této pfrirucce si predstavime benchmarky pro vSech Sest oblasti a ukdazeme si pfiklady
indikator pro prvni 2 oblasti. Pro indikatory pak pfirucka rozliSuje standardni a excelentni
uroven. Indikatory jsou roz¢lenéné do podoblasti.

Strategicky management

Benchmarky
1) Instituce ma strategii e-uceni, ktera je Siroce chdpdna a integrovana do celkovych
strategii pro institucionalni rozvoj a zlepSovani kvality. Zasady e-learningu jsou v
souladu s pravnimi a etickymi ramci.

2) Instituce zkouma a sleduje nové vznikajici technologie a vyvoj vzdélavani v oblasti
e-uceni a promysli jejich integraci do vzdélavaciho prostredi. Existuje organizacni
ramec, ktery mulZe podporovat inovace, rozvoj a hodnoceni prostiednictvim
financ¢nich pobidek (napf. stipendii) a vyzkumu.

3) Zdroje financovani vyvoje e-learningu zohlednuji poZadavky, jako je nakup
vybaveni, implementace softwaru, nabor zaméstnanc(, potfeby skoleni a vyzkumu,
pracovni zatéZz zaméstnanc(ll a vyvoj technologii.

4) Institucionalni politika zajistuje, Ze e-learningové systémy jsou kompatibilni se
souvisejicimi informacnimi systémy (napf. administrativni systém) a jsou spolehlivé,
bezpecéné a ucinné.

5) Kdyz e-learning zahrnuje aktivity nebo zdroje mimo instituci (napt. Virtualni
mobilitu, instituciondlni partnerstvi, oteviené vzdéldvaci zdroje (OER)3, Masivni
online oteviené kurzy (MOOC)* & vyuZivani socidlnich médii) jsou role a
odpovédnosti jasné definovany a sdéleny tém, kterych se to tyka.

Indikatory

1.1. Politiky a pldny

Instituce ma identifikovanou skupinu klicovych zaméstnancti odpovédnych za formulovani,
hodnoceni a vyvoj institucionalnich politik a plant tykajicich se e-learningu. Tyto politiky a
plany jsou jasné stanoveny ve prospéch vSech ucastnikd a zacastnénych stran.

7 s 7

Instituce ma prostiedky predavani pravnich a etickych povinnosti zaméstnancim a
studentim.

Instituce ma zasady, které reaguji na nejnovéjsi vyvoj ve vzdélavaci praxi, jako jsou analytika
uceni (learning analytics), socialni média, OER a MOOC.

3 OtevFenymi vyukovymi zdroji (Open Education Resources = OER) jsou vyukové, ué¢ebni a vyzkumné materidly
raznych forem, které jsou umisténé na verejné doméné nebo které byly vydany pod otevienou licenci, ktera
umoznuje jejich bezplatné pouzivani a vyuziti dalsimi subjekty.” (Hewlett Foundation, 2013)

4 Podle EADTU se za masivni otevieny online kurz povaZuje takovy kurz, ktery je v rozsahu nejméné 1 ECTS
kreditu a ktery mlZe potencidlné navstévovat vice studentl neZ je Dunbarovo Cislo (tj. vice nez 150 lidi).
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Instituce ma zaméstnance odpovédné za sledovani ménicich se technologii a vzdélavacich
postupt, ktefi informuji o vyvoji politiky e-uceni.

Na urovni excelence

Existuje celouniverzitni zapojeni do vyvoje politik a planl pro dosaZzeni a zdokonaleni e-uceni
a existuje kompatibilita mezi ¢astmi VS.

1.2. Role e-learningu v akademické strategii

Strategie e-learningu je soucasti obecné vzdélavaci strategie instituce a existuje
kompatibilita mezi pfistupy e-learningu prijatymi jednotlivymi katedrami a fakultami v
souladu s institucionalnimi plany.

Na Urovni excelence
V ramci instituce existuje Siroké porozuméni a zapojeni do implementace politik e-uceni.

1.3. Politika tykajici se zdroju
Plany kateder a fakult se zabyvaji otazkami financovani, persondlniho zajisténi a rozvoje
zaméstnanc(, ktefi zajistuji podporu e-learningu.

Jsou definovany pfislusné provozni a bezpecnostni standardy pro vsechny aspekty
poskytovani online sluzeb.

Na urovni excelence

Instituciondlni plany obsahuji zdroje nezbytné k instalaci a udrzbé potrebné fyzické a
technické infrastruktury a pridéluji odpovédnost za poskytovani sluzeb konkrétnim
oddélenim.

Plany zajistovani zdroju zahrnuji po¢atecni investice do vybaveni, softwaru atd. A také
stanovi vhodné cile pro cykly aktualizace, obnovy a vymény.

Plany rozvoje zaméstnanci se zabyvaji dovednostmi poZzadovanymi v digitalnim svété.

1.4. Politika virtudIni mobility

Instituce uznava vyhody e-learningu pro virtudlni mobilitu, vyhodnotila problémy a ma
vyslovnou politiku virtualni mobility (VM). (VS ma dohody o VM a pravidelné je
vyhodnocuje).

Na urovni excelence

Existuji vyménné dohody s jinymi vzdélavacimi institucemi poskytujicimi e-learningové
programy a s témito poskytovateli byla dohodnuta a stanovena interoperabilita.

Instituce pravidelné hodnoti politiku virtudlni mobility a jeji vysledky.

1.5. Spoluprdce mimo instituci
Spolupréce je formovany prostrednictvim smluvnich vztaht a je dohodnuta Uroven sluzeb.

Jakékoli pouZiti socidlnich médii bere v ivahu problémy s pfistupnosti a ochranou osobnich
udaja.



Zaméstnanci jsou podporovani v otazkach prav souvisejicich s pouzivanim importovanych
OER a informovani o dopadech vydavani jejich vyukovych materialt jako OER.

Instituce ma procesy pro spravu prav pri vyvoji a pouzivani OER spojené s jakymkoli
instituciondlné spravovanym ulozistém nebo konsorciem.

Instituce ma jasnou politiku rozvoje a vyuzivani (MOOC).
Na Urovni excelence

Analyza rizik se provadi u vSech aktivit zahrnujicich tfeti strany a zvazuji se zajmy instituce a
studentd.

AngaZovanost instituce pfi vyuzivani OER a MOOC je pravidelné kontrolovana a hodnoceni
jsou Siroce sdilena napfic instituci.

1.6. Vlyzkum, stipendia a inovace v e-learningu

Existuje ramec a schvaleny soubor planovanych aktivit zamérenych na zdokonalovani e-
learningovych programu prostrednictvim efektivnéjsiho vyuzivani technologii,
zdokonalenych metod vyuky a uceni atd.

Politiky a aktivity jsou spojené s neustalym zlepSovanim zaloZzeném na monitoringu, zpétné
vazbé a vlastni hodnoceni.

Cinnosti, jako je sledovani technologii, zohledfuji vyvoj v e-learningu a jeho aplikacich ve
svéte.

Na Urovni excelence

Instituce ma politiku v oblasti vyzkumu, stipendii a inovaci, ktera podporuje rozvoj a / nebo
hodnoceni novych technickych a vzdélavacich pristupl k e-learningu, a planovany program
aktivit na podporu této politiky.

Vysledky sledovani technologii jsou Sifeny mimo instituci.

1.7. Learning analytics (analytika ucen)
Instituce ma strategii pro vyuzivani analytiky uceni ke zlepSeni podpory student( a uceni.

Existuje politika a kodex postupl vztahujicich se k pouzivani tdaju o studentech, které
pokryvaji soukromi, zabezpeceni, souhlas a ucely, pro které se provadi analytika uceni.

2. Tvorba kurikula

Benchmarky
6) Ucebni osnovy, které vyuZivaji e-uceni, nabizeji personalizaci a flexibilni cestu pro
studenta a zaroven zajistuji dosazeni vysledk( uceni.

7) Vysledky uceni jsou hodnoceny pomoci vhodné vyvazeného formativniho a
sumativniho hodnoceni.

8) Kurikula jsou koncipovana tak, aby zahrnovala e-learning, ktery pfispiva jak k
rozvoji vzdélavacich vysledkl specifickych pro dany predmét, tak k ziskavani
prenositelnych vzdélavacich kompetenci.
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9) Ucebni osnovy jsou navrzeny tak, aby umoznovaly Ucast v akademickych
komunitach prostrednictvim nastrojl socidlnich médii. Tyto online komunity
poskytuji prilezitosti ke spole¢nému uceni, kontaktu s externimi odborniky a zapojeni
do vyzkumu a odbornych aktivit.

Indikatory

2.1. Flexibilita
Pro planovani kurz( existuje institucionalni politika, kterou designéfi kurikula dodrzuji.

Navrhafti kurikula zohlednuji pfi rozhodovani potreby své cilové skupiny.

Na Urovni excelence

Institucionalni politika poskytuje navrharim osnov fadu moznosti planovani rozvrhu kurz(.
Vybér rozvrhu je ovlivnén prlizkumem trhu mezi potencidlnimi studenty.

Pfijaté vzorce rozvrh( jsou konzistentni, takZze je usnadnén pohyb studentd napfic
souvisejicimi kurzy nebo programy.

2.2. Misto

Instituciondlni politiky poskytuji konzistentni pfistup k definovani okolnosti, za kterych jsou
studenti povinni navstévovat konkrétni misto. Bud' (i) z instruktaznich dtivodd nebo (ii) z
dlivodu souvisejicich s ovérenim identity.

Informace o programu jasné ukazuji vSechny poZadavky Ucasti a zpUsobilost ke studiu dle
mista bydlisté.

2.3. Blended learning (kombinované uceni)
Pokud je vyuzivano kombinované uceni, u¢ebni plan poskytuje vhodnou kombinaci online a
osobnich pfistupt k uceni, véetné hodnoceni.

Navrhafi kurikula pfifadili riznym prvkdm programa jasné vzdélavaci funkce a ty se dobre
shoduji s predpokladanym rezimem realizace.

Existuji prilezitosti k dokonceni programu integraci e-learningu a prezencnich kurz(i do
jednoho programu.

Na urovni excelence

Instituce ma jasnou strategii pro vyuzivani rezimt kombinovaného uceni, ktera je vhodné
implementovana na urovni kateder.

Studentlm jsou poskytovany studijni zkuSenosti, které efektivné integruji riizné studijni
rezimy.

2.4. Modularita
Instituce ma jasnou a konzistentni politiku, pokud jde o navrh modularniho programu.

Vysledky u€eni modulu jsou standardizované a Siroce dostupné.



Na urovni excelence

Vsechny programy maji modularni strukturu a kurzy jsou ohodnocené kredity, které jsou v
souladu s narodnimi a evropskymi normami.

2.5. Prenos kreditd
Instituce ma Siroce uplatnovanou politiku prenosu kreditd.

Systém prenosu kreditl je sladén s vnitrostatnimi a evropskymi systémy prenosu kredit( a
funguje obousmeérné.

2.6. Rozvoj akademické komunity — komunikace mezi studenty a mezi studenty a uciteli
Existuji institucionalni politiky tykajici se poskytovani online komunitnich prostor pro
interakce student-student, student-ucitel.

Navrhafti kurikula jasné specifikuji vzdélavaci roli, kterou hraje interakce student-student
(peer-learning, soc. kompetence) ve svych programech.

Existuji kritéria pro hodnoceni online spoluprace studentl a jsou dlsledné uplatriovana ve
vSech programech a kurzech.

Na urovni excelence

Pedagogicti pracovnici jsou podporovani formalnimi i neformalnimi aktivitami rozvoje
zaméstnancUl pfi vyuZivani online nastrojua pro budovani komunity.

2.7. Rozvoj akademické komunity — propojeni se svétem prdce
Instituce nabizi studentlim mechanismy ucasti v aktivnich komunitach odborné praxe, kde je
to nedilnou soucasti programu.

Na urovni excelence

Kurikulum nabizi ptilezitosti pro (dalkové) kontakty mezi studenty a odborniky, aby
stimulovaly a rozvijely jejich kritické postoje.

Instituce Uzce spolupracuje s profesnimi organy pfi rozvoji profesionalnich komunit online.

2.8. Vyzkum
Kurikulum nabizi studentlm pfileZitost provadét vyzkum nebo se do néj zapojit, aby mohli
rozvijet vyzkumné a komunikac¢ni dovednosti a kritické hodnoceni.

Postupny rozvoj vyzkumnych dovednosti je nedilnou souéasti navrhu programu.
Na drovni excelence

Instituce ma zasady tykajici se zapojeni studentq, ktefi studuji online do aktivit svych
vyzkumnych skupin.

Poskytuji se prilezitosti pro online publikaci a vzajemné hodnoceni v podplrném prostredi.
Ucebni plan zahrnuje autentickou praktickou praci, které lze dosdhnout online ve virtualnich
nebo vzdalenych laboratornich zafizenich.
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2.9. Prenositelné dovednosti a kompetence

Instituce ma jasnou politiku tykajici se ziskavani a hodnoceni zakladnich prenositelnych
kompetenci, v€etné digi kompetenci, které se vztahuji na vSechny programy, véetné téch,
které poskytuje e-learning.

Instituce ma spolecny ramec pro hodnoceni ziskdvani kompetenci.
Na Urovni excelence

Instituce aktivné zkouma vzdélavaci techniky pro rozvoj kompetenci, véetné digi-
kompetenci. Vysledky jsou sifeny k tvlircim kurz( prostrednictvim publikaci, workshop( atd.

Instituce nabizi sluzbu elektronického portfolia, kterd studentim pomaha zaznamenavat
dlikazy rozvoje jejich znalosti a dovednosti, kompetenci.

Instituce poskytuje digitalni odznaky, které Ize pouzit k rozpoznani kompetenci a dalSich
Uspéchl, na které se nevztahuje formalni hodnoceni.

2.10. Profesni kompetence
Navrh kurikula umoZznuje studentlim spojit obsah a dovednosti kurzu s uréenymi profesnimi
kontexty.

Odpovédnost za dodani a posouzeni vysledk(l souvisejici s odbornymi znalostmi a
dovednostmi jsou jasné prirazeny ke konkrétnim slozkam programu.

Na urovni excelence

Ve fazi navrhu kurikula probihala komunikace s profesnimi a zaméstnavatelskymi sdruzenimi
tykajici se jejich potfeb a ucinnosti e-uceni pfi rozvoji a hodnoceni profesnich kompetenci.

Existuji prilezitosti pro virtualni staZze nebo jiné zplsoby rozvoje kompetenci vyzadovanych
pro dobrou zaméstnavatelnost.

2.11. Hodnoceni
Procesy instituce pti navrhovani kurikula vedou k odpovidajici rovnovaze formativniho a
sumativniho hodnoceni s vyuzitim vyhod online hodnoceni k poskytovani véasné zpétné

vazby studentdm.

Procesy hodnoceni student( jsou dobfe zdokumentovany a vsichni, kdo se podileji na
znamkovani, jsou proskoleni ve své roli, pracuji na spolecnych schématech znamkovani a

jsou pfredmétem ucinného monitorovani.

Vsichni, ktefi se podileji na hodnoceni studentl, jsou si védomi konkrétnich problému
identifikace prace jednotlivych studentl a na souhrnné slozky pribéiného hodnoceni a
zkousek jsou aplikovana vhodna bezpecnostni opatreni.

Na urovni excelence

Soucasti praxe instituce v této oblasti jsou inovativni pfistupy k hodnoceni, jako je
spolupréce na internetu, vzdjemné hodnoceni a sebehodnoceni.
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3. Navrh kurzu
Proto, aby prirucka byla strucna, se v dalSich ¢astech zaméfime jen na benchmarky a
nebudeme dale uvadét seznam indikator(.

Benchmarky
10) Kazdy kurz obsahuje jasné vyjadreni vysledkti u¢eni. Mezi cili / vysledky uceni,
ucebnimi a vzdélavacimi ¢innostmi, u¢ebnimi materidly a metodami hodnoceni
existuje rozumna soudrZnost.

11) Vysledky uceni uréuji pouziti metod a obsahu kurzu. V kontextu kombinovaného
uceni existuje explicitni zdlvodnéni poufZiti kazdého prvku v tomto uéeni.®

12) Ndavrh, vyvoj a hodnoceni kurzu zahrnuje jednotlivce nebo tymy se zkusenostmi v
akademickych i technickych aspektech.

13) OER a dalsi materialy tfetich stran jsou vybirany s ohledem na vysledky uceni, v
pripadé potreby prizplsobeny tak, aby odpovidaly vzdélavacimu kontextu, a jsou
integrovany do jinych ucebnich material(l. Tyto materialy podléhaji stejnym
recenznim procesdm jako jiné materialy kurzu.

14) E-learningové materidly maji dostate¢nou interaktivitu (student-obsah, student-
student a student-ucitel), aby podporovaly aktivni zapojeni a umoznovaly studentlim
otestovat své znalosti, porozuméni a dovednosti.

15 Vyukové materialy poskytuji studentlim pravidelnou zpétnou vazbu
prostifednictvim sebehodnoceni nebo testt.

16) Ndvrh kurz( je konzistentni napftic studijnim programem.

17) Kurz poskytuje formativni i souhrnné hodnoceni. Hodnoceni je explicitni,
spravedlivé, platné a spolehlivé. Jsou pfijata vhodna opatieni, aby se zabranilo
predstirani jiné identity a / nebo plagiatorstvi, zejména pokud se hodnoceni
provadéji online.

18) Materidly ke kurzim, v€etné zamyslenych vystup( z uceni, jsou pfed prvnim
pouzitim zkontrolovany odborniky a poté pravidelné prezkoumavany, aktualizovany a
vylepSovany pomoci zpétné vazby od zucastnénych stran.

4. Dorucovani kurzu

Benchmarky
19) Technicka infrastruktura udrzujici e-learningovy systém je vhodna pro dany ucel
a podporuje akademické, socidlni a administrativni funkce. Technicka specifikace
vychdzi z pozadavk( zacastnénych stran a zahrnuje realistické odhady vyuziti a vyvoje
systému.

5 Metaforicky Fe€¢eno si mdzeme piedstavit kombinované uéeni (blended learning) jako koktejl, v némz musi mit
kazda ingredience (prvek) jasny ucel, tak aby studentovi zachutnal a pomohl dosahnout, co nejlepsich vysledkd
uceni.
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20) Systémy pro komunikaci a ukladani dat jsou bezpeéné, spolehlivé a zajistuji
odpovidajici uroven soukromi. Jsou zavedena opatreni pro obnoveni systému v
pripadé poruchy.

21) Je ucinéno odpovidajici opatfeni pro udrzbu systému, monitorovani a kontrolu
vykonu podle stanovenych standardi. Tyto standardy jsou v pfipadé potreby
aktualizovany.

22) Systémy elektronického vzdélavani poskytuji vybér online nastroju, které jsou
vhodné pro pfijaté vzdélavaci modely a pro pozadavky student( a pedagogl.

23) Informace o tom, jak pouzivat e-learningové systémy a sluzby instituce, jsou
poskytovany vsem uzivatellm logickym, konzistentnim a spolehlivym zptsobem.

24) Institucionalni materialy a informace pristupné prostrednictvim e-nastroju jsou
pravidelné sledovany, kontrolovany a aktualizovany. Odpovédnost je jasné
definovana a odpovédnym osobam je poskytnut vhodny a bezpecny pfistup do
systému umoZnujici revizi a aktualizaci.

5. Podpora zaméstnanc(

Benchmarky
25) Zaméstnanci v akademickych, medialnich a administrativnich pozicich mohou
adekvatné podporovat rozvoj a poskytovani prvkl a ¢innosti e-uceni.

26) Instituce zajistuje, aby bylo zaméstnanclm poskytovano odpovidajici Skoleni a
podpora a aby bylo toto skoleni zlepSovano s ohledem na technologicky a vzdélavaci
VYVOj.

27) Vzdélavaci vyzkum a inovace v e-learningu jsou povazovany za ¢innosti

s vysokym statusem a jsou podporovany pobidkami pro kariérni rozvoj.

v rv

28) Existuji mechanismy Sifeni osvédcenych postupl zaloZzené na zkuSenostech a
vyzkumu v oblasti e-uceni.

29) Instituce zajistuje, aby pfi fizeni kurzt nebo programi byly brany v ivahu otazky
pracovni zatéZze zaméstnanct a jakékoli dalsi dUsledky ucasti zaméstnancli na e-
learningovych aktivitach.

30) Akademicti pracovnici, véetné vsech pridruzenych lektord / mentord, maji k
dispozici adekvatni podporu a zdroje (nap¥. technickou podporu a administrativni
podporu).

6. Podpora studentd

Benchmarky
31) Studentlm jsou poskytovany jasné a aktualni informace o jejich kurzech, véetné
ucebnich a hodnoticich metod.

32) Studentlm jsou poskytovany pokyny uvadeéjici jejich prava, role a odpovédnosti a
prava jejich instituce. Pokyny se zvlastnim vyznamem pro e-learning zahrnuiji
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poskytovani hardwaru, informace o pristupnosti a ocekdavané ucasti na tymovych
aktivitach.

33) Socialni media pomahaji budovat a podporovat studentské komunity.

34) Studenti maji pristup k podplrnym sluzbam véetné technické podpory,
administrativni podpory a poradenstvi pfi vybéru kurzu.

35) Studenti maji pfistup k u¢ebnim zdrojam, v€etné online pfistupu do knihovny,
rozvoje studijnich dovednosti a studijniho poradce, a dostavaji pokyny a Skoleni v
pouzivani téchto zdroja.

Zaver

Véfime, Ze seznameni s principy zajistovani kvality bylo pro vas ¢tenare uzite¢né a doufame,
Ze vam pomuUze rozvijet systém zajistovani kvality online vzdélavani. Na zavér bychom jen
chtéli podotknout, Ze pfi zajistovani kvality je i v pfipadé online vzdélavani tfeba vzit v potaz
kontext konkrétni instituce, jejich studijnich program( a cilovou skupinu, pro kterou je
vzdélavani uréeno.
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