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Uvod

Navrhovana metodika se zaméfuje na kritickou reflexi systému &i prvki zajistovani kvality (quality
assurance) na vysokych skolach v oblasti kvality vyuky (tj. prvni role VS) a napliiovani strategického
zaméru vysokych Skol v této oblasti. Ztoho plyne jeji primarni zaméreni na studujici, pfipadné
absolventy, a akademické pracovniky (respektive na jejich pedagogické kompetence). Oviem kromé
nich je moZné vzit v Gvahu také dalsi aktéry, ktefi jsou kvalitou vyuky na VS ovlivnéni nebo ji maji a
mohou rovnéz ovliviiovat. Obecné jde o zaméstnavatele, ale specificky se to tyka také verejné decizni
sféry.

Nabizena reflexe ma slouzit zejména potiebam vysoké skoly a byt idedlné soucasti jejiho
formativniho hodnoceni. Konkrétnimi priklady vyuZiti takové reflexe mlzou byt napfiklad nasledujici
situace: VS md instituciondini akreditaci a béhem jeji platnosti si sama interné kvalitu zajistuje, ale chce
ji ve vybraném tématu doplnit pohledem zvnéjsku. Nebo béhem platnosti vlastniho Strategického
zadméru chce ovérovat jeho naplriovdni ve specifickych bodech spojenych s kvalitou vyuky, a k tomu
vyuZije externi pohled.

Cilem je prispét k sebereflexi instituce. Metodika je vystavéna participativné: jeji realizace se ucastni
rdzné urovné vysoké Skoly a mohou se ji ucastnit i zminéni vnéjsi aktéri, pro jejichz ¢innost je kvalita
vyuky na VS podstatna.

VyuZziti metodiky podpofi také napliovani pfislusnych priorit institucionalniho strategického zaméru,
protoZze jeji soucasti je také navrZeni pfipadnych rfeSeni ¢i doporuceni, uréenych pro konkrétni vysokou
Skolu (tj. je v souladu s principem kvality fit for purpose).

V neposledni fadé ma vyuziti metodiky ndvaznost na aktudlni Strategicky zamér MSMT, od kterého
se do velké miry odvijeji vy$e zminéné institucionalni zaméry. Pro rok 2024 je v oblasti kvality vyuky,
respektive v rdmci prioritniho cile 1. ROZVIJET KOMPETENCE PRIMO RELEVANTNI PRO ZIVOT A PRAXI
V 21. STOLETI, stanoven cil podporovat rozvoj kompetenci pracovnikd pro vyuku a tvorbu studijnich
programd (1.A). V ramci tohoto cile mj. ma NAU pfipravit metodiky a doporuéeni pro pedagogické
vzdélavani a rozvoj akademickych pracovnikd, kvalitativni hodnoceni pedagogické prace a jeji
zohlednéni v kariérnich fadech a vybérovych fizenich, véetné podminek habilitanich a jmenovacich
Fizeni (s. 4). Déle Ize zminit také bod 1.C POSILOVAT VAZBU STUDIA NA PRAXI A PRIPRAVU NA BUDOUCI
UPLATNENTI a jeho napojeni na podporu tvorby graduate trackingu a koneéné také 1.H PODPOROVAT
WELLBEING STUDUJICICH | ZAMESTNANCU VS. V tomto bodu chce MSMT podporovat mj. rozvoj
systému zajistovani socialniho bezpeci a dalSich témat souvisejicich s Sirs§im tématem wellbeingu a
ochrany préav studujicich i zaméstnanci na VS a bude nadale podporovat rozvoj a implementaci
systému studijniho, kariérniho a psychologického poradenstvi, véetné péce o duSevni zdravi,
pro studujici, pracovniky vysokych Skol i uchazece o studium (s. 7).

1V tomto odstavci reflektujeme Plan realizace Strategického zaméru MSMT pro oblast vysokého $kolstvi pro rok 2024
(Strategicky zamér/Plan realizace strategického zaméru, MSMT CR (msmt.cz)).



A konecné, metodicka reflexe predstavuje nezavisly pohled z vnéjsku a bez stresu , oficidlniho”
hodnoceni.

NAU povaZuje externi pohled na systém podpory kvality vyuky, jehoZ principy jsou obsaZeny v této
metodice a ktery poskytuje formativni zpétnou vazbu, za vhodny nastroj zajistovani kvality. A to napfr.
v souvislosti se standardem pro institucionalni akreditaci: ,Vysoka Skola pribéziné hodnoti a
zdokonaluje systém a procesy zajistovani kvality vzdélavaci, tvarci a s nimi souvisejicich ¢innosti.”

Z jakych principU zajistovani kvality navrZzena metodika vychazi?

Na obrazku 1 je prezentovano zjednodusené konceptudlni schéma metodiky. V jeho ramci jsou
rozliSeni aktéfi, oblasti kvality vyuky a také navaznosti na zminéné oficidlni podpirné materidly.
Zakladem metodiky jsou tak standardy vlady, které se logicky promitaji také do metodickych prirucek
&i doporuceni NAU.2 Aviak za dleité povaiujeme také vyuziti European Standards and Guidelines
(ESG). Vsechna tfi vychodiska maji odlisnou filozofii i Uroven obecnosti, ale v mnoha oblastech se
prolinaji. (Podrobny pfehled viz metodika NAU ESG_Standardy.xIsx).

Vychazet z ESG (konkrétné z téch bod(, které souvisi s kvalitou vyuky), coz je v souladu s doporucenimi
NAU, je z hlediska metodiky a doporuéené z ni vyplyvajici praktické, protoze guidelines jsou praktict&ji
zamérené na cilové skupiny a také maji ndvodny charakter, ktery Ize soucasné vhodné prevést na
uroven individualnich potreb vysoké skoly.

Ddrazy na oblasti pochazejici z pfislusnych metodickych p¥iru¢ek NAU v zasadé odpovidaji vladnim
standarddm, jsou vSak o néco detailnéjsi.

Obr. 1 Konceptudlni schéma metodiky

emoderni vyukové metody 4 \
eadekvatni podpora ve studiu, poZadavky

odpovida rdznym potfebdm

N studuijicich
/_\ erozvoj (pedagogickych *standardy viady

kompetenci) akademickych emetodické materialy
pracovnikil NAU
) ) *studujici eposkytovéni transparentnich *European standards
székladni eabsolventi informaci podle Géelu i and guidelines (ESG)
ohranlf:enl eakademicti skupiny (informacni emimo oficialni
g]bei;cs)fcj'lky pro pracovnici management) poZzadavky ale
’ (vSech drovni) ewellbeing akademickych podstatné pro kvalitu

Kvalita vyuky EEERVEINEEISEI pracovnik( a jejich zpétnd \_ Wuky )
e W \ vazba /
Oblasti zajmu

2 Napf. Hodnoceni bakalafského profesné zaméfeného studijniho programu (nauvs.cz), v ramci Metodické materialy pro
pfipravu a hodnoceni zadosti o akreditaci studijniho program a dalsi.



https://www.nauvs.cz/attachments/article/72/Narizeni_vlady_c_274_2016.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://csvsvvi-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/smidova_csvs_cz/EcYLKfrSIhBPpH0RAG-dt3sBmjHYPKxHFSjEaZWtT7N3Jg?e=lLlm6A
https://www.nauvs.cz/attachments/article/71/8_hodnoceni_Bc_profesni_SP_2017_07.pdf

Plati ovSem, Ze mezi oblasti souvisejici s kvalitou vyuky zatazuje metodika i ty, které v Zadném
z dokumentd zminénych vyse nejsou poZzadovany explicitné. Jde za prvé o pedagogické kompetence a
jejich rozvoj a za druhé o zpétnou vazbu od akademikd a jejich wellbeing.

Nicméné plati, Ze pedagogické kompetence jsou v dokumentech obsazeny implicitné: souvisi nejvice
s pozadavkem vyuziti modernich vyukovych metod, ale maji také silnou souvislost
s rozdilnymi potfebami studujicich, a samozifejmé i s pozadavkem na vytvoreni motivujiciho systému
kariérniho rozvoje akademikd, ktery zahrnuje i pedagogické kompetence.

Zpétnd vazba od akademiku tykajici se pracovnich podminek a wellbeing akademik( nejsou prozatim
soucasti zajistovani kvality a jejich systémd, ale rovnéZ uUzce souvisi s kvalitou vyuky (motivace
vyucujicich a jejich adekvatni podpora). A jak bylo fe¢eno v Uvodu, jde o téma, kterému se vénuje
pozornost také ve strategickém zaméru MSMT, respektive v jeho aktualizaci pro rok 2024. Rovnés se
vyrazné promitd i do strategickych zamérd NAU (viz napf. shrnuti z konference Jak se vlastné uéi na
vysoké Skole, bfezen 2023).3

Obr. 2 Zkoumané oblasti, jejich operacionalizace
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https://www.nauvs.cz/attachments/article/166/V%C3%BDsledky%20konference_out.pdf

Na obrazku 2 jsou k dispozici konkrétni kategorie definované na zakladé zminénych vychodisek.
Nékteré kategorie se opakuji v rdmci nékolika oblasti. Stale jde o obecné kategorie, pozadovana mira
a zplsob jejich naplnéni se v kontextech rdznych VS miZe ménit. Metodika, respektive teprve
konkrétni design bude pracovat s jednoznacénéji formulovanymi otdzkami ¢i kritérii.

Design a jeho vychodiska

V rdmci metodiky existuji dva mozné typické zpUsoby reflexe, mezi kterymi lze volit podle potfeb dané
vysoké Skoly, a které Ize v souladu s potfebami a cili reflexe mirné modifikovat.

1) Reflexe se bude soustredit pfimo na vybrané cilové skupiny (tj. na studujici, absolventy,
akademiky apod.) svyuZitim vhodného designu zaloZzeného na realizaci kvalitativniho a
kvantitativniho pristupu a/nebo kombinaci obou metodickych pfistupd.

2) Bude odrazet samotny systém ziskavani zpétné vazby vybranych skupin, jak je na VS
uskutecrovan.

Nasledujici prvky designu jsou platné pro oba uvedené metodické pristupy:

- Vicetroviiovost: bude zasahovat do relevantnich trovni VS (od rektoratu po studujici, pfipadné
absolventy).

- A s tim souvisejici participativnost.

- Modularni pFistup (soucésti bude jen to, co VS potiebuje, viz dale)

- Moznost vyuziti dostupnych systémovych kvantitativnich dat ve formé sekundarni analyzy:
(EUROSTUDENT, EUROGRADUATE aj.) — pokud to bude mozné a vhodné. Takova data mohou slouzit i
jako benchmark ke srovnatelnym typdm vysokych $kol &i ,priméru“ CR. Piipadné se vyuziji také
instituciondlni data, ktera poskytuji zpétnou vazbu od studujicich, absolvent( a pripadné akademickych
pracovnikd v souladu s poZzadavky zajistovani kvality a zaroven nezatézovani aktér(.

- Vysledky obou moZnych zplsob( reflexe budou zpracovany do zpravy, ktera bude obsahovat —
hodnocené oblasti (cile), konkrétni a transparentni nastaveni designu/metodologie, hlavni poznatky a
jejich transformace do sady praktickych doporuceni.

- Soucasti designu je rovnéz (podle domluvy i online) prezentace vysoké skole.

- Fakultativné follow-up: Navrat po cca 12 meésicich a kvalitativni reflexe implementace
doporuceni na vysoké skole (formou moderované diskuse).

Ve specifickych kategoriich budou vyuzivany pfimo ndastroje nebo inspirace ze zahranici ptipadné
z dosavadni praxe CSVS:

1. Pedagogické kompetence a jejich rozvoj (inspirace zahrani¢nimi zkusenostmi): Profformance,
Vyzkum pro UK atd., vyuZzivani vhodnych kompetenénich ramcu &i jejich prvka?®

2. Studentska/absolventska zpétna vazba ke kvalité vyuky — pres kompetence studujicich (pokud
jsou definovany) lze provést tfistupniovou evaluaci: (1) hodnoceni teoretického modelu
kompetenci (IDEAL); (2) hodnoceni procesu vyuky a skuteénych kompetenci studujicich
prostfednictvim screeningu (REALNY STAV); (3) podrobné hodnoceni konkrétnich aspekt
procesu vyuky (zdroj: Evaluation of competence-based teaching in higher education: From
theory to practice - ScienceDirect)

3. VyuZivani novych metod ve vyuce — napf. inspirace Monitoringem SZ°> zaméfenym na zavadéni
novych metod do vyuky.

4V oblasti pedagogickych kompetenci existuje pomérné hodné vyuZitelnych pfistup(, ale zroveri je nutné vzit v Gvahu
instituciondini kontext v této oblasti.
5 Monitoring byl provadén v ramci podpory na dalsi ¢innost pro MSMT (2 kola monitoringu probéhla v roce 2021 a 2022)
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https://profformance.eu/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149718915000270#sec0030
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0149718915000270#sec0030

4. Vliv vnéjsich aktér( na kvalitu vyuky — ndstroj UASIMAP zaméfeny na dopady propojeni VS
a regionu obecné (jde o specificky nastroj pro VS nebo jeji ¢asti, které tuto otazku Fesi), ale tyka
se také kvality vyuky

FAZE REALIZACE
Pfipravna faze

Spole¢na domluva nad konkrétnimi cili vnéjsi reflexe a postupu
1. Nezbytny zaklad pro provedeni reflexe na dané vysoké skole (modul 1, viz dale)
2. Na jaké oblasti se vysoka Skola chce pfi reflexi kvality vyuky zaméfit (viz obrdzek 2)? A jakymi
zpUsoby?
3. Navrzeni konkrétniho postupu (vyuZziti modult a jejich modifikace — viz dale)
(online nebo osobni komunikace)

Realizac¢ni faze v podobé modult

Vyuiziti jednotlivych modulli, které predstavuji vyuZitelné metody/metodické postupy, se odviji od
konkrétni domluvy. Vidy vSak bude nutné zachovdani logické vazby mezi nimi. Napf. modul 1 je
nezbytnym zdkladem a k nému se mohou vazat podle potifeby moduly 2 aZ 5. Plati pfitom, Ze nize
popsané moduly jsou seznamem a nemusi byt realizovany v poradi, v jakém jsou uvedeny. Tento
seznam je otevieny daldimu rozsiteni; v dané chvili respektuje know how, které CSVS ma ovérené.

1. Obsahova analyza dokument( vysoké skoly tykajici se kvality vyuky

Provedend na zakladé podkladi ziskanych a odsouhlasenych v pfipravné fazi: studium relevantnich
dokumentu a dat pro danou vysokou $kolu (dostupné interni dokumenty, minuly SZ a jeho evaluace,
aktualni SZ, ostatni indikatory...); studium kontextu vysoké skoly, v individudIni pfipadech muize byt
pouZito jako zdroj také hodnoceni NAU, pokud je k dispozici (mj. v ném jsou identifikovdna potencialné
problematicka mista).

(desk research)

2. Obsahova kvalitativni analyza

Bude se tykat relevantnich podklad(, které definuji systém zpétné vazby dané cilové skupiny /cilovych
skupin/instituce. Jak je v nich nastavena zpétna vazba pro hodnoceni kvality vyuky z relevantnich
perspektiv? (desk research)

3. Pfiprava a realizace kvalitativniho Setfeni

Priprava kvalitativniho Setfeni s vyuZitim vhodnych néstroju jako jsou focus groups a/nebo rozhovory
na vybranych Grovnich VS. Zpracovani poznatkd z $etfeni.

(site visit)

4, Ptiprava a realizace kvantitativniho Setreni

Kvantitativni Setfeni ve formé online dotazniku, ktery bude pfipraven 1) na zakladé individudlnich
pozadavk( VS a také 2) s vyuZitim vhodného konceptu (napF. pro pfipad pedagogickych kompetenci
bude vyuZit vhodny kompetencéni ramec).

5. Sekundarni analyza kvantitativnich dat

Jako doplnéni — pokud budou kdispozici vhodna data z ndrodnich ¢&i mezindrodnich Setfeni
EUROSTUDENT, Eurograduate, pripadné instituciondlnich dat, kterd budou k dispozici.



Zaveérecna faze
Vysledna zprava a jeji prezentace
1. Vysledna zprava bude strukturovana ndasledovné:
- Vymezeni reflexe a vyzkumnych otazek
- Design a pouzité metody
- Vysledky
- Doporuceni, dalsi postup

Jeji konkrétni podoba se bude odvijet od Gzké komunikace s VS.
2. Prezentace hlavnich zjisténi a doporuceni. Konkrétni forma bude upfesnéna po domluveé.

Follow up formou moderované diskuse
Fakultativni krok, ktery umozni kvalitativni reflexi s odstupem cca 12 mésic(. Jak a jaka doporuceni byla
zavedena? Pfipadné, k cemu to vedlo.



