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Pandemie Covid-19 v letech 2020-2021 znamenala pro mnohé vysoké Skoly ptechod z prezencni
vyuky na dalkovou/online vyuku ve velmi kratkém ¢Ease. Digitalizace vzdélavani a vyuky na vysokych
Skolach byla jednim z hlavnich priorit evropského vysokého skolstvi jiz pred pandemii, epidemie vsak
bezpochyby ulohu DELT (Digital enhanced learning and teaching) posilila. Posledni dva akademické
roky (vedené prevaziné v oline prostredi) ndm nabizi prileZitost k transformaci digitalniho poskytovani
vzdéldvacich sluzeb, které by nemély byt povaZovany za podradnou, ale naopak rovnocennou
moznost vyuky a vzdélavani. Bylo by dobré vyuzit zkusenosti z poslednich mésict, tak aby se ceské
vysoké Skolstvi rychleji adaptovalo na digitalni transformaci a vydalo se cestou vétsi flexibility.

Cilem studie je ukazat na pfiklady zahrani¢ni dobré praxe v zajistovani kvality online a distancnich
studijnich program na vysokych $kolach pfedevsim z hlediska narodni urovné.! Hlavni pozornost je
soustifedéna na online a kombinované vzdélavani (tzv. blended learning) v souladu s operac¢nimi cili
2A a 2C Strategického zaméru 2021+. Studie nabizi evropskou perspektivu z pohledu ENQA a feseni
ve tiech vybranych zemich (Irsko, Norsko, Spanélsko), které maji vypracované standardy kvality pro
online/distan¢ni vzdélavani. PficemZ dokumenty popisujici irsky pfistup mohou byt inspirativni i pro
zajistovani kvality kombinovanych program(. Ostatné kombinované uéeni je celosvétovym trendem a
minimalné urcité prvky online vzdélavani by mély byt postupné zabudovany i do prezencnich
studijnich program(. Takto stanovené standardy predstavuji pozadavky na kvalitu, které jsou
ocCekavané od vysokych skol a dalSich vzdélavacich zafizeni, které poskytuji online vzdélavani. Ve
vybranych zemich zaroven plsobi agentury pro zajistovani kvality ve vzdélavani, jejichZ ¢innosti je
prace na zajistovani kvality. Cilem je, aby stanovené standardy, soubézné s praci agentur prispély ke
zlepseni kvality vzdéldvani.

Vyse zminéné zemé maji stanovené standardy kvality pro online, distan¢ni (nebo kombinované)
vzdélavaci studijni programy na VS.

V ostatnich vybranych evropskych zemich se setkdvame spise s urCitym rdamcem, ktery poskytuje
navody, jak by mohli jednotlivi aktéfi postupovat. Jednd se naptiklad o Némecko, Rakousko, Itdlii
nebo Velkou Britanii. Nizozemsko tuto problematiku na narodni Urovni nefesi a nechdava iniciativu na
jednotlivych skolach.

Zprava ,,Developing a high performance digital education ecosystem: Institutional self-assessment

2 7 ledna 2021 dokldd3, Ze na vét$iné evropskych vysokych 3kol je zfejmy zvy$eny zdjem

instruments
o strategické zaméreni na digitdlni vzdélavani. Je také patrné, Ze existuje velikd diverzita
v navrhovanych pfistupech. Ze zpravy vyplyvd, Ze hledani ,sprdvného” pfistupu je pro instituce
velkou vyzvou a hodnoceni DELT by nemélo byt vnimdano jako jednorazova aktivita, ale jako proces

neustalého rozvoje.

! Na instituciondlni Grovni doporuéujeme vyuZit nastroj Evropské asociace distanéné vzdélavajicich univerzit
(EADTU) E-xcellence, pro ceského ¢tenare jsme ho predstavili v Beseda. J (2020) Jak na kvalitu vzdélavani-
evropskych pfistup,

2 Volungevitiené, A., Brown, M., Greenspon, R., Gaebel, M. & Morrisroe, A. (2021). Developing a High-
Performance Digital Education System: Institutional Self-Assessment Instruments. European University
Association absl.
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ENQA — QUALITY ASSURANCE OF E-LEARNING PROVISION

Dokument ENQA, ktery se vénuje zajistovani kvality v oblasti e-learningu Quality Assurance of E-
learning Provision®, je koncipovany jako komplexni rdmec. Hlavnim cilem tohoto dokumentu bylo
poskytnout pokyny zaprvé vysokoskolskym institucim a zadruhé agenturam, které zabezpecuji kvalitu
— jak aplikovat Standardy a doporuceni pro zajistovani kvality v Evropském vysokoskolském prostoru
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area 2015, ESG).
Cilem bylo poskytnout pokyny pro vnitfni i vnéjsi hodnoceni kvality e-learningovych programa
instituci tercidrniho vzdélavani. V prvnim pfipadé (pokyny pro VS) jsou v dokumentu uvedeny
standardy a jejich pouZitelnost pro e-learning. V druhém ptipadé (pokyny pro agentury zajistujici
kvalitu) jsou uvedeny pokyny agenturam, ve smyslu kontroly e-learningu na vysokych Skolach.

Na urovni strategie zajistovani kvality vysokoskolskymi institucemi (vniténi hodnoceni kvality)
ENQA doporucuje mit strategii v ndvaznosti na ESG.

Pro oblast standardG 1.1 Zdsady pro zajistovdni kvality je pozadovdno mit vlastni strategii na
podporu e-learningu. Plati zde obecné principy ESG jako je zapojeni zucastnénych stran, opakovana
zpétna vazba, sledovani a vyuzivani nejnovéjsich trendd.

Neméla by chybét:

e |Instituciondlni podpora.

e Strategie rozvoje kurzl a jejich struktury.

e Metoda vyuky a uceni.

e Podpora studentd.

e Povinny trénink (novych) pedagogi v oblasti e-didaktiky a vyuzivani elektronickych
vzdélavacich nastroja.

e Rozvoj technologické infrastruktury.

e Strategie zabezpeceni ovérovani vysledkl uceni (identifikace studenta).

e Strategie kyberbezpecnosti obecné (véetné GDPR).

e Universalni design, tj. myslet na studenty se specifickymi potfebami.

Indikatory:

e E-learning je soucasti celkové strategie rozvoje instituce i politiky zajistovani kvality.

e Instituce pouziva pti rozhodovani o prijeti novych technologii jasné formulovany
strategicky ramec a strukturu spravy, aby zajistila ocekdvanou kvalitu poskytovani e-
uceni.

e Institucionalni politiky, struktury, procesy a zdroje jsou zavedeny tak, aby zarucovaly
Uspésny proces vyuky a uceni studentl, véetné studentl se speciadlnimi vzdélavacimi
potfebami.

e Instituce ma zasady (eticky kodex) zajistujici akademickou integritu, svobodu a etické
chovani.

e Opatteni v oblasti elektronického zabezpeceni jsou fesena v institucionalnich strategiich.

e Pokud jsou vyuzivany externi sluzby nebo odborné znalosti, existuji pisemné
dohody/smlouvy, které definuji role a odpovédnosti.

3 https://www.enga.eu/wp-content/uploads/Considerations-for-QA-of-e-learning-provision.pdf
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e Do procesu zajistovani kvality jsou zahrnuti i studenti mimo kampus.

V oblasti standardG 1.2 Tvorba a schvalovdni studijnich programii je tfeba zvazit modularni
strukturu, online hodnoceni vysledkl uceni, vytvareni online akademické komunity, nabidku
personalizovaného vedeni pro studenty s rlznymi potfebami a aspiracemi.

Indikatory:

e Instituce ma jasnou strategii pro digitalni inovace, jejiz soucasti je e-learning. Tato
strategie je v instituci znama na vsech Urovnich a je pfijimana uciteli odpovédnymi za
tvorbu osnov.

e E-learningové programy jsou v souladu s institucionalnim poslanim.

e Navrh osnov odrazi pedagogické postupy a inovace, jsou-li relevantni.

e Lidé podilejici se na navrhovani/vyvoji/hodnoceni e-learningovych programd maji
odborné znalosti v akademickych i technickych aspektech.

e Pedagogicti pracovnici podilejici se na navrhovani/vyvoji/hodnoceni programi jsou
obeznameni s vyhodami/nevyhodami pouZivani e-learningu v konkrétnich kontextech
kurz(.

e  P¥ivyvoji modelu uceni a ndvrhu osnov jsou brany v Gvahu potfeby studenta.

V oblasti standardl 1.3 Uceni zamérené na studenty je doporuceno podporovat flexibilni studijni
cesty, posilovani autonomie a aktivizace jednotlivych studentl, a to vcetné podpory socialni
interakce mezi studenty. Je tfeba klast dliraz na aktudlnost studijnich materiald a jejich soulad
v ramci studijnich modul(. Z nastroji se doporucuji blogy, diskusni fora, webinare, virtualni svéty a
laboratore. Pedlivé je treba zvazit online hodnoceni. Instituce ma mit i nastavené procedury
hodnoceni mimo klasickou ucebnu, véetné ovérené identity studenta. Studenti by méli znat spravné
chovani a méli védét co je plagiarismus a jak se ho vyvarovat. Je tfeba mit i vhodné nastroje pro
stiznosti studentq.

Indikatory:

e Ucebni materialy usnadnuji u¢eni studentd.

e Autofi ucebnich materidll jsou pro dany predmét relevantni. Uéebni materidly jsou
pravidelné kontrolovany a aktualizovany.

e Technickd infrastruktura je sladéna s metodikou vyuky, vzdélavacimi aktivitami a
metodami elektronického hodnoceni a usnadfiuje proces vyuky a uceni.

e Metody elektronického hodnoceni jsou vhodné pro dany ucel a umoziuji studentim
prokazat, do jaké miry bylo dosazeno zamyslenych vysledk(d uceni.

e Studenti jsou jasné informovdani o elektronickém hodnoceni.

e Studenti jsou si védomi pravidel plagiatorstvi.

e Studenti jsou vyskoleni v tom, jak spravné parafrazovat, citovat a odkazovat, a to jak na
online, tak na tiskové zdroje.

e Instituce poskytuje rady ohledné vhodného online chovani (pravidla netikety).

V oblasti standard( 1.4 Zdpis/pFijimdni studenti, sledovdni jejich pokroku, uzndvadni a certifikace by
mély instituce podporovat studenty k zodpovédnym rozhodnutim skrze poskytovani poradenstvi,
véetné diagnostickych testll a informovanim o predem poZadovanych znalostech ¢i kompetencich.
Nemély by zapominat vyuzit ECTS a EQF. Informovat by mély o vztazich mezi kurzy, zplsobu zéapisu,
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online hodnoceni, IT poZadavcich, distribuci studijnich materidld a odhadovaném casu, ktery
potrebuji studenti vénovat kurzu a jeho jednotlivym ¢astem.

Uznavani predchozich vysledkd uceni je také dlleZitou soucasti e-learningu.

Indikatory:

e (Potencialni budouci) studenti jsou informovani o pozadavcich tykajicich se vybaveni,
digitalnich kompetenci a predbéinych znalosti a predpoklad( pro zapis do kurzd a
dochazky.

e Studenti jsou informovani o studijni zatézi a pedagogickém modelu e-learningu.

e Instituce ma zavedenou politiku a postup pro uzndvani predchoziho uceni.

V oblasti standardu 1.5 Ucitelé je tfreba myslet na rozvoj pedagogickych a facilitacnich dovednosti
v oblast e-learningu. Instituce ale musi zvazit, aby trénink ucitele nepretézoval. Pracovni zatéz
(véetné profesniho rozvoje) by méla byt srovnatelnd s klasickou prezencni vyukou. Je tfeba mit
udélanou analyzu ucitelskych potreb pred jejich skolenim. Instituce by méla mit i Uvodni Skoleni
v oblasti e-learningu pro nové ucitele. Méla by podporovat sdileni dobré praxe v oblasti vyuky a
uceni. Instituce by méla mit nejen ucitele, ale i dalsi pracovniky podporujici online uéeni a vyuku.
Tuto podporu je tieba koordinovat s externimi dodavateli sluzeb.

Indikatory:

e Instituce definuje strukturu, profil a roli pedagogickych pracovnikli v souladu s
pedagogickym modelem.

e Instituce pouziva vhodné nastroje k zajisténi toho, aby profil pedagogickych pracovnikd
odpovidal jejich povinnostem.

e Pedagogicti pracovnici jsou vyskoleni a zdatni v pouzivani ucéebnich technologii a
metodach elektronického hodnoceni. Pro nové zaméstnance existuji zvlastni vzdélavaci
aktivity.

e Instituce vyviji postupy pro uréeni potfeb pedagogickych pracovnikd.

e Sluzby technologické a pedagogické podpory pro ucitele jsou pfimérené a rychle reagujici
na zmeény.

e Pomér pedagogickych pracovnik(l a studentl zamezuje nadmérné pracovni zatézi uciteld
a lektord.

e Instituce zavadi vhodné postupy pro nabor a pfijimani pedagogickych pracovnika.

e Ucitelé jsou efektivné koordinovani.

V oblasti standardu 1.6 Ucebni zdroje a studentska podpora se doporucuje zavést indikator sledujici
adekvatnost a aktudlnost technologické infrastruktury. Instituce by méla mit vlastni plan
kyberbezpecnosti feSici napf. hesla, Sifrovani, zaloini systémy apod. Doporucuje se mit
centralizovany systém pro podporu online vyuky a uceni. Systém by mél studenty registrovat do
kurzi a programd, distribuovat vzdéldvaci materidly a uchovavat zaznam studentskych aktivit,
podporovat komunikaci mezi studenty, uciteli a dalsimi zaméstnanci Skoly. Podcenit by se nemély
dostatecné finanéni zdroje pro provoz a aktualizaci takového systému. Je tfeba myslet i na
uzivatelskou privétivost systému pro studenty se specifickymi potfebami. Studenti maji pfistup
k adekvatnim studijnim zdrojlm (e-knihovny), pfipadné virtuadlnim laboratofim. Studenti mohou byt
podporovani i diky tutorskym systémim a vhodné administrativni podpofe — méla by byt vhodné
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zajisténa i pro online studeny. Podpora studentim m{zZe byt zesilena za pomoci profilu studentd a
jejich nasledné analyzy, kterd mize pomoct cilit na konkrétni potfeby studentd, tj. podpora muze byt
pfizpGsobena jednotlivcdm nebo na udrovni tfidy nebo pfedmétu. Instituce by mély podporovat
virtuadlni mobility studentt i pedagogl a umozZnit jim Ucastnit se vzdélavacich aktivit organizovanych
jinymi institucemi.

Indikatory:

e Instituce podporuje vyuzivani rznorodych nastrojii a metod v ramci e-learningu.

e Technickad infrastruktura je pfizplsobena studentlim se specidlnimi potfebami.

e Instituce ma standardy kyberbezpecnosti, které zarucuji informacni integritu a validitu.

e Vzdélavaci prostredi je pravidelné aktualizovadno.

e Instituce poskytuje studentliim adekvatni e-knihovnu a virtualni laboratore.

e Instituce md procedury na podporu studentll, a to véetné pedagogické, technologické,
administrativni podpory a tutoringu.

e Podpora studentl je nabizena podle profilu studenta a jeho konkrétnich potreb.

e Podpora student( odrazi charakteristiky e-learningu, véetné vedeni studentd k rozvijeni
digitalnich kompetenci, sebereflexi a time managementu.

e Studenti obdrzi pokyny/skoleni k pouzivani e-learningovych zdroju.

e Cas fungovani studentské podpory bere v Gvahu i studentské potfeby (vecery, vikendy,
prazdniny).

e Instituce nabizi moZnost virtualni mobility pro studenty i akademiky.

Vramci standardu 1.7 Informacni management se pise o tom, Ze instituce by méla mit dobre
nastaveny systém zpracovani dat a rlizné indikatory pro rGzné typy uceni (distan¢ni, kombinované
atd.) jako je pocet nedokoncenych kurzl, program( atd.

Doporucuje se akademikim i studentlim nabizet reporty sledujici uceni a jeho vysledky. Soucasti e-
learningu ma byt dobfe nastavenda ochrana soukromi studentd.

Indikatory:

e Sebrana data jsou vyuzivana k hodnoceni e-learningovych kurz(.

e Existuje strategie pro vyuzivani analytiky uceni (learning analytics).

e Informacni systém obsahuje relevantni, aktudlni informace o instituci a jejich studijnich
programech.

e Instituce zvaZuje etické normy a md nastavenou politiku ochrany dat a soukromi
studentd.

Standard 1.8 se zabyva Publikovdnim informaci. Ve vztahu k e-learningu by zUcastnéné strany mély
byt informovany o uzndvani kvalifikaci vychazejicich ze studijnich program(, o vyukovych metodach,
o vzdéldvacich zdrojich a technologiich. Ktransparentnosti patfi i poZadavky na minimalni
technologické standardy a informace o technické podpore.

Indikatory:

e Instituce zverejnuje spolehlivé, Uplné a aktualni informace o studijnich programech (tj.
uznavani kvalifikaci, studijnich cild, kreditl, poZadavk(, metod hodnoceni, ¢asovych
harmonogram{, termin( relevantnich pro program/kurz.
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e Instituce zverejiiuje spolehlivé, Uplné a aktualni informace o institucionalni technické
podpore.

e Technické poZadavky umozZnujici plné a efektivni vyuZivani systému jsou jasné
identifikovany a zverejnény.

e Instituce zverejiuje informace o mife dokonceni, mife UspésSnosti a mife predcasného
ukonceni.

U standardu 1.9 Pribéiny monitoring a periodické hodnoceni studijnich programi plati to, co u
béinych programll stim, Ze je tfeba se zaméfit na vyvoj technologii a pedagogickych metod.
V neposledni rfadé je tfeba zucastnénym strandm poskytnout informace, jak se pracuje se zpétnou
vazbou.

Indikatory:

e E-learningové programy jsou revidovany, aktualizovany a vylepSovany.

e Rozvoj pedagogickych kompetenci je v souladu s institucionalni strategii.

e Pribéiné probihd analyza rozvoje techniky a pedagogickych kompetenci a jejich
vylepsovani.

e Vnitfni systém zajistovani kvality obsahuje zpétnou vazbu od zicastnénych stran.

vevs eov

Ke standardu 1.10 Cyklické vnéjsi zajistovdni kvality |ze jen dodat, Ze instituce by méla navazovat
kontakty se svymi pfisluSnymi organy zajistujicimi kvalitu za Gcelem vymény informaci a lepsiho
porozumeéni specifikim e-uceni a jeho hodnoceni.

vevs

Doporuceni pro agentury zajistujici kvalitu (vnéjsSi hodnoceni kvality) by méla vychazet z evropskych
a narodnich poZadavk( a dokument( (napf. GDPR). Agentury by mély podporovat zavadéni novych
inovativnich vzdéldvacich metodologii a mély by brdt vpotaz specifické indikatory, kritéria
doporuceni a rdmce pro e-learning.

Indikatory:

e Externi zajistovani kvality bere v potaz specifika e-learningu, sleduje jejich evaluace a zda
jsou do tvorby hodnoticich kritérii zapojeni relevantni stakeholdefi.
e Specialni kritéria pro hodnoceni e-learningu jsou verejna.

V ptipadé hodnoticiho procesu musi vysokoskolska instituce vysvétlit svou motivaci pro vyuZiti e-
learningu, pospat pedagogické metody a nastroje. Ddle musi hodnoticimu tymu poskytnout
relevantni data pro pristup do systému, k vzdélavacim materialiim, diskusnim férim. Recenzenti by
se méli se zpravou a zpristupnénymi daty sezndmit pred prezencni navstévou. Soucasti navstévy by
méla byt i moZnost kontaktovat podplrny a technicky personal, tutory a lektory, coz mlze byt rozdil
proti hodnoceni zaméfenému na klasické programy. Soucasti hodnoceni mohou byt prezencni Ci
online rozhovory ¢i fokusni skupiny se zucastnénymi stranami. Za zajiSténi dat a zpovidanych a
vhodnych nastroji pro online rozhovory je zodpovédnad hodnocena instituce. Vyhodou online
rozhovor( je Uspora Casu. Prezenéni navstéva se ma soustfedit do mist, kde je nejvice technické
infrastruktury.
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Recenzenti provadéjici peer-review by méli mit zkusenosti s e-learningem, ve skupiné ma/maji byt i
student/i. Clenové expertni skupiny by méli byt vyskoleni ohledné specifik e-learningu a hodnoceni
jeho kvality.

IRSKO

Dokument Statutory Quality Assurance Guidelines for Providers of Blended Learning Programme *
vytvoreny irskou agenturou pro kvalifikace a zajistovani kvality (Quality and Qualifications Ireland,
QQl) se zaméfuje na zajistovani kvality kombinovanych programi (ve smyslu mixu prezen¢ni a online
vyuky/ucéeni). Doporuceni pro blended learning jsou specifickd. Benchmarky a indikatory vytvorené
pro prezencni programy nemusi ve vSech ohledech reflektovat specificnost online vyuky a uceni.
Blended learning (kombinované uéeni) vidy obsahuje prvky prezencni vyuky. Z tohoto diivodu nejsou
vSechna niZe uvedend doporuceni urena pro Cisté distancni programy.

Vyhodou online uéeni/vyuky mize byt snadnéjsi monitoring a hodnoceni u¢ebniho procesu a jeho
vysledka.

Doporuceni se vztahuji ke tfem oblastem:

e Organizacni, tj. pozornost je vénovana strategickym a instituciondlnim aspektim fizeni
kvality. Jedna se napfiklad o pozadavky na administrativni a technickou podporu.

e Programové, tj. pozornost je zamérena na klicové otdzky tykajici se tvorby studijnich
program( kombinované formy uceni (blended learning), jedna se naptiklad o navrzeni
osnov s cilem dosdhnout stanovenych vysledkl uceni, a dale napfiklad o moZnosti
zahrnout rdzné ucebni materialy do vyuky.

e ,Learner experience”, tj. tato ¢ast popisuje zakladni principy, které kombinované uceni
(blended learning) nabizi. Jsou zde uvedeny postupy, které studentim zd(raznuiji, co toto
studium obnasi. Studenti maji napriklad moznost posoudit, zda jsou pfipraveni zapojit se
do tohoto ucebniho programu.

Organizacni oblast
Strategie a planovani kombinovaného uceni

e Instituce ma jasnou strategii kombinovaného udeni, kterad je dostupna zaméstnanclim,
studentlm i dalsim zdcastnénym stranam. Strategie obsahuje plan investic od
infrastruktury a opatfeni na podporu kombinovaného uceni. Je jasné stanoveno, kdo
nese klicovou odpovédnost za tuto oblast. Tato strategie je propojena s celkovou
strategii a dalSimi strategiemi instituce.

e Existuji strategie, regulace a dokumenty, které odpovidaji kontextu kombinovaného
uceni, jsou jimi napf.:

o Robustni modely kalkulace naklad(, které zohledriuji dodate¢né naklady spojené
s podporou IT; vyvoj a aktualizace vzdélavacich zdrojli; skoleni a podporu pro
zaméstnance a studenty.

Procesy nabor(i zaméstnancl a zapisu studentl Ize délat i online.
Zasady a procesy odvolani a stiznosti pro vzdalené uceni.

“https://www.qqi.ie/Publications/Publications/Statutory%20QA%20Guidelines%20for%20Blended%20Learning
%20Programmes.pdf



https://www.qqi.ie/Publications/Publications/Statutory%20QA%20Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20Programmes.pdf
https://www.qqi.ie/Publications/Publications/Statutory%20QA%20Guidelines%20for%20Blended%20Learning%20Programmes.pdf
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Zasady a systém poplatkd pro online vyuky.

o Opatieni pro online hodnoceni véetné predbéiného hodnoceni, provadéni
hodnoceni a hodnoceni/znamkovani, kterad jsou dikladné testovana a vyvolavaji
davéru.

o Predpisy a ujednani pro zkusSebni komise a externi zkousejici, kterd zahrnuiji
jakékoli dalsi zohlednéni zkusenosti s vyukou online.

e Strategie a procesy pro jmenovani, uvadéni do praxe, Skoleni, profesni rozvoj a
hodnoceni pro pedagogické a podplrné pracovniky jsou vhodné a specifické pro
kombinované a online uceni. Jsou jimi napf.:

O Zaméstnanci zabyvajici se podporou online studentll mohou bud prokazat
pfedchozi zkuSenosti s poskytovanim online vyuky, nebo je jim poskytnuto
odpovidajici uvedeni do praxe a Skoleni.

O Zaméstnanci maji pristup ke specialistdm na e-learning, ktefi je podporuji v rdmci
smiSené vyuky, dale je nabidnuta podpora spoluprdce mezi akademickymi
pracovniky a dalSim podplrnym personalem a uciteli v rdmci smiSeného uceni.

o Je nastavena strategie v oblasti personalniho poradenstvi online studentim, aby
méli moZnost vyuZivat otevienych vzdélavacich zdroju.

o Vramci naboru zaméstnanct se prihlizi ke kompetencim nutnych pro smisené
uceni.

e Jsou pripravena opatreni, kterda zajisti, aby pfipadné pravni nebo regulacnimi povinnosti
byly pfizpisobeny pro kontext kombinovaného uceni a online uceni. MliZe to napfiklad
zahrnovat ndsledujici oblasti:

o Ochrana déti.

o Dusevni viastnictvi a autorska prdva.

o Jasné parametry ochrany udajd, véetné obecného nafizeni o ochrané osobnich
Gdajd (GDPR).

Ochrana zapsanych student(.
Prislusné profesni nebo statutarni legislativni pozadavky.
Mistni regulace v kontextu mezinarodné poskytovanému online uceni.

Infrastruktura a zdroje

e Pofizovani sluzeb (v€etné cloudovych), hardware a software podporuje online uceni a
existuje jasné dana politika pouzivanych platforem véetné schvalovani vyjimek.

e Existuje protokol nouzovych opatieni v pfipadé selhani nékterého ze systému (sluzeb).

e Organizace ma robustni systémy a procesy, které se tykaji ovérovani identit studentl na
ddlku a zmirfuji riziko podvodu, nespravedlivé vyhody ¢i akademického pochybeni. Patti
sem naptiklad, Ze vSechny systémy a procesy umoziuiji:

Identifikaci studentd.

Ochranu proti plagiatorstvi, podvadéni ¢i jinych nepoctivych praktik.

Jsou spolehlivé a Skalovatelné.

O O O O

Planovani a synchronizace hodnoceni bere v uvahu kulturni a ndbozenské
kalendare a nabizi opatfeni vhodna pro rizna ¢asova pasma.

e Studentsky informacni systém podporuje kombinované uceni a jeho zajistovani kvality.

e U¢inna institucionalni opatieni by méla zajistit, Ze:
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Veskeré systémy vyuky maji otestovanou spolehlivost a Ze existuje ptislusna
technickd podpora a pohotovostni plany.

Prava dusevniho vlastnictvi a licencovani softwaru jsou feSeny pfi vyvoji a
realizaci online uceni.

Dany systém pro kazdou online sekci/studijni jednotku je vhodny pro dany ucel
(ke kazdému systému existuje metodologicka podpora vyuky a zjisténi zpétné
vazby).

Dostupnost a Zivotnost systému odpovidd poctu studentl a dobé studijnich
programda.

Jsou zavedena institucionalné schvalend prechodnd opatreni na podporu jakékoli
migrace na novou nebo jinou technologii (hardware nebo software), s
prihlédnutim k potfebé zachovat kompatibilitu s technologii, kterou studenti
pouzivaji.

Je zaveden postup zajistujici, Ze prace studentd je jim Fadné pfifazena, zejména v
pfipadech, kdy je hodnoceni provadéno pomoci vzdalenych metod, které mohou
byt citlivé na odposlech nebo jiné naruseni.

e Osoby odpovédné za hodnoceni maji prostfedky a oprdvnéni potvrdit, Ze hodnocend

prace studenta je pUvodni praci pouze tohoto studenta, zejména v pfipadech, kdy je

hodnoceni provadéno pomoci vzdalenych metod.

® |Instituce schvadli a otestuje mechanismy, jako jsou webové metody nebo korespondence

pro pfenos prace studentl pfimo k hodnotiteli, aby byly bezpeéné a spolehlivé; a existuji

institucionalné schvalené prostiedky k prokazani nebo potvrzeni bezpecného prijeti
prace studentd.

Publikovani informaci o kombinovaném uceni

Poskytovatel schvali a zverejni ocekdvani tykajici se celkové kvality poskytovani kombinovaného

uceni, v€etné ocekavani ohledné ucinnosti a dostupnosti vzdélavacich zdroji a dalSich ucebnich

materidld na podporu poskytovani online vyuky a uceni. Vyse uvedené je dostupné vsem

zUcCastnénym stranam.

Instituce zverejni benchmarky ¢i jiné dokumenty ohledné vzdélavacich zdrojd a informaci

o monitoringu a hodnoceni téchto zdrojl a ucebniho prostfedi, a to véetné hodnoceni

a informaci o zajisténi férového prostredi a poskytovani zpétné vazby k hodnoceni.

Existuji institucionalni pfedpisy a protokoly, které zajistuji divérnost a bezpeénost zpétné

vazby jednotlivym studentlim pfi hodnoceni a zaznamenavani znamek nebo skore.

Pusobeni v zahranicéi

U zahranic¢nich student( je tfeba vzit v Uvahu kulturni odliSnosti studentll, uznavani kvalifikaci.

Existuji opatteni, kterd zajisti nalezité podminky v pfipadé, Ze je online vyuka nabizena studentiim,

ktefi se nachazeji mimo danou zemi (v tomto pripadé Irsko).

Z hlediska dalSich pravnich predpistl je tfeba zvazit pfi plsobeni v zahranici:

o

o

Umisténi server(l bude vyhovovat potifebam zucastnénych stran v kazdé jurisdikci.

Licence poskytovatele softwaru nebo studijnich prostredk( budou platné; nebo jsou

zavedena jind ujednani.

Nalezitd pozornost je vénovana mistnim finanénim predpisim nebo danovym

zalezitostem.
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NaleZita pozornost je vénovana mistnim pracovnim zakonUtm.

o NaleZitd pozornost je vénovana mistnim zdkonlm nebo ocekavanim v oblasti
ochrany spotrebitele.

o Prava na duSevni vlastnictvi ani autorska prava nejsou ohrozena.

Spoluprace s ostatnimi partnery

Pokud se poskytovatel spoléhd na druhého poskytovatele, partnera nebo spolupracovnika pfi
poskytovani aspektd kombinovaného uceni, jako je online uceni, je internimi postupy zajistovani
kvality pokryta rada aspekt(:

e Jsou uzavieny formdlni pisemné dohody, které jasné stanovi prislusnd prava a rozdéleni
odpovédnosti, a to i v pfipadé ochrany udajli pro tyto zpracovavajici Udaje.

e Studenti a zaméstnanci jsou upozornéni, kterd organizace nese pravni odpovédnost za
poskytovani nebo podporu definovanych sekci kombinovaného vzdélavani.

e Management kvality je vsouladu se zajistovanim kvality instituce a specifickymi
oborovymi/tematickymi normami.

e VSem zUcastnénym stranam musi byt objasnén vztah mezi obéma poskytovateli.

Programovad oblast

Tato ¢ast dokumentu se zaméfuje na klicové otdzky a zasady spravné praxe v oblasti odpovédnosti
poskytovatele za zajiSténi kvality pfi navrhovani, vyvoji, realizaci a hodnoceni program( a moduld,
které zahrnuji kombinovanou vyuku.

Vystupy/vysledky studijnich program

v 7 v

Obsah online programi v celé jejich Siti podléha schvédleni a pribézinému zajistovani kvality.
Struktura, provazanost a posloupnost programu jsou povazovany za soucast pravidelného hodnoceni
a zpétné vazby.

e Pfi planovani programu je zabezpecen rozpocet tak, aby byla zajisténa aktudlnost studijniho
programu.

e Pfihodnoceni se pocitd s mozZnosti zapojit studenty do formativniho hodnoceni.

e Do vyvoje programu jsou zapojeni i kliCové zucastnéné strany, napfiiklad specialista
studentské podpory, administratofi, knihovnici, a nejen pedagogicky personal. Jedna se o
tymovou praci.

e Pocita se stim, Ze do procesu tvorby ucebnich plan( jsou zapojeni odbornici na dany
pfedmét, na vzdélavaci technologie, design vyuky a dalsi. Proces umoZznuje Uzkou spolupraci
mezi vsemi odborniky a je tak zajisténo nasledujici:

o Proces tvorby ucebnich pland zohledriuje u¢eni zamérené na studenty.

o Proces tvorby ucebnich pland je veden spiSe tématem nez technologicky.

o Organizacni struktury a procesy zajistuji, Zze technologie slouzi pedagogice.

o Oteviené vzdélavaci zdroje odkazované poskytovatelem podléhaji hodnoceni kvality.

e Personal ma moznost si vyzkouset nové Ci updatované technologie, které nejsou aktualné
podporované institucionalni politikou.

Vzdélavaci zdroje a zplsoby doruc¢ovani obsahu

e Vsechny materidly a média pouzivané k poskytovani online uéeni podléhaji informovanému
vzajemnému (peer-) komentovani v jedné nebo vice fazich navrhu a umozZnuji zaclenéni
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zpétné vazby do naslednych a konecénych verzi vzdélavacich zdroja. Takovy informovany peer

review proces mulzZe byt interni i externi a umozZniuje komentovat jak akademicky obsah, tak

pedagogicky pfistup. Cilem je zajistit, aby:

o
@)

Materialy mély dostatecnou kvalitu.

RGznd média byla vzdjemné propojena, kompatibilni a umozZnovala dosahnout
deklarovanych vysledk( uceni.

Program byl zaméfen na studenta. Nabizel konzistentni pfistup pro vsechny
studenty, ktefi v ném studuiji.

Vsechny moduly programu vlastni instituce (akademické ¢i Skolici oddéleni) a to i
v ptipadé, Ze jsou outsourcované.

Informace poskytované studentlim a zaméstnancim o komunikacénich kandlech a
dostupnosti poradenstvi a podpory jsou srozumitelné. Je specifikovano, co mohou
studenti rozumné ocekavat, napriklad ocekdvani zaméstnancl a studentl na
rozvijeni jakychkoli meta dovednosti v ramci zapojeni do online aspektl
kombinovaného vzdélavaciho programu.

Studenti mohou v naleZitém case testovat a sledovat svlij pokrok. Celé vyukové
prostfedi pro kombinované uceni pouzivané ve spojeni s ucebnimi prostredky
vyZzaduje aktivni zapojeni studentd.

Je definovan vztah mezi vzdéldvacimi materidly a dalSimi komponenty podporujici
studenta jak prezencné, tak online (napf¥. konzultace, tutoridly).

Zaklim a zaméstnanciim jsou poskytovany protokoly a informace o vyuZivani celé
Skaly online interakci a fér pfi jejich uceni.

Jsou jmenovani akademicti/profesionalni moderatofri, ktefi maji opravnéni zasahovat
napriklad do pocitacové Sikany, kterd mize predstavovat riziko pro studenty a/nebo
poskytovatele.

Schvalovani a ovérovani kombinovanych programu.

Schvalovaci a ovéfrovaci procesy pro programy v kombinovaném uceni (véetné online vzdélavacich

modull) odpovidaji danému ucelu. Mezi zavedené postupy patii:

e Robustni proces vyvoje programu navrieny pro online uceni, ktery explicitné zohlednuje

napfr.:
o
o

Kvalifikace zaméstnancll a zkusenosti s online vyukou.

Vyuziti externich konzultant a odbornik( v oblasti poskytovani online sluzeb, véetné
kritického prezkumu a hodnoceni navrhi studijnich zdroju.

Opatreni pro dalsi profesni rozvoj zaméstnancl zapojenych do a) rozvoje a podpory
online zdrojQ; b) online vyuky, pokud takové zkusenosti chybi; c) podplirné sluzby pro
studenty.

Testovani dorucovacich mechanism({ pro online moduly nebo casti moduld.
Napftiklad potvrzeni, Ze (je-li to vhodné) je moziné pfistupovat k u¢eni na soukromém
pocitaci nebo na mobilnim zafizeni apod.

e Proces tvorby rozvrhi/harmonogramu kurzu a planovani zdroji zahrnuje:

O

O

Vcasné potvrzeni personalnich zdroju.

Casovy harmonogram pro nasledny vyvoj a schvaleni online sekci a souvisejicich
vzdéldvacich zdrojii na rdznych Udrovnich programu a identifikace externich
hodnotitell, ktefi jsou zapojeni (jsou-li relevantni). Casovy plan je ovlivnén faktory,
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jako jsou prerekvizity, pravidla postupu, pfislusné pravni/regulacni normy a flexibilita
programu.
o Program je plné vytvoren, neZ je nabidnut student(im.

e Je nastaven proces, ktery eviduje zaznamy studentq, tj. je mozné sledovat pokrok a vysledky
studenta. Takto je zajisténo, Ze dojde vcas k odhaleni online studentd, ktefi mohou mit
potize. Tam, kde to Ize je podporovana flexibilita uceni (i z hlediska ¢asu a moznosti preruseni
programu), diky zdznamUm o pribéhu uéebniho procesu.

e  Existuji zakony o ochrané osobnich Gdajd — ty jsou vhodné pro vSechny aspekty poskytovani
sluZzeb online. Timto jsou respektovany obavy studentl ohledné dlvérnosti zaznamud o
studentech. Napfiklad je nezbytné vytvofit protokoly ke spravé a archivaci formalnich nebo
informalnich konverzaci mezi studenty, pripadné mezi studenty a uditelskym sborem.
Studenti jsou seznameni s predpisy:

o Ohledné své unikatni uzivatelské identity.
o Ohledné ochrany jejich digitalni stopy a identity.

e Instituce ma podpurny personal pro hodnoceni student(i, ktery pomaha s podporu a
Skolenim ucitell. V pfipadé, Ze se na kurzu podili vice ucitelll je ur¢ena osoba ¢i oddéleni,
které vzdélavaci proces moderuje, aby byl konzistentni a pomaha také sdilet priklady dobré
praxe mezi uditeli.

Kontext studentského uceni

Tato c¢ast dokumentu se dotyka dlleZitych otdzek a zadsad v oblasti odpovédnosti poskytovatele za
podporu studentl — jak skupin studentd, tak jednotlivce.

Vyhody flexibility, kterou pro studenty nabizi kombinované uceni obecné a online uceni zvlasté, jsou
vyvazeny pozadavky na samostatnost, odhodlani a samoregulaci. Jsou zavedeny postupy, které
studentlm zdlraznuji, Ze online uceni se muze lisit od jejich predchozich vzdélavacich zkusenosti; Ze
jsou na to nalezité pripraveni; a Ze je sledovan, podporovan jejich pokrok a zapojeni. Studenti maji
moznost posoudit pfedem svou vlastni pfipravenost na online/kombinovany vzdélavaci program.

Podpora dostupna studentim

Studenti védi, co online/kombinované uceni obnasi (jsou informovani, tj. mohou se svobodné
rozhodnout o Ucasti na kombinované vyuce) a védi, kde a jak si mohou rozvinout dovednosti
potfebné pro jeho absolvovani (napf. jak rozvijet svou autonomii).

Mezi zavedené postupy instituce nalezi:

e Dostupnost informaci, které vysvétluji online programy a posuzuji jeho vhodnost. Tyto
informace jsou k dispozici v predstihu pfed zahdjenim programu:

o Potencidlni budouci studenti dostanou srozumitelné informace o tom, jaké
kombinace uceni se dockaji a realisticky odhad studijni zatéze, kterd se od nich
vyzaduje, aby absolvovali program, jakoZ i znalosti a technické znalosti nezbytné
k ucasti v ném.

o Informace o povaze a rozsahu autonomnich, kolaborativnich a podporovanych
aspektd uéeni.

o Informace o hodinéch, kdy je k dispozici akademickd, technicka nebo psychologicka
podpora.

o Informace o poZadovaném hardwaru a softwaru.
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o Informace o tom, kolik ¢asu se od student(l oc¢ekava, Ze vénuji samostatnému uceni,
aby mohli Uspésné dokoncit program.

o Objasnéni konkrétni Urovné zapojeni, kterd se ocekdva pro rGzné prvky
kombinovaného programu, napfiklad povinna Gcast na online aktivitdch za ucelem
prokdzani ucasti na aktivitach spole¢ného uceni, pozadavek osobni Ucasti, synchronni
a asynchronni aktivity, autonomni uceni atd.

o Studenti a/nebo dalsi zucastnéné strany obdrzi informace o tom, jaky je rozsah
prezencni vyuky.

Pfed zapsanim do programu studenti znaji vSechny podminky jako jsou:
Casova naroénost synchronniho uéeni nebo hodnoceni.
Terminy a dusledky jejich nedodrzeni.
Pravidla upravuijici flexibilitu pro studenty, jako je pravidelnost moznosti prezentace
nebo opakované hodnoceni.

o Zavedené procesy na ochranu poskytovatele pred podvody, plagidtorstvim nebo
jinymi formami podvadéni.

Existuji poZadavky na predepsany hardware a software, tj. existuji i mechanismy na
otestovani, toho, Ze technologické vybaveni studenta je dostatecné pro ucast v programu.
Existuje podpora studentd, tak aby mohli sledovat svij vlastni vzdélavaci pokrok, testovat své
znalosti a dovednosti, davat zpétnou vazbu a byt v kontaktu s dalSimi studenty a personalem
instituce.

Jsou zavedené mechanismy, které pomahaji odhalovat studenty, ktefi maji problém se
vzddlenym ucenim a je jim poskytovana podpora, aby program dokon¢ili. Studenti dostavaji
podplrnou a rychlou zpétnou vazbu ohledné dosahovani ucebnich cild.

Studenti maji pristup k:

o Popisy online komponent kombinovaného studijniho programu nebo aspekty studia,
které ukazuji zamyslené vysledky uceni a metody vyuky, uceni a hodnoceni jednotky
nebo modulu.

o Presny harmonogram dodani jejich studijnich material( pro uceni online, podpory
studentt (mistni a/nebo vzdalené) a pro predkladani a hodnoceni jejich prace.

o Informace o zpUsobech, jak budou jejich vysledky hodnoceny, a relativni posouzeni
online a jinych vzdalenych ¢asti programu s ohledem na celkové hodnoceni.

o Vcasné formativni hodnoceni jejich akademickych vysledkd v online sekcich
programu, které poskytne zaklad pro konstruktivni individualni zpétnou vazbu a
vedeni.

o Informace o zavedenych procesech zajistovani kvality, které davaji jistotu, Ze
hodnocend prace, provadéna prostfednictvim online aktivity, jim byla spravné
pfifazena.

Jedinecné identifikatory, které jim umozni pfistup ke studijnim zdrojim.

Orientace na vzdélavaci zdroje a dalsi podpora pro efektivni a efektivni pfistup k nim
(v€etné technické a akademické podpory a poradenstvi, je-li to vhodné). Osobni
Uvodni sezndmeni zahrnuje vysvétleni konceptu kombinovaného vzdélavani; pokud
je to mozné, jsou pritomni pracovnici, ktefi budou poskytovat online ¢ast programu.

o Identifikované a dostupné kontakty (akademické, administrativni, technické).
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o Informace o zamyslené Zivotnosti vSech online sekci jejich programu a opatfenich
zavedenych pro postupné zavddéni nebo vytfazovani novych online nebo jinych
vzdalenych komponent bez znevyhodnéni studentu.

o Vhodné prilezitosti k poskytnuti formalni zpétné vazby o jejich zkuSenostech s
programem, véetné ucinnosti kombinovaného a online uceni.

o (Je-li to vhodné) informace o pfrislusnych povinnostech poskytovatele a jakychkoli
tfetich stran — napfiklad mistnich studijnich stfedisek nebo spravnich aradl, které
mohou byt zapojeny do podpory online uceni poskytovatele.

Informace pred zahajenim programu o tom, jakym zplsobem budou osobni Udaje pouzivany,
napfiklad v souvislosti s monitorovanim zapojeni studujicich do online platforem.
Vhodné a dostatecné vyukové zdroje na podporu online uceni a ddlkového studia.

Rovné prilezitosti

Uceni a vyuka je pro kazdého studenta férova, aby dosahl zamyslenych vysledkd uéeni. To zahrnuje:

Podpor interaktivity a autonomie studenta.

Monitorovani nastavenych standard(, jak u uditele, tak u studenta.

Dostatecné kvalifikované zaméstnance a v kvalifikaci podporované zaméstnance. Ktomu
mizZe slouZit zaznam o komunikaci a facilitaci a dalSich vyzvach online vyuky.

Mechanismy podporujici dlistojnost, zdvofilost a genderové vyvazeny a citlivy pfistup mezi
viemi zucastnénymi stranami.

Podporu student(l se znevyhodnénim.

SPANELSKO

Ve ramci $Spanélského prostfedi struéné predstavujeme 3 nastroje na zajistovani kvality, a to systém

katalanské Agentury pro zajistovani kvality vysokych $kol (AQU), model Spanélské asociace pro
standardy a certifikaci (AENOR), Narodni agentury pro zajistovani kvality a akreditaci (ANECA).
Podrobnéji se pak vénujeme teoretickému modelu vyvinutému profesorkou Marcinak.

THE AGENCY FOR THE QUALITY OF THE UNIVERSITY SYSTEM OF CATALONIA (AQU, 2007)°

Katalanska Agentury pro zajistovani kvality vysokych $kol vypracovala pfirucku pro vnitfni hodnoceni

online vzdélavani. Model hodnoceni se sklada z péti dimenzi, které se témér nelisi od dimenzi

navrhovanych pro hodnoceni tradi¢nich program:

Strategicka pozice titulu (interni a externi).

Vzdélavaci program (vzdélavaci profil a jeho vhodnost).

Navrh vyuky (metodika vyuky, vhodnost cinnosti, organizace vyuky, poradensky systém
a systémy mezilidské komunikace).

Hodnoceni uéeni (hodnotici systém).

Vysledky (akademicky, profesni a osobni rozmeér)

> https://www.aqu.cat/doc/doc 34091552 1.pdf
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STANDARDISATION AND CERTIFICATION OF SPAIN'S (AENOR, 2012) UNE 66181:2012 STANDARD

Model AENORu® byl vydan Spanélskou asociaci pro standardy a certifikaci, ktera je ¢lenem 1SO. Neni
primarné urcen pro vysokoskolské vzdélavani, ale je dostatecné obecny, aby ho bylo mozné vyuzivat i
v této oblasti. Standard ma 5 bodovou skalu. Od Urovné 1-pocatecni po Uroven 5-vyborny.

Vychazi z nasledujicich faktord, které ukazuje tabulka ¢.1.

Tabulka €. 1 - Kli¢ové atributy pro spokojenost klientt

Faktory spokojenosti Klicové atributy

Informace Zéakladni metadata (napft. jak dlouho kurz trva, vstupni/vystupni
podminky atd.)

Zameéstnavatelnost Poptéavka trhu

Uznani Skoleni

Snadna asimilace Interaktivita
Tutorovani
Dostupnost PFistupnost hardwaru

PFistupnost softwaru

PFistupnost obsahu

NATIONAL AGENCY FOR QUALITY ASSESSMENT AND ACCREDITATION OF SPAIN (ANECA, 2012)

ANECA” hodnoti kvalitu online program@ ve tifech fazich (1. hodnoceni vzdéldvaciho programu
/program VERIFICA/, 2. hodnoceni implementace a rozvoj danou vysokoskolskou instituci /program
MONITOR/, 3. obnovovani akreditace /program ACREDITA). Kritéria pro hodnoceni tradi¢nich a

online vzdélavacich programl se v mnohém nelisi a jsou nasledujici:

Tabulka €. 2 - hodnotici kritéria studijnich programid ANECA

VERIFICA MONITOR ACREDITA

Popis programu Organizace a rozvoj Organizace a rozvoj

Oddvodnéni Informace a transparentnost Informace a transparentnost

Vzdélavaci cile Vnitfni systém zajistovani kvality Vnitfni systém zajistovani kvality

Metody vyuky Personalni obsazeni Personalni obsazeni

Personalni obsazeni Didaktické materidly a | Didaktické materialy a
podpora/sluzby pro studenty podpora/sluzby pro studenty

Didaktické materialy a | Indikatory efektivity Vysledky uceni

podpora/sluzby pro studenty

Ocekdvané vysledky uceni Implementace doporuceni Indikatory studentské
spokojenosti a efektivity

Systém garance kvality

Harmonogram implementace
programu

Zdroj: (Marciniak, 2018)

6 https://www.um.es/ead/red/M7/hilera.pdf
7 http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion
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MODEL RENATY MARCINIAK

Expertka na online vzdélavani Renata Marciniak z Autonomni univerzity v Barceloné vyvinula model,
ktery byl ovéfen 23 mezindarodnimi odborniky na online vzdélavani (z Itdlie, Chile, Mexika,
Portugalska, Spanélska a Uruguaye) a triangulovan na zékladé odborné literatury. Model obsahuje 2
proménné, 14 dimenzi a 81 indikator0.

Indikatory se dle Spanélské normy skladaji z kédu, jména, cile, popisu, vypocetniho vzorce (napft.
Ano/Ne) a navrzené evidence dikazu.

Tabulka €. 3 Priklad informacniho listu prvniho indikatoru A1

Nazev Reakce na potieby vzdélavani

Cil Oveérit, Ze virtudlni program byl vytvoren s ohledem
na vzdélavaci potreby regionu a vliv univerzity.

Popis Virtudlni vzdélavaci program je opravnény, pokud

reaguje na potrebu vzdélavani ve virtualni formé.
Pro vybor pro tvorbu programu by mély byt potreby
vzdéldvani zakladem pro vybér predmétu a odpovédi
na otazku, pro€ pravé tento predmét, a ne jiny.

Vzorec pro vypocet Moznosti: ano/ne
Urovné méfeni: odpovéd ano znamena 4 body,
odpovéd ne znamena 1 bod.

Forma prezentace Protokol pro sebehodnoceni virtualniho programu

Zodpovédnost Virtudlni vybor pro sebehodnoceni programu

Dimenze toho modelu jsou nasledujici: 2 proménné, 14 dimenzi, 120 indikatoru:

1. hodnoceni kvality samotného virtualniho programu:
a. Dimenze 1 - Zdlvodnéni online programu: urceni ddvodU existence online programu.
i. 1:reakce na potreby vzdélavani.
ii. 2:relevance programu.
iii. 3:vyznam programu pro uceni student( a profesni rozvoj.
b. Dimenze 2 — Cile programu: navrhy a cile, kterych ma program dosahnout.
i. 4: prizpusobeni cill programu vzdélavaci poptavce po odbornicich na trhu
prace.
ii. 5:soulad cild odborné ptipravy s u¢ebnimi osnovami programu.
iii. 6: moznost vyhodnotit cile vzdélavaciho programu.
iv. 7:pristupnost a propagace cil(i vzdélavani.
c. Dimenze 3 — Profil studenta (vstupni a vystupni profil): soubor definovanych znalosti a
kompetenci, které musi splnit nové pfichozi studenti a ti, ktefi program absolvovali.
i. 8:profilovani cilové skupiny programu.
ii. 9: pozadavky na predchozi vzdélani pro uchazece o studium.
iii. 10: poZadavky na znalosti a pouZivani ICT.
iv. 11: pfistupnost vstupniho profilu.
v. 12: definice profilu absolventa virtualniho programu.
vi. 13: prohlaseni o profilu absolventa zaloZené na kompetencich.
vii. 14: Uprava profilu absolventa.
viii. 15:vyznam/relevance absolventa.
ix. 16: dostupnost a propagace profilu absolventa.
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d. Dimenze 4 — Tematicky obsah e-learningového programu: témata, ktera tvofi online

program.
i. 17:
ii. 18:
iii. 19:
iv. 20:
v. 21:
vi. 22:

kritéria pro vybér tematického obsahu.

pfizplsobeni tematického obsahu kurzu.

pfimérenost tematického obsahu vyukové zatézi programu.
platnost tematického obsahu.

logické usporadani témat a podtémat tematického obsahu.
aktualizace tematického obsahu.

e. Dimenze 5 — Uéebni/vzdélavaci aktivity: rizné ukoly provadéné studenty.

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

iX.

23:
24:
25:
26:
27:
28:
29:
30:

rozmanitost vzdélavacich aktivit.

platnost vzdélavacich aktivit.

instrukce k ¢innosti.

rozvrh vzdéldvacich aktivit.

termin dodani ¢innosti.

zpUsob poskytovani vzdélavacich aktivit.

podpora spolecného uceni prostfednictvim Cinnosti.

prizplisobeni vzdélavacich aktivit vyukovému zatiZzeni programu a zatizeni

vyuky/student(.

31:

prizpdsobeni vyukovych aktivit virtualni formé.

f. Dimenze 6 — Profil online ucitele: konkrétni charakteristiky osoby, ktera poskytuje
online program.

i
ii.
iii.
iv.

32:
33:
34:
35:

prizplisobeni profesniho profilu online ucitele vyu¢ovanému predmétu.
online vzdélavani uditeld ve virtualnim vzdélavani.

pedagogické kompetence online uditele.

technologické kompetence online ucitele.

g. Dimenze 7 — Vzdélavaci/vyukové materidly a zdroje: jakykoli material pouZivany
ucitelem online nebo studentem k usnadnéni procesu vyuky a uceni.

Vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
Xvii.
Xviii.
XiX.
XX.

36:
37:
38:
39:
40:
41.
42:
43:
44.
45
46:
47.
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:

Didaktickd jednotka
odkaz na nazev didaktické jednotky a na jeji obsah.
srozumitelnost nazvu didaktické jednotky.
vyCerpavajici charakter rejsttiku didaktické jednotky.
Cislovani stranek.
prezentace Uvodu k didaktické jednotce.
strucny popis obsahu didaktické jednotky v Uvodu.
motivacni funkce ivodu do vyucovaci jednotky.
prezentace vzdélavacich cild didaktické jednotky.
primérenost cil(l didaktické jednotky profilu studenta.
aktualizace informaci uvedenych v obsahu vyukové jednotky.
soulad obsahu didaktické jednotky s cili vzdélavani.
prohloubeni obsahu didaktické jednotky.
multimedialni prvky obsahu didaktické jednotky.
interaktivni prvky obsahu didaktické jednotky.
atraktivita obsahu didaktické jednotky.
platnost autorskych prav.
prezentace shrnuti obsahu didaktické jednotky.
prezentace bibliografie didaktické jednotky.
doplnikova bibliografie didaktické jednotky.

-55: aktualizace bibliografie didaktické jednotky.
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XXi.
XXii.
xxiii.
XXiv.
XXV.

XXVi.
XXVii.
XXviii.
XXiX.
XXX.
XXXi.
XXXii.
XXXiii.
XXXV,
XXXV.
XXXVi.
XXXVii.

XXXViii.
XXXiX.
xl.

xli.
xlii.
xliii.

xliv.

56: predstaveni slovnicku didaktické jednotky.

57: existence relevantnich odkazd.

58: aktivni cviceni.

59: cviceni pro sebehodnoceni.

60: existence reseni pro sebehodnoceni uéebnich uloh.

Didakticka prirucka

61: identifikace subjektu.

62: obsah a prezentace didaktické ptirucky.

63: prezentace online ucitele.

64: Uvod do tématu.

65: predstaveni cil(i a kompetenci programu.

66: predstaveni tematického obsahu programu.

67: metodika vyuky a uceni.

68: vzdéldvaci aktivity.

69: hodnoceni uceni.

70: bibliografie k tématu.

71: tutorovani.

72: popis nastrojl dostupnych ve virtualni tridé.
Dalsi vyukové materidly a zdroje

73: rozmanitost vyukovych material( a zdroju.

74: zakladni vyukové materialy a zdroje.

75: doplrikové vyukové materialy a zdroje.

76: webové vyukové zdroje.

77: kritéria pro vybér vyukovych materiall a zdroju.

78: adekvatnost vyukovych materialll a zdrojli pro osoby se zdravotnim

postizenim.

79: platnost vyukovych materialG a zdroju.

h. Dimenze 8 — Vzdélavaci strategie: strategie pouZivané ucitelem online na podporu
procestl vyuky/uceni.

80: rozmanitost vyukovych strategii pouZivanych online uditelem.
81: soulad vyukovych strategii s cili vzdélavaciho programu.
82: podpora strategii uceni u student(.

i. Dimenze 9 — Tutorovani: koucovaci proces béhem procesu uceni, ktery provadi online
ucitel prostfednictvim individualni odborné péce.

Vi.
Vii.

83: informace o Uloze online ucitele a dalSich osob podilejicich se na vyvoji
programu.

84: pokyny ke komunikaci s ucitelem online.

85: hodiny vyuky.

86: vedeni skupinovych vyukovych kurz(.

87: individudlni vyuka.

88: sledovani vyuky provadéné online ucitelem.

89: zpétna vazba k uceni.

j.  Dimenze 10 — Hodnoceni uéeni studentt: hodnoceni a sledovani studentd.

i
ii.
iii.
iv.

90: strategie hodnoceni uceni.

91: srozumitelnost a pristupnost kritérii hodnoceni uceni.
92: srozumitelnost a pfistup ke kvalifikaénim kritériim.
93: zapojeni studentl do procesu hodnoceni vyuky.

20




(csvé

k. Dimenze 11 — Virtudlni platforma: software, ktery umoznuje distribuci vzdélavaciho
obsahu a provadéni online vzdélavaciho programu.

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

94: prostor pro odesilani kol nebo soubor(.
95: nastroje pro spravu ¢innosti.

96: skupinové pracovni prostory.

97: nastroje pro vytvareni PLE.

98: komunikacni nastroje.

99: vlastni sledovani pokroku.

100: sledovani pokroku Zakl ucitelem online.

2. prabézné hodnoceni virtualniho programu:
a. Dimenze 12 — Pocatecni hodnoceni programu: hodnoceni provedené jeden tyden pred
pldnovanym zahajenim programu s cilem zjistit, do jaké miry je program pfipraven, a
zjistit, zda mlzZe byt spustén.

i
ii.
iii.
iv.
V.

101:
102:
103:
104
105:

pfiprava programu v predstihu.

dostupnost zdroja.

Skoleni osob odpovédnych za rozvoj programu.
pfiprava osob zapojenych do programu.
pfiprava virtualni tridy.

b. Dimenze 13 - Procesni hodnoceni programu: hodnoceni programu v jeho poloving,
provadéné s cilem maximalizovat jeho rozvoj, identifikovat jeho slabé stranky,
rozhodovat o tom, jak je odstranit.

iii.
iv.
V.
vi.
vii.

106: hodnoceni strategii.

107: primérenost vzdélavacich aktivit pro ziskani kompetenci stanovenych
v projektu.

108: dodrZovani harmonogramu programu.

109: zapojeni online ucitele do realizace programu.

110: ptimérenost didaktickych material( a zdroj ocekavanych studenty.

111: motivace student(l k uceni.

112: dosazeni nékterych vzdélavacich cila programu.

c. Dimenze 14 — Zavérecné hodnoceni programu: hodnoceni provedené bezprostifedné
po dokonceni online programu za ucelem stanoveni toho, do jaké miry dosahl program
svych vzdélavacich cild, a méreni Uucinkl programu a spokojenosti studenta.

i

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.

-113: dosazeni vzdélavacich cild programu.

114: droven dokonceni planovanych vzdélavacich aktivit.
115: plnéni povinnosti ucitele online.

116: spokojenost studentl s programem.

117: mira dopadu programu.

118: mira plnéni programu.

119: mira Uspésnosti programu.

120: mira neucasti.

Dané dimenze se v zasadé vyznamné nelisi od doporuceni ENQA a Irské QAA.

CELKOVY POHLED NA SPANELSKE NASTROJE

Spanélsky priklad hodnoceni kvality online vysokoskolskych online programd je zajimavy z nékolika

hledisek:
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e Ve Spanélsku dochazi k narlistu poctu studujicich v online programech na vysokych $kolach.
Ztohoto ddvodu je zajistovani vysoké kvality online vzdélavani jednim z hlavnich cild
Spanélskych univerzit, které nabizeji online vzdélavaci programy.

e Ve Spanélské akademické obci probiha diskuze o vhodné metodé pro hodnoceni kvality
online vzdélavacich program(. S tim, Ze jednou z klicovych otazek je to, jestli by kvalita online
programl méla byt hodnocena na zakladé stejnych kritérii a indikator(, které plati pro
tradi¢ni programy. Coz je ¢asto zavedenou praxi na Spanélskych univerzitach.

e VysSe uvedené agentury (AENOR, AQU, ANECA) navrhly standardy pro hodnoceni online
vzdélavani, podle kterych se mohou Spanélské univerzity ridit.

e Renata Marciniak, predni odbornice v oblasti zajistovani kvality zdlraznuje, Ze proces
zajistovani kvality by mél byt uceleny, tak aby mohla byt provadéna detailni analyza kvality
online programu. Kompletni proces zajisténi kvality podle Marciniak je mozny, pokud je na
hodnoceni online program( nahlizeno zvice GhlG pohledu, spodporou pravidelné
shromazdovanych udajl, které jsou nasledné analyzovény. Analyza je zamérena zaprvé na
posouzeni kvality samotného programu a zadruhé na pribéiné hodnoceni programu ve
vSech tfech jeho fazich (tj. pocatecni, vyvojova, zavérecna). Marciniak vyvinula model, ktery
predstavuje vySe uvedena klicova kritéria pro posouzeni kvalitniho modelu hodnoceni kvality
online program0. Jedna se o model, ktery obsahuje dvé proménné, 14 dimenzi a 81
indikatord. Model je uréen jak pro ty, ktefi jsou odpovédni za implementaci online programd,
tak pro tvlrce programl a zaroven pro ty, ktefi dohliZzeji na kvalitu vysokoskolského
vzdélavani.

NORSKO

Norsko je prikladem zemé, ve které ma online/distanéni/flexibilni vzdélavani dlouhou tradici (jiz od
roku 1968). Standardy kvality pro distancni vzdélavani byly navrieny jiz v roce 1993, pfi pfipravé
zakonu o vzdélavani dospélych (Adult Education Act).

Quality Standards for Online Education (revised 2015)%.

,Quality at every stage” — kvalita v kazdé fazi procesu (tj. od planovani/vytvareni programu az po
vydani diplomu) je povaZovana jako dulezZity rys standard( kvality ve vSech formach vzdélavani.

Dokument poukazuje na duleZitost kvality vzdélavani obecné, bez ohledu na zplisob vyuky. Presto je
v dokumentu vénovan prostor diskuzi o zajistovani kvality standardnich studijnich program a online
studijnich programui. Autofi dokumentu uvadi priklady klicovych aspektd/pozadavki, které vedou
k zajisténi kvality vzdélavani.

Kvalitativni vyhody tykajici se online vzdélavani nesouvisi pouze s flexibilitou, pokud jde o to, kdy a
kde ¢lovék chce studovat. V rdmci online uéeni maji studenti k dispozici kanaly pro rychlou a efektivni
komunikaci se skolitelem, spoluzdky a dalsi nastroje pro svou aktivni Uc¢ast, coz je klicovym aspektem
online vzdélavani.

V ramci online uceni jsou dulezité 3 aspekty:
e Prilezitost vyjadrit své vlastni ndapady a myslenky.
e MozZnost ziskat zpétnou vazbu k témto napadim.

8 https://issuu.com/fleksibel utdanning norge/docs/kvalitetsnormene netteng
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e Podpora revize myslenek a nazorl na zakladé zpétné vazby.

Digitdlni média, nastroje a vyukové zdroje také poskytuji potencidl pro vyukové aktivity, z nichz
nékteré by tak (dobre) nefungovaly pfi vyuce ve tridé.

Standardy zavedené FUN se zaméruji na nasledujici oblasti:

e Management kvality a zajistovani kvality v institucich, které nabizeji online vzdélavani
(systém managementu kvality, kompetence vyuéuijicich a dal3ich pracovnikd VS).

e Tvorba studijniho kurzu (pravni navaznost, popis kurzu, forma hodnoceni, role studentd,
vystupy z uceni...).

e Informacni Cinnosti (informacni ¢innosti v souladu s pravnimi predpisy, zaruceni poskytnuti
vsech dllezZitych informaci o kurzu, o zménach tykajici se kurzu, studujicim musi byt dodany
pisemné informace o vSech podminkach a povinnostech...).

e Administrace kurzu a programu a jeho chod (registrace kurzu, poplatky, smlouvy, ohodnoceni
studentq, vnitfni evaluace kurzu...).

Standardy kvality jsou nasleduijici:

1. Systém fizeni kvality
o Systém Fizeni kvality pro online vzdélavani
o Instituce, které nabizeji online vzdélavani, musi mit systém Fizeni kvality
vzdélavani nebo vzdélavaci ¢innost jako celek a systém, ktery zahrnuje mimo
jiné rozvoj kurzu, informace, marketing, vyukové zdroje, vyukové plany
a poradenstvi.
o Instituce musi pravidelné kontrolovat a hodnotit vSechny aspekty své
organizace, které ovliviiuji jeji schopnost poskytovat sluzby spravné kvality
a také hodnotit opatreni s cilem zavést zlepseni.
oV souvislosti s pravidelnymi kontrolami kvality musi instituce ziskat
stanoviska od svych zaméstnanc(, studentl a externich partneru.
o Instituce musi mit systém a predpisy pro hodnoceni a dokumentaci vysledka
uceni.
e Kompetence ucitell a ostatnich zaméstnancl
o Instituce musi zajistit, aby vSichni jeji zaméstnanci byli obezndameni s
pfislusSnymi zakony a predpisy, které se na né vztahuji. Zaméstnanci musi
védeét za co jsou zodpovédni.
o Instituce musi zajistit, aby vSichni jeji zaméstnanci byli obezndmeni se
systémem Fizeni kvality instituce a standardy kvality.
o Instituce musi zajistit Skoleni zaméstnancl v oblastech, za které jsou
zodpovédni, to musi byt pravidelné rozvijeno.
o Instituce musi definovat poZadavky na kompetence uditell a Skolitelt ve
vSech studijnich programech.
o Osoby s akademickou odpovédnosti, ucitelé a Skolitelé musi mit akademické,
pedagogické a digitalni kompetence, které odpovidaji irovni nabizené vyuky.
2. Vyvoj kurzd
e Vnéjsi omezeni
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o Instituce nabizejici online vzdélavani musi zajistit, Ze pfi planovani a rozvoji
kurzt jsou brany v Gvahu prislusné zakony a predpisy, osnovy, popisy kurzt a
dalsi pokyny.

Dohody s partnery

o Instituce musi uzavfit konkrétni dohody a smlouvy s osobami s akademickymi
povinnostmi v souladu s norskym pravem.

oV ptipadé spoluprace mezi vice institucemi musi existovat pisemnd dohoda o
delegaci odpovédnosti.

Rizeni a sprava

o Strana odpovédna za projekt rozvoje kurzu musi seznamit ucastniky projektu
s podminkami projektu. Rozvoj kurzu by mél byt zalozen na plédnu, ktery
popisuje role a odpovédnosti Ucastnikl, prehled Cinnosti, finan¢ni a dalsi
zdroje a ¢asovy harmonogram praci.

Popis programu

o Pro kazdy studijni program musi byt vypracovan popis. Popisy program(
musi obsahovat ucebni cile, vysledky uceni, zamyslenou Uroven dosazeni
kompetenci, obsah kurzu, standardni dobu trvani, vyukové materidly
a pfipadné pozadavky na pfedchozi znalosti.

Vzdélavaci pristup

o Cil kurzu, charakteristika oboru, ocekdvané vysledky uceni a vstupni
pozadavky studentl musi vZdy tvorit zaklad pro vybér vzdélavaciho pfistupu,
organizace, vzdélavacich cinnosti a zdroju, technologie a formy hodnoceni.

o Online vzdélavani musi obsahovat komunikaci mezi ucitelem a studentem i
mezi studenty navzajem.

Forma hodnoceni a hodnotici kritéria

o Instituce musi zvolit formy hodnoceni, které odpovidaji obsahu, Urovni,
vystuplm uceni a vyukovym aktivitam kurzu.

o Instituce musi vypracovat kritéria hodnoceni pro kazdy studijni program.

Zajisténi kvality a dokumentace
Instituce musi zajistit kvalitu svych studijnich kurzd. Zajisténi kvality se musi zaméfrit
na:

Obsah a organizace programu.

Cinnosti a rezimy vyuky.

Formy zkousek a dalSich hodnoceni.

To zahrnuje zaméreni na:

PfizplGsobeni cilové skupiné.

Metodicky pristup a adaptace na vzdélavani.

Vyuziti technologii.

Relevanci pro pracovni Zivot a pokracovani ve studiu.
Rovné prilezitosti.

Jazyk vyuky.

Univerzalni design a pristupnost.

o 0O 0O 0O O O o o

Diferencované vyucovani.
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3.

4,

Instituce musi byt schopna zdokumentovat, jakd opatfeni byla ve provedena k
zajisténi kvality v téchto vyse uvedenych oblastech.

e Hodnoceni vyvoje kurzu

o Instituce by méla vyhodnotit proces vyvoje svych kurzd s Umyslem provést

opatreni ke zlepseni k napravé zjisténych nedostatka.
Informace a vedeni
e Zakony a predpisy

o Instituce nabizejici online vzdélavani vykonava své informacni Cinnosti v
souladu s pravnimi a etickymi predpisy. Marketingové informace musi byt
pravdivé, objektivni a informativni.

e Pozadavky na informacni obsah a komunikaci

o Instituce a pfipadni partnefi, které mlze mit, musi byt schopni poskytnout
potiebné a objektivni informace o kurzech a studijnich programech
a poskytovat poradenstvi jednotlivelm, organizacim a podniklim, ktefi
hledaji informace.

o Instituce musi pfipravit informace o vSech svych studijnich programech
a poskytnout je potencidlnim studentdm. Obsah webovych stranek, katalog(,
materidld marketingovych kampani apod. musi poskytnout realisticky obraz
o studijnich programech nabizenych instituci. Studenti musi védét, co mohou
ocekavat a jaké ndroky na né budou kladené.

o Cilem veskeré komunikace s potencidlnimi studenty musi byt poskytnout
takové informace, aby pripadni studenti védéli, zda nabidka odpovida jejich
potfebdm a schopnostem.

e Aktualizace informaci

o Instituce musi mit zavedené postupy zajistujici aktualizaci informaci, kdyz
dojde ke zméndm a prechodnd opatfeni musi byt podrobné popsdna v
popisu programu.

e Informace a pokyny pro uzavirani smluv

o Predtim, neZ se registrace stane pro studenty zdvaznou, musi jim byt
poskytnuty pisemné informace s uvedenim produktu a sluzby, na které
budou mit narok, a finan¢ni a dal$i povinnosti, na které budou mit narok
Informace musi obsahovat podrobnosti tykajici se cen a platebnich
podminek, postupy pro poddvani stiznosti, pripadné Ihdty, které mohou
platit, a podminky vybéru kurzu.

o Zaméstnavatelé a dalsi, ktefi s instituci uzaviraji kolektivni smlouvy
o vzdélavacich kurzech, musi — dostat dostatecné a spravné informace o cili
a obsahu kurzu, jeho prlibéhu a — financnich a dalSich podminkach.

e Vyhodnoceni informaci a vedeni

o Instituce by méla pravidelné hodnotit obsah, medidlni kanaly a vysledky
svého marketingu, informaci a poradenské ¢&innosti. Udaje z priizkum@ mezi
studenty a vstupy od potencidlnich studentli by mély byt zahrnuty do
hodnoceni informacnich a poradenskych cinnosti se zdmérem zlepSeni
systému.

Provoz a administrace kurzu a programu
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e Registrace a smlouvy

o Podminky a smlouvy musi byt formulovany v souladu se spotfebitelskymi

pravnimi predpisy.
e Sprava kurzu a informace

o Popisy programu a kurzu musi byt studentovi k dispozici béhem celého
programu.

o Instituce musi zajistit, aby na zacdtku programu byly k dispozici potfebné
vzdélavaci zdroje.

o Instituce musi zajistit, aby studenti, ucitelé a partnefi dostavali aktudlni
informace o zménach, které ovliviiuji program.

e Dohody o zaméstnanosti a spolupraci

o VSechny ukoly ve vyuce musi byt obsazeny v pisemnych dohodach mezi
ucitelem a instituci bez ohledu na to toho, zda je ucitel trvale zaméstnan
nebo zaméstnan na kratsi dobu.

o Pokud na online vzdélavaci ¢innosti spolupracuji dvé nebo vice stran, musi
pisemna dohoda zajistit, aby vSechny: zucastnéné strany mély spolecnou
predstavu o cilech a provadéni vyuky a rozdéleni odpovédnosti.

e \Vyuka

o Instituce musi mit dobré postupy pro sledovani, podporu a vedeni studentd
po celou dobu trvani kurzu a zajistit, aby ucitelé/skolitelé dodrzovali popis
programu a kurzu a stanovené ¢asové limity.

e Hodnoceni a dokumentace vysledkl uceni

o Instituce musi studentim predat pisemnou dokumentaci o vysledcich,
kterych dosahli po dokonéeni programu. Osvédceni o absolvovani kurzu,
prepisy a osvédcéeni/diplomy musi byt spravné a v souladu s popisy programu
a predpisy.

o Diplomy na vysokych Skolach musi byt v souladu se Sablonou pro diplom
a dodatkem k diplomu.

oV souladu s platnymi zdkony a predpisy musi instituce informovat studenty
o jejich pravu na odvoladni proti vykonu a pravomocnému rozhodnuti
hodnoceni.

e Hodnoceni programu

o Za Ucelem zajisténi a rozvoje kvality program( musi instituce tyto programy
pravidelné hodnotit souladu s pfedpisy a vlastnimi systémy zabezpecovani
kvality instituce. (Viz jednotlivé body u standardu 1).

Proces hodnoceni by mél ziskat zpétnou vazbu od studentl a pfislusnych zakazniki
i od ucitell a zkousejicich.

Hodnoceni pfijata od student(l by se méla zaméfit na:
Spokojenost s programem obecné.

PInéni cilG programu formulovanych instituci.
PInéni oc¢ekavani studentd.

O O O O

Posouzeni individualniho Usili.
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o Kvalitu informaci poskytovanych pred a v prlbéhu kurzu (rozsah, obsah,
prezentace a relevance).
Komunikaci s ohledem na obsah, formu a frekvenci.
Kvalitu organizace a adaptace na vzdélavani.
Sladéni obsahu, zamyslenych vysledkl uceni, vzdélavacich aktivit a forem
hodnoceni.
Akademickou, administrativni a mezilidskou podporu.
Technologie a jejich vhodné pouzivani ve vztahu k obsahu a vysledkim
uceni.

o Na zdakladé vysledk(i téchto hodnoceni musi instituce zvazit potencidlni
zlepseni kurz a pfipadné implementovat zmény.

NEMECKO

Strategické dokumenty celondrodniho charakteru vznikaji v Némecku jiz tradi¢né v ramci Spojené
ministerské konference (dale Konference), kterd mimo jiné zodpovida za otazky vysokoskolské vyuky
a vyzkumu. Posledni zdsadni dokument k otazkdm digitalizace, online a distanc¢ni vyuky publikovala
Konference vroce 2016.° Némecko jako spolkovd zemé, kde kaidd ze 16 zemi ma vlastni
vysokoskolsky zdkon a sama zodpovida za organizaci a kvalitu studia, voli v otazkach distanc¢niho a
online vzdélavani deregulovany pfistup. Tomu odpovida na celostatni Urovni vytvofeni pomérné
volného strategického rdmce, ktery ve své podstaté shrnuje pouze hlavni pozadavky na organizaci
distanc¢ni a online vyuky:

e Rozsiteni distancni a online vyuky povede k zatraktivnéni vysokoskolského studia a podniti i
zvyseny zdjem o vyuku na némeckych VS u zahranié¢nich student.

e Vyuziti digitalnich médii musi navysit pfidanou hodnotu vyuky a musi byt méritelné skrze
moznosti vyuZiti pro studenty a pedagogy.

e Distancni a online vyuka ma dostatec¢né reflektovat pozadavky na individualizaci a flexibilitu
studia a na sniZovani vzdalenosti k vhodné studijni nabidce (blended learning).

e DigitaIni instrumenty maji byt uzpUsobeny tak, aby reflektovaly rozdilné studijni tempo a stav
znalosti jednotlivych student( a napomahaly jim osvojovat si predepsané kompetence.

e Digitalni instrumenty ve vyuce se maji vyuZzivat tak, aby ulehcily pfistup ke studiu tém
studentd, pro které je absolvovani prezencni formy studia z rlznych dlivodl jen obtizné
realizovatelné.

e Zasadni pro zajistovani kvality online vyuky je vzajemné propojeni digitalnich technologii a
didaktiky. Samotny proces zajistovani kvality ma reflektovat nejen poskytované obsahy, nebo
technické zajisténi, ale i s nimi propojeny didakticky koncept.

e  Kritéria kvality mohou mezi sebou sdilet jednotlivé VS na zakladé obecné uznavanych
prikladt dobré praxe. Samotné uznavani jednotlivymi VS pak usnadni certifikace zvolenych
postupd.

e Nastaveni zajistovani kvality distancni a online vyuky ma byt souéasti akreditace studijniho
oboru. Jednotlivé parametry pro zajisténi kvality vzejdou ze vzajemné komunikace mezi VS a
akreditaéni instituci.

9 Sekretariat der Kultusministerkonferenz (eds.), Bildung in der digitalen Welt. Strategie der
Kultusministerkonferenz, Berlin 2016:
https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrategie 2017 mit Weiterbildung.pdf,
zobrazeno 21.7.2021.
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Némecké VS maiji k dispozici znaéné finanéni prostfedky (2 mld. Euro pro léta 2011-2020), které
mohou cerpat se spolkového grantového programu ,Pakt kvality-vyuka“. Tento program slouzi
obecné ke zkvalitnéni vyuky a financuje i projekty, které se zabyvaji etablovanim digitalnich nastroja
ve vyuce a zajistovanim kvality distan¢ni a online vyuky. Némecko spiSe nez na néjaky sjednocujici
postup, sazi na postupné zkvalitiovani vyuky formou projektl jednotlivych VS — to se tyka i
distanc¢niho a online vzdélavani.

RAKOUSKO

V Rakousku je situace podobnd jako v Némecku. Nové jsou rakouské univerzity mimo jiné
financovany na zakladé tzv. vykonnostniho ujednani, které je aktualné dvouleté (2019-2021). Spousta
univerzit zahrnula rozvijeni digitalnich formatd, distanc¢ni a online vyuky do svych ujednani. Kromé
jiného zavazalo rakouské Spolkové ministerstvo Skolstvi, védy a vyzkumu jednotlivé univerzity
k vypracovani digitalnich strategii do roku 2021, na jejichz zakladé by univerzity mély realizovat
implementaci a rozsifeni digitdlnich nastroja v distan¢ni a online vyuce. Strategie maji myslet i na
implementaci vhodnych postupt k zajistovani kvality zminénych forem vyuky. Ministerstvo se také
rozhodlo podpofit tento proces financné a podobné jako v némeckém pripadé dislokovalo v rdmci
grantového programu ,,Digitdlni a socidlni transformace ve vysokoskolském vzdélavani“ financéni
prostiedky pro realizaci projektli zamérenych na tuto oblast.

ITALIE

Materialy, které se tykaji distancni vyuky v Itdlii jsou na Urovni normativnich nafizeni a tykaji se
viceméné vyuky na zakladnich a stfednich skolach.

Co se tyCe vyuky na vysokych sSkolach, tak existuje dekret ,Moratti-Stanca zroku 2003. Tento
dokument popisuje, Ze distanc¢ni studium v Italii se ma prizplsobit mezinarodnim standarddm, tj.
predpoklada se:

e Vyuziti sitového pripojeni pro vyuziti vyukovych materidld a rozvoj vzdélavacich aktivit
zalozenych na interaktivité s uditeli a ostatnimi studenty.

e PoutZiti osobnich pocitacu.

e Prlbézné sledovani Urovné uceni.

e Didakticka organizace, ktera maximalné vyuzivd potencidl informacnich a komunikaénich
technologii, zejména multimédii a interaktivity, aby se podpofily individualni studijni cesty a
optimalizovalo uceni.

Systém zajistovani kvality vysokoskolského vzdélavani byl v Itdlii zaveden zdkonem ¢. 240/210 a
legislativnim nafFizenim ¢. 19/2012%°. V ndvaznosti na tuto legislativu vypracovala agentura ANVUR
vlastni kritéria, metodiky a postupy hodnoceni, aby se daly plnit dané ukoly v pfisném souladu se
standardy a pokyny pro zajistovani kvality v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (ESG).

Standardy pro zajistovani kvality online vyuky nejsou specifikovany.

VELKA BRITANIE

10 http://www.orientainweb.it/index.php?module=PostCE&func=display&ceid=19
www.anvur.it
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QAA - The Quality Assurance Agency — britska agentura, kterd zajistuje kvalitu ve vysokém Skolstvi,
ve Skotsku pUsobi QAA Scotland. QAA Scotland je soucasti britské Agentury pro zajisténi kvality
vysokoskolského vzdélavani (QAA). Vyviji a provadi ¢innosti v oblasti zajistovani a zvySovani kvality,
které odrazeji potreby vysokoskolského vzdélavani ve Skotsku.

Stav

Na jarfe roku 2020 museli prejit poskytovatelé vysokoskolského vzdélavani velmi rychle prejit
k virtudlni vyuce a hodnoceni vyuky. QAA zverejnila pokyny k udrzeni kvality a standardd v dobé krize
a také v dalsSim akademickém roce ,Preserving Quality and Standards Through a Time of Rapid
Chage: UK Higher Education in 2020-21''“. V pokynech je stanoveno, Ze se misto terminu online
pouzivd ,virtudini vzdélavaci prostifedi (virtual learning environment — VLE) a byt na pracovisti
,onsite” namisto terminu ,,v kampusu“. Pokyny jsou rozdéleny do tti oddil(:

Oddil 1: Hlavni principy:
Princip 1: Kazdy pfesun na pracovisté pro zaméstnance a studenty musi byt bezpecny a
zabezpeceny.
Princip 2: Ti, co udéluji tituly musi udrzovat kvalitu a standardy pfi prechodu na flexibilni
poskytovani.
Princip 3: Poskytovatelé by méli zapojit studenty a zaméstnance do planovani zmén v
poskytovani a hodnoceni vyuky a uceni.
Princip 4: Scénare planovani, které vytvari poskytovatel, jsou flexibilni a reaguji na potreby
studentd.

Oddil 2: Co bude fyzicky odstup znamenat pro zaméstnance a studenty?

Oddil 3: Jak ovlivni zmény v planovani a poskytovani v letech 2020-21 kvalitu a standardy?

DILEI KROKY NA UNIVERZITNICH UROVNICH:

Glasgow Caledonian University (GCU)

V akademickém roce 2020-2021 byl vytvofen novy strategicky ramec GCU Going Digital'?, ktery
zahrnuje soubor zasad pro digitalni vzdélavani na univerzité GCU. Obsahuje ¢tyfi podplrné pilife:

1. Pokyny pro kvalitu a standardy digitalniho vzdélavani.
2. Soubor zakladnich nastroji na podporu digitalniho vzdélavani.
3. Budovani schopnosti zaméstnancl a studentll v oblasti digitdlniho vzdélavani

prostifednictvim fady rozvojovych aktivit, poradenstvi, siti akademickych mistrd a sdileni
vznikajicich osvédéenych postupd.
4, Strategie hodnoceni.

Profesor A. Robertson se zmiriuje o pfistupu, ktery jsou duleZity pro rozvoj komunity na univerzité a
pro vzdéldvaci proces jedince. Hovofi o podpore aktivit vedenych studenty, ktefi udrzuji digitalni
komunity, zvySuji angaZovanost a vstépuji pocit soundleZitosti vramci akademické komunity. Je

1 https://www.gaa.ac.uk/docs/qaa/guidance/preserving-quality-and-standards-through-a-time-of-rapid-
change.pdf

12 https://www.gaa.ac.uk/scotland/en/news-events/blog/going-digital-there-is-no-going-back!
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dllezity pocit sounaleZitosti a pocit, Ze studenti jsou soucasti uéebni komunity — jak ve vztahu se
svymi vrstevniky, tak ve vztahu s akademickymi pracovniky.

GCU nedavno schvdlila novou strategii pro uceni 2030 ,,Strategy for Learning 2030“. V této strategii
je zminéno jako klicové kombinované uceni (blended learning) a uceni zamérené na studenta.
Strategie ma za cil posilovat podporu studentl jako online studentl. Aktivné se zkousi nové
technologie, které mohou zapojit a posilit rdznorodé vzdélavaci komunity, jedna se naptiklad o
hybridni ,hyflex” vyuku, kterd umoZniuje studentim ve tfidach v kampusu i online kolektivné
komunikovat a ucit se soucasné.

Edinburg Napier University

Edinburg Napier University ma velké zkusenosti s online vzdélavanim a podobné jako GCU reagovala
na pandemii Covid19 a vytvorila ramec Digital Support Partnership, tedy soubor zasad pro své online
uceni a vyuku. Jednda se o projekt, jehoZz cilem je shromaZzdovat informace o této problematice a
spolu s vyzkumnymi poznatky zjistovat a Sifit informace o tom, co funguje pti online vyuce. Projekt se
sousttedi na tfi pracovni okruhy: a) rozvoj studijnich programi a planovani jejich realizace b) rozvoj
zaméstnancu c) Ucast, zapojeni a podpora studentd.

3E (Enhance, Extend, Empower) Framework — Keith Smyth
Keith Smyth plsobi na Edinburgh Napier University.

Ramec 3E Smyth plvodné vyvinul jako pfistup, ktery by pomohl lektorim dalsiho a vysokoskolského
vzdélavani pfi prepracovani jednoho nebo vice jejich kurzll v rdmci meziinstitucionalniho projektu
TESEP (Transforming and Enhancing the Student Experience through Pedagogy). Ramec 3E ma
pedagogim poskytnout priklady a navody pro celou fadu vzdélavacich, vyukovych a hodnoticich
aktivit, které ukazuji, jak Ize vyuzit technologie k rozsiteni moznosti aktivniho uéeni a k podpore stale
sofistikovanéjsich vzdélavacich aktivit.

ZAVERY A DOPORUCENI

Celkové lze konstatovat, Ze analyzované systémy kladou dliraz na flexibilitu online studijnich
program(, kterd je samotnou podstatou online vzdélavani a tim i podporuji rozsifovani nabidky
vysokoskolského studia netradiénim studentiim. Odborné/profesni zaméreni studijnich programu je
tfeba brat v dvahu, ale zkoumané systémy mu nevénuji konkrétnéjsi pozornost.

Zakladni pravidla pro zajistovani kvality online studijnich programi se v principu nelisi od prezencni
vyuky, ale navic do hry vstupuji specifické faktory, na kterych je online uceni zavislé. Radi bychom
také zddraznili, Ze online vyuka muiZe byt v mnoha ohledech rovnocenna prezencni vyuce, a
v nékterych ptipadech muize byt vyhodnéjsi vyuzit spiSe online neZ prezencni vyuku. Online vyuka
nabizi vyhody, kterych klasickd prezencni vyuka nedosahuje, napf. online vyuka mulzZe nabizet
vzdélavatelim vétsi a kvalitnéjsi mnozstvi dat nez prezencni vyuka.

V pfipadé hodnoceni online studijnich program( ¢&i program( vyuZivajicich online vyuku se
doporucujeme zaméfit na nasleduji body:

1. Systematicky pfristup k online vzdélavani, vysoké Skoly by mély byt strategii, ktera se
rozvojem online vzdélavani zabyva a méla by byt soucasti celkové strategie instituce.
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2. Vysoka skola by méla mit alokované dostatecné finanéni zdroje na podporu, rozvoj a udrzbu
online vyuky.

3. Tyto zdroje by mély byt pouZité k rozvoji lidskych zdroju:

podpory kompetenci samotnych uciteld.

podpory metodologického tymu.

podpory technologického tymu.

podpory servisnich a poradenskych sluzeb pro studenty, ale i ucitele.

oo oo

4. Dale by zdroje mély byt uréeny k podpore, aktualizaci a zabezpeceni technologické
infrastruktury.

5. Studenti, a i dalSi zucastnéné strany musi byt jasné a transparentné informovani o cilech
studijnich programi a kurzl, vysledk( uceni, podminkach zapisu a preruseni studia,
minimalnich technologickych standardech pro pftistup konline vyuce a online studijnim
zdrojum.

6. Studenti musi védét, co maji od daného kurzu ocekdvat, a to jeSté pred zahdjenim
kurzu/programu. Tato vysokd informovanost povede kvétsi spokojenosti vsech
zUcastnénych stran a k pfipadnému snizeni dropout rate.

7. DiuleZitym predpokladem pro zajisténi kvality online program( je iniciativa a zapojeni
studentll do celého procesu. Studenti nejsou pasivnimi pfijemci sluzeb, ale aktivni ¢lenové,
spolupracovnici. Vzajemné vyjasriovani danych ocekavani mize byt rozhodujicim faktorem
kvality.

8. Musi existovat jasna politika a procedury na zabezpeceni studentskych dat, kterd jsou
sledovdna v souvislosti s online vyukou. Tato data by vysoka Skola méla vyuZivat i pro
zkvalitnéni vyuky. Do budoucna by mélo byt standardem proaktivni a personalizované
nabizeni studijniho obsahu (souvisi to s rozvojem inteligentnich systémda learning analytics).

9. Vyucdovaci metody musi byt jasné zdlvodnény, ma se podporovat aktivita/aktivni uceni
a samostatnost student(l, tymova prace, vzajemné hodnoceni.

10. Velmi dllezZité je nastavit proces hodnoceni pro kazdou fazi, tj. pfi pfipravné fazi planovani
online studijniho programu, dale pti jeho tvorbé a jeho chodu a po jeho ukonceni, kdy je
hodnoceni dileZité k vyhodnoceni samotného kurzu a vyhodnoceni spokojenosti student( i
vyucujicich.
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