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uvoD

Nastroje pojednané v textu této studie jsou vétsSinou zaméreny na vlastni hodnoceni kvality (uZivaji se téZ terminy
vnitini hodnoceni, sebereflexe, sebeposouzeni nebo sebehodnoceni) instituce, v pfipadé HEInnovate jde o
individualni nebo skupinové vlastni hodnoceni. Dva navic doplnéné nastroje — Institutional Evaluation
Programme (IEP) a European Standards and Guidelines for Quality Assurance (ESG), pokryvaji externi i vlastni
hodnoceni.

Nékteré nastroje jsou vyuZzitelné pro vSechny typy vysokych skol, napr. TEFCE, i kdyZ je nékdy potifeba pro vyrazné
akademické zaméreni vysoké skoly zvazit mozné Upravy. Plati to napfiklad i pro nékteré oblasti hodnoceni a
prislusné vyroky HEInnovate, které jsou pfilis nebo zcela jednoznacné zamérené na podnikani, coz nemusi byt
vhodné pro hodnoceni akademicky zaméreného vzdélavani. Podobné lze zvaZit rizné adaptace v nastroji
UASIMAP, jehoZ plvodni zaméfeni bylo smérovano na profesni vzdélavani. Jiné nastroje jsou zaméreny na
hodnoceni urcitého aspektu cinnosti vysoké Skoly, napf. komunitni angaZovanosti v pripadé TEFCE. Naopak
nastroje vytvorené v ramci projektd ApprenticeshipQ nebo BuildPHE jsou zaméreny pouze na hodnoceni kvality
profesniho vzdélavani a je vhodné je proto wvyuzivat pro vysoké skoly, které tento typ nabizeji.
Nékteré z ndstroju jsou zrliznych ddvodd velmi prestizni. Vysokd kredibilita HEInnovate vyplyva predevsim
z prestize tvlrch tohoto nastroje, kterymi je EK ve spolupraci s OECD. Prispiva ktomu téZ volnad on-line
dostupnost tohoto nastroje, moznost vyuZivat fadu podplrnych materialQ, zprav, ptipadovych studii a videi a
poradat seminare podle velmi podrobného navodu. HEInnovate ma proto jiz pres 1300 uZivateld ve vice neZ 75
zemich svéta.

Zcela odlisny, ale rovnéz velmi prestizni je IEP, ktery je jednou z aktivit EUA (European University Association).
Podobné jako HEInnovate je IEP vyuZivan vysokymi Skolami témér ve vSech svétadilech, prestoze na rozdil od
HEInnovate jde o placenou sluzbu. IEP nabizi vysokym skoldm hodnoceni kvality mezinarodnimi experty metodou
peer-review, jehoZ soucasti je vlastni hodnoceni, zpracované vysokou Skolou s vyuzitim podrobného navodu,
ktery poskytuje té7 odkazy na ESG Cést 1. V CR se jiz hodnoceni IEP uskuteénilo na 9 vysokych $kolach a jeho
pfinos vSechny vysoce ocenily.

Vv vy

ESG vznikly v ramci Bolonského procesu a jsou obecné povaZzovany za jeden z jeho nejuspésnéjsich vystupa. Prvni
¢ast tohoto dokumentu je vénovana vnitfnimu zajistovani kvality, dal$i dvé ¢asti pak vnéjsimu zajistovani kvality
a agenturam pro zajistovani kvality. Soulad narodnich standard( pro zajistovani kvality je podminkou pro vstup
narodni agentury do asociace ENQA a moznost jejiho zapisu do registru EQAR, coZ agenture zajisti vzajemné
uznavani vyrokd o kvalité s ostatnimi agenturami — éleny ENQA. Vzhledem k tomu, Ze ¢esky NAU planuje vstup
do ENQA v co nejblizs§im mozném terminu, zaradili jsme ESG a jeho pozadavky na vnitini systém zajistovani kvality
mezi probirané nastroje.

Ceské vysoké 8koly maji zdkonem a nafizenim vlady uréeny poZadavky, které musi jejich systémy vnitfniho
zajistovani kvality splfiovat. Nic véak nebrani tomu, aby je podle svych moZznosti a potifeb doplriovaly a zlepSovaly.

Prikladem mulZe byt Masarykova univerzita, kterd vytvofila komplexni systém institucionalniho
vyzkumu studentské populace ,,od uchazece aZz po absolventa”. Systém se zacal budovat jiz pred 20 lety a
s Uspéchem se stale dopliiuje a pouziva.

Na Univerzité Palackého v Olomouci je vénovéna specialni pozornost zajistovani kvality akademickych a
védeckych pracovnik, jejichZ ¢innost je pro kvalitu univerzity ve vzdélavaci a tvlrci oblasti rozhodujici. Byl
zde proto vyvinut a od roku 2012 neustdle rozvijen Informacni systém pro hodnoceni akademickych
pracovnika (IS HAP).


https://strategie.upol.cz/index.php?id=6963
https://strategie.upol.cz/index.php?id=6963

V obou pripadech (Masarykova univerzita a Univerzita Palackého) jde o systém vyuZitelny pro vSechny typy
vysokych Skol a jde o priklady dobré praxe, kterymi se mohou jiné ¢eské vysoké Skoly inspirovat.

Na zavér publikace pak ctenadre seznamujeme s aktudlné vyvijenym nastrojem PROFFORMANCE, ktery je
zaméren na hodnoceni vykonu vysokoskolskych uciteld ve vztahu k vyuce, a s jiz zminénym nastrojem UASIMAP,
ktery je zaméren na regionalni angazovanost vysokych skol.

Na konci kazdé kapitoly jsme pak ptipravili ¢tenéfi prehled hlavnich charakteristik pfedstavovanych nastrojd
formou tabulek.

STANDARDY A SMERNICE PRO ZAJISTOVANI KVALITY V EVROPSKEM PROSTORU

VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVAN|

UvobD

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) vznikly jako jeden
z vystupl Boloriského procesu s cilem poskytovat ramec pro vnitfni a vnéjsi zajistovani kvality. O jejich zpracovani
pozadali ministfi odpovédni za vysoké Skolstvi na konferenci v roce 2003 tzv. skupinu E4 (ENQA — The European
Association for Quality Assurance in Higher Education, EUA — European University Association, EURASHE —
European Association in Higher Education a ESU — European Students” Union) a na konferenci v roce 2005 byly
pfijaty pro vyuZivani. V nasledujicich letech je vyuZivala fada evropskych agentur pro zajistovani kvality a byly
ziskavany zkusenosti a shromazd'ovany ndméty pro jejich Upravu a zlepseni. Na druhé, soucasné platné verzi ESG,
spolupracovala ENQA s ostatnimi Cleny skupiny E4, s dalSimi zainteresovanymi organizacemi (Education
International, Business Europe) a s EQAR. Tato verze ESG byla pfijata na v roce 2015 na ministerské konferenci
v Jerevanu.

ESG s ENQA uzce souviseji. ENQA je asociace, jejimiz ¢leny jsou organizace (agentury) zajistujici kvalitu v
Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (EHEA). Stat se clenem ENQA znamend, Ze agentura
prostiednictvim hodnoceni peer-review provedeného mezinarodnimi experty prokaze soulad své ¢innosti s ESG
(hodnoceni podléhd poplatku). Spinéni podminek pro ¢lenstvi v ENQA je zdroven podminkou pro zédpis do
Evropského registru zajistovani kvality pro vysoké skolstvi (European Quality Assurance Register for Higher
Education, EQAR), v jehoz rdmci je mozné vzajemné uznavani vysledk hodnoceni kvality.

ENQA kromé spoluprace na vypracovani ESG zastupuje své ¢leny na evropské i mezindrodni drovni, poskytuje jim
své sluzby a porada rGzné aktivity: zpracovava radu publikaci, koordinuje cinnosti pracovnich skupin ENQA,
pravidelné porada Europen Qality Assurance Forum (EQAF) a poskytuje jeho velmi zajimavé vysledy, organizuje
rGzné typy seminaru, poskytuje zajimavé informace, provadi expertni posouzeni specifickych tematik, koordinuje
externi hodnoceni agentur, koordinuje rGzné projekty a Géastni se jinych.

STANDARDY A SMERNICE PRO ZAJISTOVANI KVALITY V EVROPSKEM PROSTORU
VYSOKOSKOLSKEHO VZDELAVANI

ESG jsou obecné povaZovany za jeden z nejuspésnéjsich vystupl EHEA: ukazalo se, Ze byly hlavni hnaci silou pro
profesionalnéjsi, transparentnéjsi a efektivnéjsi procesy zajistovani kvality jak na uUrovni vysokoskolskych
systém, tak instituci. Pfi respektovani rozmanitosti a autonomie jsou ESG také dulleZitym ndstrojem pro
vytvorfeni ,spole¢ného jazyka” v oblasti zajistovani kvality a souboru sdilenych zésad pro zajistovani kvality
v Evropé. Mezi podstatné zasady patfi predevsim odpovédnost vysokych Skol za kvalitu jejich ¢innosti, schopnost
pfitom reagovat na rozmanitost ve vysokoskolském vzdélavani, podpora kultury kvality a dileZita role rliznych
zUcastnénych stran.



V pribéhu poslednich let se ve vysokoskolském vzdélavani odehravaji pomérné rychlé a dilezité zmény —
jmenujme napfriklad rozvoj on-line vzdélavani, zavadéni a uzivani mikrodiplom, vyzvu pro Evropskou Iniciativu
Univerzit, nové vnimani dlleZitosti treti role vysokych Skol atd. Skupina E4 k tomu vyvoji zdlraznuje, Ze pro
pokracovani jednoticich sil je potfeba, aby ESG zachovaly princip ,pFizplsobeni se Gcelu”, byly dostate¢né
flexibilni, aby mohly reagovat na zmény vysokoskolské ,krajiny”, mély dostatecny potencidl k podpore inovaci a
diverzity ve vysokém Skolstvi a zejména aby byla naddle zachovana primarni tloha ESG, kterou je zdokonalovani
kvality vysokoskolského vzdélavani (Statement by the E4 Group, August 2020).

Obecny soulad stale panuje na dvojim Ucelu procesu zajistovani kvality tak, jak ho ESG podporuji: a) odpovédnost
za kvalitu a b) jeji zdokonalovani.

Skupina E4 doporuduje, aby se uZivatelé s ESG dobfe seznamili a rozliSovali mezi standardy a smérnicemi?.
Stanovené standardy predstavuji dohodnutou a uznavanou praxi pro zajistovani kvality ve vysokoskolském
vzdéldvani v EHEA a proto by mély byt zohlednény a uzivany vSemi, kterych se tykaji, ve vSech typech
vysokoskolského vzdélavani. Smérnice by mély byt pouzZity pouze k vysvétleni, proc je prislusny standard daleZity,
k popisu, jak by mohl byt implementovan, a ke zvazeni, jak stanovit osvédcené postupy v pfislusné oblasti.
Implementace smérnice se samoziejmé lisi v zavislosti na riznych kontextech.

ESG A ZAJISTOVANI KVALITY V CESKEM VYSOKEM SKOLSTVI

V CR se na narodni Grovni zajistovanim kvality v souvislosti s ESG zabyva zejména Nérodni akreditacni Gfad pro
vysoké $kolstvi (NAU). Ve Zpravé o vnitfnim hodnoceni NAU za obdobi 2016-2019 byla zvefejnéna Struénd
analyza souladu ¢innosti NAU s poZadavky ESG, ktera shledala s nékterymi standardy soulad, ale v nékterych
pripadech i podstatny nesoulad. Jednim ze systémovych doporuceni této zpravy bylo ,,Zapo it pripravu na vnéjsi
hodnoceni souladu se standardy ESG detailni analyzou jejich naplfiovani a vytyceni krokl k dosaZeni plného
souladu v nejbliz&im moZném horizontu.” Aktualizace Zpravy o vnitinim hodnoceni NAU za obdobi 2016-2019 za
rok 2020 toto doporuceni zopakovala vzhledem k tomu, Ze jesté z rliznych ddvod(, mezi nimiz se jisté ve velké
mite projevily podstatné problémy zplsobené covidovou pandemii, nebylo toto doporuceni zatim naplnéno.
Viyznamnou aktivitou je zapojeni MSMT spolu s NAU do projektu SEQA-ESG, ktery je financovany Evropskou
komisi v rdmci programu Erasmus+. Cilem projektu je zajisténi souladu narodniho systému zajistovani kvality se
standardy ESG, co? v ¢eském prostiedi predstavuje kromé jiného pfipravu NAU na vnéj$i hodnoceni ke vstupu do
ENQA a EQAR.

Vysoké Skoly maji povinnost pti ustaveni svych vnitfnich systém zajistovani kvality a vnitfniho hodnoceni kvality
pouzivat standardy stanovené zakonem o vysokych Skolach a nafizenim vlady. Tyto standardy jsou koncipovany
zcela odli$né od ESG Cast 1 (standardy pro vnitini hodnoceni kvality) a prestoze Ize vécnou souvislost s ESG najit,
nelze to udélat jednoduse. Ze smérnic pro jednotlivé standardy ESG lze ale najit pro vysoké Skoly uzite¢nou
inspiraci, kterou mohou pfi vnitfnim hodnoceni studijnich programu vyuzit.

ESG Cast 1 byla vyuZita jiz v pfiruéce MSMT ,Jak na kvalitu online vzdélavani — evropsky pFistup®, v niz byly

nékteré standardy a ptislusna vybrana doporuceni ze smérnic k témto standardim uvedena jako vhodné priklady
dobré praxe pro vzdélavani online. Tato doporuéeni samoziejmé opakovat nebudeme, ale standardy z ESG Cést
1 projdeme z obecnéjsiho pohledu a vybereme pfiklady ze smérnic jako doporuceni, ktera by mohla byt uzitecna
nebo zajimava pro vyuZiti ve vnitfnich systémech zajistovani kvality ceskych vysokych kol jiz v sou¢asnosti.

1 NAU pouziva preklad ,standardy a metodiky”, v nékteré ¢eské literatuie se pouziva preklad standardy a
navody, pfipadné doporuceni.
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https://www.csvs.cz/wp-content/uploads/jak-na-kvalitu-online-vzdelavani-evropsky-pristup.pdf

V textu standardu (psano kurzivou) jsou pripadné pouZitelné ¢asti oznacené tucné.

1.1 Strategie zajistovani kvality

Instituce by mély mit strategii zajiStovdni kvality, kterd je zverejnéna a tvori soucdst jejich strategického rizeni.
Vnitrni soucdsti (zdajmové skupiny) by mely tuto strategii rozvijet a implementovat prostrednictvim vhodnych
struktur a procesu a zdroveri zapojit externi zdjmové skupiny.

Podobné jako to doporucuje text standardu, také smérnice podporuji zapojeni externich zajmovych skupin do
strategie zajistovani kvality.

1.2 Pfiprava a schvalovani studijnich program

Instituce by mély mit zavedeny procesy pro pripravu a schvalovdni svych studijnich programi. Studijni programy
by mély byt navrhovdny tak, aby splriovaly cile, které jsou pro né stanoveny, a to véetné zamyslenych vysledki
uceni. Kvalifikace, kterd je vysledkem studijniho programu, by méla byt jasné stanovena a komunikovdna a méla
by odkazovat na sprdavnou uroven ndrodniho kvalifikacniho ramce pro vysokoskolské vzdélavani a ndasledné na
kvalifikacni ramec Evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani.

DuleZitost spoluprace s externimi partnery je soucasti smérnic také k tomuto standardu: ,Programy by mély
vyuzit vyhody moZnosti externi expertizy.”

1.3 Vzdélavani a hodnoceni zamérené na studenta

Instituce by mély zabezpecit realizaci studijnich programi tak, aby studenti hrdli aktivni roli v procesu uceni a aby
se tento pristup odrdZel i v jejich hodnoceni.

Smérnice tykajici se zaméreni na studenta byly podrobné popsany ve vySe uvedené prirucce, na tomto misté
uvedeme doporuceni, ktera v ceském vysokém Skolstvi nejsou zcela bézna a/nebo obtizné realizovatelna:

e  Kritéria, metody hodnoceni a klasifikace by mély byt predem zverejnény.
e Pokud je to mozné, student by nemél byt zkousen pouze jednim zkousejicim.

e  Zkouseni je konzistentni, spravedlivé a provadéné podle stanoveného postupu.

1.4 Prijimani student(, pribéh studia, uznavani vzdélani a certifikace

Instituce by mély disledné uplatriovat pfedem definovand a zverejnénd pravidla, kterd se vztahuji na vsechny

nye

fdze "Zivotniho cyklu" studenta, napr. pfijimaci fizeni, pribéh studia, uzndvdni vzdéldni certifikaci.

Smérnice kromé jiného doporucuji spravedlivé uznavani vysokoskolskych kvalifikaci, ¢asti studia a pfedchoziho
vzdélavani, které zahrnuje neformaini a informalni vzdélavani, coz jsou zasadni predpoklady pro zajisténi pokroku
studentll ve vzdélavani a pro podporu mobility.

Vhodné postupy uzndvani jsou zaloZeny na:

e  Praxi v uznavani na vysoké skole, kterd je v souladu s principy Lisabonské umluvy.
e Spolupraci s ostatnimi vysokymi $kolami, agenturami pro zajistovani kvality, centry ENIC/NARIC s cilem
zajistit koherentni uznavani v celé zemi.

1.5 Pedagogicti pracovnici

Instituce by se mély ujistovat o zplsobilosti svych uciteli. Mély by uplatriovat spravedlivé a transparentni postupy
pro prijimdni zaméstnancu a jejich rozvoj.



Smérnice k tomuto standardu nepoZaduiji nic, co by se na ¢eskych vysokych Skolach neuskutecriovalo. Zopakovat
a zdlraznit je moZné nabidku na moZnosti dalsiho profesniho rozvoje akademickych pracovnikl a podporu
vyzkumné ¢innosti s cilem posilit vazbu mezi touto ¢innosti a vzdélavanim.

1.6 Studijni zdroje a podpora studentl

Instituce by mély mit k dispozici odpovidajici financni prostredky na vzdéldvaci a vyukové aktivity a mély by zajistit,
aby byly poskytovdny odpovidajici a snadno dostupné studijni zdroje a podpora student.

Smérnice pro tento standard jsou velmi dlleZité, ale neobsahuji Zadna zasadni doporuceni, ktera by ceské vysoké
Skoly zplsobem odpovidajicim dané instituci nereflektovaly. Zdiraznit je potfeba, Ze studenti musi byt dobre
informovani o sluzbach, které maji k dispozici.

1.7 Shromazdovani a zpracovani informaci
Instituce by mély zajistit shromazdovadni, analyzu a vyuZivani prislusnych informaci pro efektivni fizeni svych

studijnich programa a dalsich ¢innosti.

Podstatné je doporuceni sbéru kvalitativnich dat, jako jsou napf. profil studentské populace, dostupnost
studijnich zdroja a podpora studentt nebo kariérni drahy studentd, coZ neni vidy a na vSech vysokych skolach
systematicky provddéno.

DulezZité je, aby studenti i akademicti pracovnici byli zahrnuti do prace se sbérem dat a analyzou informaci a do
planovani ¢innosti, které na zakladé sbéru dat budou nasledovat.
1.8 Zverejiiovani informaci

Instituce by mély zverejriovat informace o svych ¢innostech, véetné studijnich programd, které jsou jasné, presné,
objektivni, aktudini a snadno dostupné.

Smérnice zdlraziuji, Ze informace jsou dlleZité nejen pro potencidlni i soucasné studenty, ale také pro
absolventy, dalsi zdjmové skupiny, ale i pro Sirokou verejnost.

1.9 PribéZné monitorovani a pravidelné hodnoceni studijnich program(

Instituce by mély monitorovat a pravidelné hodnotit své studijni programy, aby zajistily, Ze dosahuji stanovené
cile a odpovidaji potfebdm studentt a spole¢nosti. Hodnoceni by méla vést k neustdlému zlepsovani studijniho
programu. Veskerd planovand nebo prijatd opatreni by méla byt sdélena vSem, kterych se tykayji.

Smérnice doporucuji, aby pravidelné monitorovani a hodnoceni studijnich programi vytvarelo pro studenty
podplrné a efektivni studijni prostfedi. Monitorovani program@ by mélo kromé jiného zahrnout hodnoceni
ménicich se potreb spolecnosti a efektivitu procedur pro hodnoceni studentd.

1.10 Cyklické externi zajistovani kvality
Instituce by mély cyklicky podstupovat externi zajistovdni kvality v souladu s ESG

Vnéjsi hodnoceni by mélo kromé jiného ujistit vysokou Skolu i vefejnost o kvalité jejich ¢innosti.



Priklad dobré praxe

Prikladem dobré praxe je jednoduchost ESG. Standardy jsou jednoduché, stru¢né formulované a bez problém
srozumitelné. Smérnice jsou podrobnéjsi, ale opét velmi dobre srozumitelné, neobsahuji Zzadné casti, které by
potiebovaly zvlastni vysvétleni.

Pokud se budeme zabyvat celym dokumentem, plati totéz pro Cast 2 Vnéjsi zajistovani kvality i pro Cast 3
Agentury zajistujici kvalitu ve vysokém Skolstvi. Standardy jsou navrzeny tak, aby mohly byt pouzivany pro
veskeré vysokoskolské vzdélavani, bez ohledu na misto nebo zplisob jeho poskytovani.

Standardy stanovi dohodnutou a pfijatou praxi, zatimco smérnice popisuji, jak mohou byt standardy
implementovany, a dovoluji reflektovat odliSnosti zavisejici na kontextu.

Ucelné jsou dalsi pokyny k rozsahu a pouziti ESG uvedené v tvodu dokumentu pro uzivatele, ktefi ESG pouzivaji
poprvé.

Velkd vyhoda vyplyva i z jednoduché organizace viech tfi ¢asti standardu do jednoho dokumentu.

Kromé toho je k dispozici ,,Statement”, ktery v roce 2020 vydala skupina E4 a ktery objasnuje pokracujici vyznam
a pouzitelnost ESG v ménicim se kontextu vysokoskolského vzdélavani.

Tvlrce E4 Group (ENQA, EUA, EURASHE, ESU) + partneri (Education International,
Business Europe, EQAR)

Datum vzniku 2015

Jazyky Anglictina, slovenstina némcina rustina japonstina a dalSich 22 jazykad

Proc tento nastroj? Nastroj je jednoduchy, velmi dobie srozumitelny. Soulad s ESG je podminkou
pro vstup do ENQA a EQAR

Teoreticka perspektiva Dlouhodoba diskuse o zajistovani kvality v rdmci Boloriského procesu

UZivatelé (cilova skupina) Vsechny typy vysokych skol

Zpétnd vazba UZivatelé ziskaji kvalitativni hodnoceni vnitfniho systému zajistovani kvality

Odkaz https://www.enga.eu/esg

APPRENTICESHIP QUALITY TOOLKIT

Apprenticeship Quality Toolkit (ddle AQT) je nastroj na podporu realizace stazi studentl béhem jejich
vysokoskolského studia. AQT byl navrzen v roce 2017 mezinarodnim konsorciem zahrnujicim deset evropskych
zemi? v¢. Ceské republiky. Jak vyplyva z ndzvu, cilem AQT je podpofit uskute¢néni praktickych stazi béhem
vysokoskolského studia (placements during studies) ve stfedné velkych a malych organizacich (SMEs).

Za timto ucelem bylo identifikovano pét oblasti klicovych pro realizaci stazi z perspektivy vysokoskolské instituce
a tfi klicové oblasti ze strany malych a stfednich podnikd. Ze strany podnikového sektoru jsou pro AQT zvoleny
organizace stfedni velikosti, které obvykle disponuji dostate¢nymi kapacitami pro umisténi studenta na pozici
stazisty (na rozdil od malych organizaci), avSsak ne vidy potfebnym analytickym ramcem pro monitoring a
vyhodnoceni stazi (na rozdil od velkych organizaci).

Kli€ovymi oblastmi AQT pro VS jsou:
I.  Stanoveni vysledk( uceni pro studijni staZze v rdmci pfislusného studijniho programu
Il.  Identifikace nabidky staze

2 Konsorcium kromé CR déle zahrnovalo Belgii, Maltu, Slovinsko, Francii, Portugalsko, Velkou Britanii, Srbsko,
Litvu a Rakousko. Vice na https://learntowork.eu/.
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lll.  Vyjednani smluvnich podminek staze
IV.  Monitoring staze
V. Vyhodnoceni vysledkl staze

Tremi oblastmi AQT klicovymi pro zajiSténi stazi z hlediska malych a stfednich organizaci jsou:

1.  Zajisténi pozic pro staze

2. Dojednani smlouvy

3. Rizenistadze
Definice oblasti reflektuje predpoklady pro zajiSténi kvality studijnich stazi navrzené Evropskou komisi (pisemny
kontrakt, stanovené vysledky uceni, pracovni pozice pro staz, financ¢ni ¢i jind kompenzace, socidlni hledisko,
zdravi a ochrana pfi vykonu staze).

Procesy odpovidajici uvedenym péti (VS), resp. tfem (SMEs) oblastem AQT (stanovit, identifikovat ...) jsou
dekomponovany do sady kritérii a jim odpovidajicich poZadavkl. Mira realizace procest je nasledné
vyhodnocovana na zakladé dostupné evidence s vysledkem ve formé navrhu (korektivniho) opatreni.

Jedna se tedy o fetézec: oblast / proces / kritérium / pozadavek / evidence / hodnoceni / navrh opatfeni. Tento
fetézec je podstatou celého nastroje AQT. Podrobnéjsi identifikace kritérii a pozadavk( pro jednotlivé klicové
oblasti je uvedena v nésledujicich dvou tabulkach, zvlaét pro VS a pro SMEs.

Vysoké skoly: Oblasti, kritéria, poZzadavky

I. Stanoveni vysledki uéeni pro studijni staZze v ramci pFislusného studijniho programu

Kritérium Pozadavek
I.I Zapojeni stakeholderii do tvorby vysledka @ I.I.I. Je mozné zdokumentovat zpUsob(y), jakym(i) byli relevantni
uceni stakeholdefi konzultovani?

I.LIl. Je mozné zdokumentovat, jak Casto byli relevantni stakeholdefi
konzultovani?

I.LIN. Je mozné zdokumentovat doklady o konzultaci relevantnich
stakeholderd?

LLIV. Je moZné zdokumentovat aktivity provedené na zakladé
konzultaci s relevantnimi stakeholdery?

1.1l Definice SMART vysledkt uéeni I.IL.I. Je mozné zdokumentovat tvorbu vysledkd uéeni pro studijni staze
se zamérenim na znalosti, dovednosti, zodpovédnost a autonomii?

I.IL.I. Je mozné zdokumentovat tvorbu vysledkd uceni pro studijni staze
se zamérenim na zplsob hodnoceni téchto vysledkd?

LIl Transparentnost 1.1 Jsou zpUsoby konzultace s relevantnimi stakeholdery verejné
pristupné (publikované)?

I.ILI1. Jsou verfejné pristupné (publikované) vysledky uceni pro studijni
staze a kritéria pro hodnoceni vysledkl uéeni?

1. Identifikace nabidky staze
Kritérium Pozadavek

111 Definice standardi pro staze I1.1.1 Disponuje VS zdokumentovatelnymi kritérii pro staze, jez definuiji
vysledky uceni?

ILLII Disponuje VS zdokumentovatelnymi kritérii pro staze, jez definuji
podminky pro zaméstnani stazisty?

1111l Disponuje VS zdokumentovatelnymi kritérii pro staze, je? definuji
podminky pro mentoring a supervizi?

ILLIV Disponuje VS zdokumentovatelnymi kritérii pro staze, je7 definuji
casovy ramec staze?



1111 Identifikace pozice pro staz

1111l Budovani kapacit pro spolupraci s malymi
a stfednimi podniky

1.1V Systém Fizeni stazi (poptavka)

1.V Zabezpeceni
lll. Vyjednani smluvnich podminek staze
Kritérium

1.1 Navrh smlouvy

I1.1.V Disponuje VS zdokumentovatelnymi kritérii pro staze, je? definuji
rozdéleni odpovédnosti?

I1.1.VI Disponuje VS zdokumentovatelnymi kritérii pro staze, je7 definuji
stanoveni pozadavk{ na stazistu?

1111 VS mé koordindtora pro zajisténi stazi?

ILILII Disponuje VS (marketingovou) strategii pro propagaci moznosti
stazi?

1111l Obsahuje tato strategie podminky pro aktivizaci pracovniki V5?
IL11.IV Obsahuje tato strategie podminky pro aktivizaci student(?

ILI.V Obsahuje tato strategie podminky pro aktivizaci zastupcl
zaméstnavatel(?

I1.1.VI Obsahuje tato strategie podminky pro rekrutaci zaméstnavatel
pro poskytovani stazi?

ILIII.I ZveFejriuje VS zakladni informace o stazich online?

ILILII Obsahuji zakladni informace o stazich sekci ,Casto kladené
dotazy“ nebo databazi hlavnich poznatkd?

ILIILII Organizuje VS informaéni / rekrutaéni akce pro malé a stiedni
podniky?

ILILIV Poskytuje VS vzdélavaci materialy malym a stfednim podnikdim?
IIV.1 Je na VS vytvorena interni databaze stazi?

ILIV.II Jsou nastavena pravidla pfistupu k (¢asti) databaze a kjeji
editaci?

ILIV.IIl Je nastavena procedura pro administraci a aktualizaci databaze
se zietelem k metadatim kontrakt( o realizaci stazi?

ILIV.IV Je nastavena procedura pro administraci a aktualizaci databaze
se zfetelem k hodnoceni staze?

II.IV.V Je nastavena procedura pro administraci a aktualizaci databaze
se zfetelem k historii pracovnich aktivit vztahujici se k pozici pfislusné
staze?

ILIV.VI Existuji opatfeni pro zabezpeceni a ochranu osobnich dat
souvisejicich se zajisténim stazi?

Pozadavek

lll.II. Je mozZné pfi pripravé smlouvy popsat postup s ohledem na
¢asovy ramec jejiho podpisu?

IL1.II Je moZné pfi pfipravé smlouvy popsat postup s ohledem na roli
studentd, VS a participujici malé /stfedni organizace?

IIL.1L1III Existuje modelovy postup pro stanoveni délky staze?
I1.1.IV Existuje modelovy postup pro stanoveni cil(i staze?

IIl.I.V Existuje modelovy postup pro stanoveni vyukové orientovanych
aktivit staze?

I11.1.VI Existuje modelovy postup pro stanoveni podminek vykonu staze?

IILLVII Reflektuji tyto podminky specificky pracovni pozici, platové
ohodnoceni, ochranu zdravi, pracovni dobu, socidlni a zdravotni
pojisténi stazisty?

ILLVIII Existuje modelovy postup pro identifikaci supervizora/mentora
stazisty?



1111 Rozdéleni studenti na staze

IV. Monitoring staie
Kritérium

IV.l Monitoring aktivit firmy/podniku

IV.Il Podpora feseni problému

IV.IIl Hodnoceni prubéhu staze
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IIl.ILIX Existuje modelovy postup pro identifikaci a popis roli a
zodpovédnosti mentora a stazisty?

I11.1.X Existuje modelovy postup pro stanoveni poZzadavki na stazistu?

III.1.XI Existuje modelovy postup pro stanoveni zplsobl komunikace
mezi mentorem a stézistou?

I11.1.XI1 Existuje modelovy postup pro stanoveni zpGsobd hodnoceni?

IILLXII Existuje modelovy postup pro monitoring plnéni uzaviené
dohody o stazi?

I1.1.XIV Existuje modelovy postup pro feseni konflikt(?

III.I.XV Existuje modelovy postup pro certifikaci a uznani studentské
staze?

11111 Je na VS vytvorena databaze odpovidajicich stazi?

ILILI Je na VS implementovdn postup pro distribuci informaci
studentlm o moznostech stazi?

ILILIN Je na VS implementovan postup pro organizaci informaénich akci
0 mozZnostech stazi?

ILILIV Je na VS implementovén postup pro zajisténi konzultaci ohledné
moznosti stazi?

1111V Je na VS mozné zdokumentovat postup identifikace studentskych
potreb a ocekavani ohledné stazi?

IILILVI Existuje postup pro prifazeni studentll na odpovidajici pozici
stazisty dle jejich profilu?

Pozadavek
IV.1.1 Stanovila VS supervizora/mentora pro kazdou staz?
IV.L.Il Probihd komunikace mezi VS a podnikem/firmou?

IV.LLIII Je tato komunikace pravidelnd a zahrnuje téz ndvstévu
supervizora/mentora na pracovisti stazisty?

IV.LLIV Je moZné zdokumentovat zpUsob, jak uskutecnit navstévu
supervizora/mentora na pracovisti stazisty sohledem na termin
navstévy, ziskani evidence, zaznamu a zpravy z vysledkl navstévy?

IV.Il.I Je mozné zdokumentovat pravidelnou komunikaci se studenty-
stazisty téZ s ohledem na uréeni terminu ndvstévy supervizora/mentora
béhem staze?

IV.ILII Existuje postup pro zpravy o pokroku ze strany student(-stazistt
s ohledem na jeho konkrétnost (co?), periodu (kdy?), zpisob (jak?),
cilové osoby (komu)?

IV.Il.I Byla na VS zfizena podpora pro fe$eni problém(l béhem staze
(helpdesk?)

IV.ILII Je mozné zdokumentovat zpUsob(y), jakym(i) helpdesk funguje
(napf. telefon, e-mail, webova stranka)?

IV.ILII1 Je existence této podpory/helpdesku propagovana VS?

IV.ILIV Je mozné zdokumentovat zpusob(y), jakym(i) jsou reseny
konkrétni urgentni problémy?

IV.IIL.I Je mozné zdokumentovat zplsob(y), jakym(i) jsou hodnoceni
mentofi / supervizofi a organizace poskytujici staz?

IV Zahrnuji zpdsob(y) hodnoceni specificky naméty ze strany
student??



V. Vyhodnoceni vysledki staze
Kritérium

V.l Design vyhodnoceni

V.1l Provedeni vyhodnoceni a jeho monitoring

V.l Certifikace

V.IV Re$eni podnétd a stiznosti

IV.IILIN Zahrnuji zpUsob(y) hodnoceni specificky naméty ze strany
organizace?

IV.IILIV Zahrnuji zpGsob(y) hodnoceni specificky nastroje sbéru dat
(dotazniky)?

IV.II.V Zahrnuji zptsob(y) hodnoceni specificky metodiku sbéru dat?

IV.II.VI  Zahrnuji  zpUsob(y) hodnoceni specificky postupy, jak
zdokumentovat a zavést navrhy na zmény?

IV.IILVII Zahrnuji zpUsob(y) hodnoceni specificky postupy, jak zajistit
transparentnost hodnoceni?

Pozadavek

V.l Zavedla VS formuldf na hodnoceni vysledkd stdie ze strany
studentt?

V.LII Zavedla VS formulai na hodnoceni vysledkil staze ze strany
podniku/firmy?

V.LIIl Zavedla VS jasna pravidla pro hodnoceni?
V.L.IV Jsou tato pravidla verejné dostupna?
V.ILI. Jsou VS poskytovéna pravidla pro vyhodnoceni podniku/firmé?

V.ILII Je mozné zdokumentovat zplsob(y), jakym(i) je provadén sbér
dat pro hodnoceni v¢. rozdéleni odpovédnosti a stanoveni ¢asového
ramce?

V.ILII Je mozné zdokumentovat zpusob(y), jakym(i) je provadéno
zabezpeceni dat v¢. neopravnéného pristupu, trackingu prace s daty a
zajisténi ochrany osobnich Gdaja?

V.ILIV Zavedla VS stupnici pro vyhodnoceni v¢. vysvétleni jednotlivych
stupnd, jejich popisu, aplikace a zaznamu?

V.IILI Je moZné na VS zdokumentovat postup(y) udéleni certifikatu za
realizovanou staz?

V.11l Reflektuje tento postup(y) alokaci kreditl za staz, popis vyuZiti
certifikdtu, uvedeni dodate¢né informace, zplsob zaznamu o
udélenych certifikdtech a feSeni mozné Zadosti o verifikaci udéleni
certifikatu?

V.IV.l Implementovala VS proceduru pro Feseni podnétd a stiznosti?

V.IV.1l Obsahuje tato procedura pokyny pro: podéani podnétu/stiznosti,
formulaf pro podnét/stiznost, identifikaci zavaznosti podnétu/
stiznosti, Fedeni podnétu/stiznosti na VS, fedeni podnétu/stiznosti na
organizace, rozhodnuti o podnétu /stiznosti v¢. ¢asového ramce?

Malé a stredni organizace: Oblasti, kritéria, pozadavky

I. ZajiSténi pozic pro staze
Kritérium

1.1 PFiprava staze
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Pozadavek

I.I.I. Ma organizace v ramci své struktury systemizovanou nabidku pozic
pro staze (s vyuZitim napt. organigramu, popisl pozic apod.)?

I.I.Il Disponuje organizace financemi pro realizaci stazi?

I.I.III'V ptipadé financni podpory, je cast této podpory poskytovana:
mentortm, stazistm, odvodim na socialni a zdravotni pojisténi?



1.1l Identifikace mentort

Il. Dojednani smlouvy
Kritérium

1.1 Navrh smlouvy

1111 Pfifazeni staZisty na pracovni pozici

Il Rizeni staze
Kritérium

lIL.I Rizeni

1.1l Mentoring

111111 Hodnoceni

I.I.IV Definuje organizace pracovni podminky v kontraktu o zajisténi
staze?

I.I.V Disponuje organizace systémem pro fizeni rizik?

I.LVI Je soucasti tohoto systému: identifikace rizik, analyza jejich
zavaznosti, analyza pravdépodobnosti jejich vyskytu, moZnosti, jak
rizika minimalizovat?

I.Il.I Je moZné v organizaci zdokumentovat zplsob vybéru mentor(
sohledem na: poZadované technické kompetence, pedagogické
kompetence, minimalni praxi?

I.IL.I Ma organizace zaveden systém dalsiho vzdélavani mentorG?

Pozadavek

Il.I.I M3 organizace zaveden systém na uzavirani smluv o stazich, jez
vymezuje odpovédnost za navrh, kontrolu a schvaleni smluv?

IL1l.I Je moZné v organizaci zdokumentovat popis staze a jeji podminky,
jez je k dispozici studentim-zdjemcim?

IL.Il.1II M3 organizace zaveden postup na prezentaci zastupce organizace
0 moznostech staze pfi osobnim setkani se studenty-zajemci?

IL11.111 M3 organizace zaveden postup na vybér stazistl?

Pozadavek

lIL.II Vyélenila organizace svého zaméstnance pro komunikaci s VS
ohledné zajisténi staze?

LI M3& organizace zaveden postup na seznameni stazZisty
s podnikem/firmou?

I Ma organizace zaveden postup na seznameni staZisty s
jeho pracovnimi kolegy béhem staze?

IILLLIV Je moZné v organizaci zdokumentovat postup mentoringu se
zaméfenim na useky vyuky, Useky praxe v¢. praktického vedeni
mentorem?

lll.LLV Je moZné v organizaci zdokumentovat postup mentoringu se
zamérenim na pravidelnou zpétnou vazbu a hodnotici aktivity?

IILLLVI Je moZné v organizaci zdokumentovat postup mentoringu se
zamérenim na oficidlni konzultace v¢. jejich ¢asového ramce?

IIl.I.LI M3 organizace zaveden postup realizace pro kazdou staz vc.
identifikace cilG a specifickych ukold, jak cili dosahnout?

ILILII M& organizace zaveden postup pro feSeni podnétl a stiznosti
svych zaméstnancd Ucastnicich se staze?

IILILII M3 organizace zaveden postup pro feseni podnétl a stiznosti
stazisty a odpovédnych pracovniké VS?

ILIILI Je moZné v organizaci zdokumentovat postup pfi monitoringu a
hodnoceni celé staze (pfiprava, pribéh, vysledky)?

Vyse uvedena kritéria a jim odpovidajici opatieni mohou slouzit jako , kontrolni seznam“ (checklist), dle kterého

Ize naplanovat, realizovat a vyhodnotit staZze vysokoskolskych student ve stfedné velkém podniku/firmé. Nastroj

AQT reflektuje pripravu, realizaci a vyhodnoceni staze jak z perspektivy nabidky (instituce nabizejici staz), tak

poptavky (student-staZista absolvujici staz v ramci vysokogkolského studia). Kombinuje tedy stanoviska VS a

zainteresované organizace s moznym synergickym efektem pro celkové zkvalitnéni podminek studijni staze.
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Nejde o jednostrannou perspektivu, at jiz VS nebo organizace. Tento design spolu s vécnou relevanci jednotlivych
kritérii a opatfeni Ize povaZzovat za klady tohoto nastroje. Mezi limitace patti skutec¢nost, Ze AQT nebyl, dle
dostupné evidence, dosud v praxi cely vyuzivan a neni tedy jasné, jaka je jeho celkova administrativni naroc¢nost,
nakladnost a efektivita. V tomto ohledu je proto nutna nejprve jeho pilotaz v systému ceského vysokého skolstvi,
preferencné profesné orientovanou vysokou skolou nebo soucasti vysoké sSkoly, kterd realizuje profesné
orientovany studijni program/y.

Tvarce EURASHE, SPTV a 8 dalsich partner(

Datum vzniku 2017

Jazyky Angli¢tina, ¢estina, maltSina, francouzstina, portugalstina, srbstina, lotystina,
némcina

Proc tento nastroj? Nastroj je jednoduchy, velmi dobfe srozumitelny. Pomaha VS nastavit systém
kvalitnich stazi.

Teoreticka perspektiva Chybéjici podpora spoluprace malych a stfednich organizaci

UZivatelé (cilova skupina) Vysoké skoly nabizeji praxe a staze

Zpétna vazba Semaforovy check list

Odkaz www.learnotowork.eu

BUILDPHE

Cilem projektu Building Professional Higher Education Capacity in Europe (BuildPHE) bylo praktické vyuZiti
definice, charakteristik a kritérii profesné zaméreného vysokoskolského vzdélavani a podpora rozvoje skol
nabizejicich tento typ vzdélavani. Projekt probihal v letech 2017-2019 a bylo do néj zapojeno 7 partnerd.

Metody navrhované v BuildPHE nastrojich pro sebeposouzeni neduplikuji uz existujici ptistupy v zajistovani
kvality, ale usnadnuiji jejich vyuziti. Metodika se opird o sebeposouzeni a reflexi pomoci jednoduché struktury.
Nezahrnuje napfiklad hodnoceni kolegy, umozriuje instituci individualizovany proces, ve kterém si mUze vybrat,
na jakou cast charakteristik odborného terciarniho vzdélavani se chce soustiedit, aniz by musela projit celym
ramcem. Koneénym zamérem je viak umoznit zpétnou vazbu od kolegli pomoci komentovani dokument(, ¢imz
metodika podporuje vzajemnou interakci.

Metodiku lze podobné jako ESG aplikovat na jakoukoliv Uroven: katedra, fakulta, instituce ¢i jind organizacni
jednotka. Je tfeba ke vSemu pfistupovat v kontextu instituce. Metodika ma slouzit k diskuzi s internimi aktéry a
ma se opirat o sbér dat. Metodika je flexibilni a v online nastroji si Ize nastavit kritéria dle svych potreb.

Metodika sebeposouzeni se zaméruje na 3 hlavni oblasti: Politiky a strategie, Vyuka a uceni, Vyzkum, vyvoj a
inovace. Celkové nabizi 12 kritérii k posouzeni (viz tabulka niZe). Ke kazdému kritérii je nabidnuta sada otazek pro
sebereflexi, indikatory, které by mély byt vzaty v Uvahu, subkritéria pro posouzeni. Pro kazdé kritérium je pak
pfipraveno v online ndstroji nékolik otdzek s péti- nebo Ctyfstupriovou skalou.

Mezi limitace patfi skutecnost, Ze nastroj nebyl, dle dostupné evidence, dosud v praxi cely vyuzivan a neni tedy
jasné, jaka je jeho celkova administrativni naroénost, nakladnost a efektivita. V tomto ohledu je tedy nutna
nejprve jeho pilota? v systému éeského vysokého $kolstvi, preferenéné profesné orientovanou VS nebo souéasti
VS realizujici profesné orientovany studijni program.
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Oblasti a kritéria hodnoceni

Politiky a integracni strategie
POLITIKY & STRATEGIE Cile a vysledky profesniho terciarniho vzdélavani
Regionalni integrace

Metody vyvoje kurikula

Vysledky u¢eni — PROC?

UCENI & UCENI SE Obsah vyuky a u¢eni— CO?

Metodika uéeni —JAK?

Ucebni prostredi — KDE?

Programovy tym — KDO?

Agenda VVI

Procesy VVI

Vysledky VVI

VYVOJ, VYZKUM A INOVACE (VVI)

NiZze uvadime pfiklad Kritéria 1 Politiky a integracni strategie

Pokyny

Jak a do jaké miry maji byt institucionalni politiky a strategie vyvinuty a formulovény ve spolupraci se svétem
prace? Je tfeba se zaméfit jak na formalni zapojeni zastupcl svéta prace do fidicich a konzultacnich struktur v
ramci instituce, jeji organizaéni jednotky nebo programu, tak i na neformalni komunikace, konzultace s aktéry ze
svéta prdce a jejich systematické prispivani k rozvoji politiky a strategii.

Sada otazek pro sebereflexi

Prosim vysvétlete:

e Jakjsou v instituci definovany institucionalni politiky a strategie? Mate postup pro tvorbu strategickych
dokumenti? Kdo je zapojen do procesu?

e Jakse zastupcisvéta prace zapojuji do vyvoje politik a strategii a jak je to systematicky implementovano?

e Jaké jsou hlavni problémy/pfekazky pfi zapojeni zastupcl svéta prace do vyvoje a implementace politik
a strategii?

e Spolupracuje vase instituce (formalné nebo neformalné) s profesnimi sdruzenimi a dalSimi externimi
zainteresovanymi organizacemi (obchodnimi komorami, prdmyslovymi komorami atd.)?

e Jakvite, Ze si vedete dobre?

e Na co jste pysni?

Indikatory, které by mély byt vzaty v tvahu
e Dostupnost politik a/nebo strategii a jak jsou pouzivany (reference, sladéni procesu), jak jsou uvedeny
ve vnitfnich predpisech.
e Dokumentovana zpétna vazba a revize politik a/nebo strategii.
e Rozsah a Udaje o konzultaci politik a strategii se zastupci svéta prace.
e Sledovani vysledkd realizace politik a strategii (rozsah dosaZzenych cil(, rozsah cill relevantnich pro svét
prace v ramci politik a/nebo strategii).
e  Zpusoby prezentovani kliovych cilG politiky/strategii zastupcim svéta prace.
e Pocet profesnich sdruzeni spolupracujicich s vasi instituci.
Subkritéria pro sebeposouzeni
e |[nstitucionalni politiky a strategie jsou definovany ve spoluprdci se zainteresovanymi aktéry a
prostirednictvim spoluprace s pfislusSnymi profesnimi regulacnimi organy a politickymi organy.
e Do fizeni politik a strategii jsou strukturalné zahrnuti zastupci svéta prace a Sirsi spole¢nosti.
e  Zastupci svéta prace a dalsi zainteresovani aktéfi jsou zapojeni do fidicich struktur.

e Politiky a strategie jsou ,Zivym dokumentem®, periodicky se reviduji a aktualizuji v dialogu se svétem
prace a dalSimi zainteresovanymi aktéry a jsou jasné prezentovany v instituci i mimo ni.
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e |Instituce aktivné spolupracuje s profesnimi sdruzenimi.

Nastroj pro sebehodnoceni

Vase instituce...

zapojuje prislusné profesni a/nebo regulaéni organy a politické organy | vibec ne

do definovani institucionalnich politik a strategii prilezitostné a ad hoc
pravidelné a ad hoc
strukturdlné a zfidka
systematicky a pravidelné

zapojuje zastupce svéta prace do definovani institucionalnich politik a | vibec ne

strategii prileZitostné a ad hoc
pravidelné a ad hoc
strukturalné a zfidka
systematicky a pravidelné

déla revize a aktualizace politik a strategii v dialogu se zastupci svéta | vibec ne

prace a dalSimi zastupci zainteresovanych aktéra prilezitostné a ad hoc
Dalsi zainteresovani aktéri jsou vnitrni (studenti, ucitelé) i vnejsi (zdastupci | pravidelné a ad hoc
regionu...) strukturdiné a zfidka

systematicky a pravidelné

Tvlrce Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Tarnowie, EURASHE, SPTV a 4 dalsi
partneri

Datum vzniku 2017-19

Jazyky Anglictina

Proc tento nastroj? Pro celkovy pohled na profesni V3

Teoreticka perspektiva Vychazi z principl ESG a Bolonského procesu, které jsou prizptsobeny potfebam

profesniho VS sektoru
UZivatelé (cilova skupina) Vysoké skoly nabizejici praxe a staze

Zpétna vazba Sada otazek a indikatord pro sebe-reflexi, je mozné je vyuZit i pro pohled dalsich
zainteresovanych aktér(
Odkaz https://buildphe.eu

HEINNOVATE

UvoD

HEInnovate je iniciativou Evropské komise (EK) DG pro vzdélavani a kulturu ve spolupraci s OECD (Féra LEED
OECD - Local Employment and Economic Development Programme) a je podporovéna panelem Sesti nezavislych
expertu. Pro uZivatele jsou vytvoreny zasady ochrany osobnich Gdajd, které plati pro shromazdovani, pouzivani,
sdileni a zabezpeceni osobnich Gdaji. Tyto zasady jsou souéasti Podminek a pravidel HEInnovate, kterymi se ridi
pouzivani webovych stranek obecné.

DuleZité je, Ze tento nastroj neni ani benchmarking ani ranking. MlzZe byt ale vyuZivdn pro porovnavani
hodnoceni rliznych zi¢astnénych stran a sledovani vyvoje parametri v ¢ase.

Vysoka kredibilita HEInnovate vyplyva z prestiZe tvlrcll tohoto nastroje — EK ve spolupraci s OECD.

HEInnovate je nastroj volné dostupny online pro sebereflexi (sebehodnoceni) vsech typd vysokych Skol
(univerzity, polytechniky atd.), které chtéji prozkoumat a posoudit svij inovacéni a/nebo podnikatelsky potencial
a maji zajem se samy hodnotit na zdkladé fady vyroku tykajicich se inovativni povahy vysokoskolského prostredi.
Vyhodou HEInnovate je, Ze nékteré materialy jsou dostupné i v ¢estiné.
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KONKRETNI VYUZITi HEINNOVATE

Potencidlni uzivatel ziska zakladni informaci z dvodni webové stranky, ktera postupné po jednotlivych krocich
vysvétluje, jak HEInnovate pouzivat pro individudlni sebehodnoceni a jak vyuZit pro hodnoceni aktivit instituce
vnitini i vnéj$i aktéry3, struéné popisuje tlohu workshopu, poskytuje zakladni informaci o zdrojich HEInnovate a
o rliznych aktivitach (webinafe apod.), o souvisejicich projektech a dalsich iniciativach. Najdou se na nii kontakty
na nezavislé experty, které je mozné v pfipadé potreby kontaktovat (https://heinnovate.eu/en/about/expert-
profiles).

Nastroj pro vlastni hodnoceni ma jednoduchy Ucel - pomoci vysoké Skole identifikovat jeji soucasnou situaci,
respektovat mistni a narodni prostiedi a na zakladé toho se dohodnout na moznych oblastech cinnosti.

INDIVIDUALNI HODNOCENIT

Zahdjit hodnoceni znamena prihlasit se (pfimo z Gvodni webové stranky) v pfipadé, Ze instituce jiz ma svQj Ucet,
v opacném pripadé je potfeba si novy Ucet vytvofit. Registrace je bezplatna a dlvérna. Prihlasit se Ize také jako
hostujici uzivatel. Zadné informace nebudou v tom piipadé uloZeny, vyplnéni vlastniho hodnoceni je anonymni
a po 90 dnech je ze systému automaticky odstranéno.

Hodnoceni se provadi v osmi klicovych oblastech: Vedeni a fizeni, Organizacni kapacita, Vyuka a vychova k
podnikavosti, Priprava a podpora podnikatel(, Digitalni transformace a schopnosti, Vyména znalosti a
spoluprace, Internacionalizace instituce a Méreni dopadu. KaZzda z téchto oblasti je dileZita pro sebehodnoceni
vysoké skoly s ohledem na jeji pripravenost prijimat inovace a pfipadné se stat podnikatelskou instituci. Lze si
vsak vybrat, zda je cilem pracovat se vSiemi osmi oblastmi, nebo se zaméfit pouze na jednu nebo nékolik
vybranych z nich.

V kazdé oblasti jsou stanoveny vyroky (178 pro 42 poddimenzi), které jsou navrZzeny tak, aby hodnotitelé mohli
na stupnici 1 az 5 (pfipadné NA — nepouzitelné) co nejlépe posoudit, do jaké miry vyrok souhlasi nebo nesouhlasi
pramérny vysledek pro kazdou z vySe uvedenych oblasti a rovnéz identifikuje silné a slabé stranky. K dispozici
jsou také podrobné vysledky, tj. skore pro jednotlivé vyroky. V souvislosti stim je moZné poznamenat, Ze
HEInnovate je z hlediska kvalitativniho nebo kvantitativniho hodnoceni nastrojem , smiSenym®. Oblasti a v nich
obsazZené vyroky jsou kvalitativni a rovnéz konkrétni Udaj o hodnocené instituce je kvalitativni, pfifazené skore
(1-5) je udaj kvantitativni.

I.VEDENI{ A RiZENT

Silné vedeni a dobrd sprava jsou pro rozvoj podnikatelské a inovativni kultury na vysoké Skole kli¢ové. Mnoho
vysokych sSkol uvadi ve svém programovém prohlaseni slova "podnikani" a "podnikavost", ale v podnikatelskych
institucich jde o vice neZ jen o odkaz. Tato ¢ast upozorfiuje na nékteré dulezité faktory, které mohou vysoké skoly
zvatzit, aby posilily svou podnikatelskou agendu.

Podnikani je vyznamnou soucasti strategie vysoké skoly.

3 HEInnovate pouziva terminy sebehodnoceni a/nebo sebereflexe, v Eeském systému zajistovani kvality se uZiva
vlastni hodnoceni, proto pouZivame tento termin.
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Zavazek k provadéni podnikatelské agendy existuje na vysoké urovni.
Existuje model pro koordinaci a integraci podnikatelskych aktivit v rdmci celé vysoké skoly.
Vysoka skola povzbuzuje a podporuje fakulty a dalsi soucasti, aby jednaly (chovaly se) podnikatelsky.

Vysoka $kola je hnaci silou podnikani a inovaci v regionalnim, socidlnim a komunitnim rozvoji.

Il. ORGANIZACN{ KAPACITA: FINANCOVANI, LIDE A POBIDKY

Organizacni kapacita vysoké skoly uréuje jeji schopnost naplfiovat strategii. Pokud se vysoka skola rozhodla k
provadéni podnikatelskych aktivit na podporu svych strategickych cill, pak musi mit k dispozici klicové zdroje,
jako jsou financni prostfedky a investice, lidé, odborné znalosti a védomosti a motivacni systémy, aby mohla
udrzovat a rozvijet svou podnikatelskou kapacitu.

Podnikatelské cile jsou podporovany Sirokou skalou udrzitelnych zdrojl financovani a investic.
Vysoka Skola ma kapacitu a kulturu pro budovani novych vztaht a synergii v ramci celé instituce.
Vysoka skola je oteviena zapojeni a ndaboru osob s podnikatelskymi postoji, chovanim a zkusenostmi.
Vysoka Skola investuje do rozvoje zaméstnanc(, aby podpofila svlj podnikatelsky program.

Zameéstnanci, ktefi aktivné podporuji podnikatelskou agendu, jsou motivovani a odménovani.

1. VYUKA A VYCHOVA K PODNIKAVOSTI

Podnikatelské vzdélavani zahrnuje zkoumani inovativnich vyukovych metod a hledani zpUlsobd, jak stimulovat
podnikatelské mysleni. Nejde jen o uceni se o podnikani, ale o podnikatelské zkuSenosti, ziskani dovednosti a
kompetenci pro rozvoj podnikatelského mysleni.

Vysoka skola poskytuje rozmanité formalni vzdélavaci pfilezitosti k rozvoji podnikatelského mysleni a dovednosti.

Vysoka Skola poskytuje rozmanité neformalni vzdélavaci pfrilezitosti a zkuSenosti, které podnécuji rozvoj
podnikatelského mysleni a dovednosti.

Vysoka Skola ovéfuje vysledky uceni v oblasti podnikdni, které jsou hnaci silou pfi navrhovani a realizaci u¢ebnich
osnov v oblasti podnikani.

Vysoka Skola spoluvytvati a realizuje ucebni plan s externimi zac¢astnénymi (zajmovymi) stranami.

Vysledky vyzkumu v oblasti podnikani jsou zaclenény do nabidky podnikatelského vzdélavani.

IV. PRIPRAVA A PODPORA PODNIKATELU

Vysoké sSkoly mohou studentlim, absolventiim a zaméstnancim pomoci zvazit moznost zacit podnikat. Na
zacatku je duleZité pomoci jednotlivedim k tomu, aby se zamysleli nad obchodnimi, socidlnimi, environmentalnimi
nebo Zivotnimi cili souvisejicimi s jejich podnikatelskymi aspiracemi a zaméry. Tém, ktefi se rozhodnou zahajit
podnikani nebo jinou podobnou ¢innost, Ize nabidnout cilenou pomoc pfi vytvareni, vyhodnocovani a realizaci
napadu, budovani dovednosti nezbytnych pro Uspésné podnikani, a zejména pfi hledani vhodnych ¢lend tymu a
ziskavani pristupu k vhodnym financim a efektivnim sitim. Pfi poskytovani takové podpory by vysoka Skola méla
v idedlnim pripadé plsobit jako soucast Sirsiho ekosystému podpory podnikani, nikoli izolované.
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Vysoka skola zvysuje povédomi o hodnoté podnikani a podnécuje podnikatelské zaméry studentd, absolvent i
zaméstnancl k zaloZeni (start-up) podniku.

Vysoka skola podporuje své studenty, absolventy i zaméstnance, aby presli od vzniku napadu k redlnému zalozeni
podniku.

Studentlm, absolventlm i zaméstnancim je nabizeno Skoleni, které jim pomaha pti zakladani, vedeni a rozvoji
podniku.

Zkusené osoby z akademické sféry nebo priimyslu nabizeji poradenstvi a dalsi formy osobniho rozvoje.
Vysoka Skola usnadnuje podnikatelm pfristup k financovani.

Vysoka Skola nabizi nebo usnadnuje pfistup k podnikatelské inkubaci.

V. DIGITALNI TRANSFORMACE A SCHOPNOSTI

Vysoké skoly jiz zavadéji digitalni technologie, avsak jejich vyuZivani a integrace se mezi jednotlivymi institucemi
i vjejich ramci lisi. Vysoké Skoly by mély co nejlépe vyuzit pfilezitosti, které digitalni transformace nabizi, a
povazovat digitalni technologie za klicovy nastroj. V této ¢asti sebehodnoceni je uvedena fada tvrzeni, ktera slouzi
k zamysleni nad digitdInimi schopnostmi vysokych $kol, definovanymi jako schopnost integrovat, optimalizovat a
transformovat digitalni technologie k tomu, aby podporovaly inovace a podnikani.

Vysoka Skola podporuje digitalni kulturu, provadi a monitoruje digitalni strategii, ktera podporuje inovace a
podnikani.

Vysoka Skola investuje do digitdlni infrastruktury, spravuje ji a neustale ji zlepsuje.

Vysoka Skola aktivné podporuje vyuzivani digitalnich technologii ke zvyseni kvality a rovnosti ve vzdélavani a
v jeho hodnoceni.

Vysoka Skola aktivné vyuziva oteviené vzdélavaci zdroje, otevienou védu a oteviena data ke zlepSeni svoji
vykonnosti a zvyseni vlivu na sviij ekosystém.

Vysoka Skola plné vyuziva svoji digitalni kapacitu k podpore udrZitelnych a inkluzivnich inovaci a podnikani.

VI. VYMENA ZNALOSTI A SPOLUPRACE

Vymeéna znalosti je dilezitym katalyzatorem organizacnich inovaci, rozvoje vzdélavani a vyzkumu a mistniho
rozvoje. Jedna se o nepretrzity proces, ktery zahrnuje "treti roli" vysoké skoly, definovanou jako stimulace a pfimé
uplatfiovani a vyuZivani znalosti ve prospéch socialniho, kulturniho a hospodarského rozvoje spolecnosti.
Motivaci k vétsi spoluprdci a vyméné znalosti je vytvareni hodnot pro vysoké skoly a spolecnost.

Vysoka Skola se zavazuje ke spolupraci a vyméné znalosti s priimyslem, vefejnym sektorem a spoleénosti.
Vysoka Skola prokazuje aktivni zapojeni do partnerstvi a vztah( se Sirokou $kalou zuc¢astnénych stran.
Vysoka Skola ma silné vazby na inkubatory, védecké parky a dalsi externi iniciativy.

Vysoka Skola poskytuje zaméstnancim a studentlim pfileZitosti k Géasti na inovacnich aktivitdch s podniky
/vnéjsim prostfedim.
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Vysoka Skola integruje vyzkumné, vzdélavaci a primyslové (Sirsi komunitni) aktivity za ucelem vyuZziti novych
poznatk.

VII. INTERNACIONALIZACE INSTITUCE

Internacionalizace je proces zaclenéni mezinarodniho nebo globdiniho rozméru do koncepce a poskytovani
vzdélavani, vyzkumu a vymény znalosti. Internacionalizace neni cilem sama o sobé, ale prostredkem ke zméné a
zlepseni. Zavadi alternativni zpGsoby mysleni, zpochybriuje tradi¢ni vyukové metody a otevira spravu a fizeni
externim zucastnénym stranam. Proto je velmi silné spojena s podnikatelskym duchem. Neni mozné, aby vysoka
Skola byla podnikatelskd, aniz by byla mezindrodni, ale vysoka 3kola mulzZe byt mezindrodni, aniz by byla
podnikatelska nebo inovativni.

Internacionalizace je nedilnou soucasti podnikatelského programu vysoké skoly.
Vysokad skola vyslovné podporuje mezindrodni mobilitu svych zaméstnancl a studentd.
Vysoka Skola vyhleddva a pfitahuje mezinarodni a podnikavé zaméstnance.
Mezindrodni perspektivy se odrazeji v pristupu vysoké skoly k vyuce.

Mezinarodni rozmér se odrazi v pfistupu vysoké skoly k vyzkumu.

VIIl. MERENI DOPADU

Podnikatelské/inovativni vysoké Skoly potfebuji porozumét dopadu zmén, které ve své instituci provadéji.
Koncept podnikatelské/inovativni vysoké skoly kombinuje vlastni institucionalni pojeti, vnéjsi reflexi a pristup
zaloZeny na dlkazech. Méreni dopadu na vysokych skoldch vsak stale neni dostate¢né rozvinuté. Soucasna
méreni se obvykle zaméruji spiSe na mnoistvi spin-off, na objem a kvalitu tvorby dusevniho vlastnictvi a na
generovani pfijmu z vyzkumu neZ na podnikavost absolventd, vysledky vzdélavani, udrZeni talentd, na prispévek
k mistnimu hospodaiskému rozvoji nebo na dopad SirSiho podnikatelského programu. V této ¢asti jsou uvedeny
oblasti, v nichz by instituce mohla méfit dopad.

Vysoka Skola pravidelné vyhodnocuje dopad svého podnikatelského programu.

Vysoka Skola pravidelné vyhodnocuje, jak jeji zaméstnanci a zdroje podporuji jeji podnikatelsky program
(agendu).

Vysoka Skola pravidelné vyhodnocuje podnikatelské vzdélavani v ramci celé instituce.
Vysoka Skola pravidelné vyhodnocuje dopad podpory zacinajicich podnikatel(.
Vysoka Skola pravidelné vyhodnocuje vyménu znalosti a spolupraci.

Vysoka Skola pravidelné vyhodnocuje mezinarodni aktivity instituce ve vztahu kjejimu podnikatelskému
programu (agendé).

SKUPINOVE SEBEHODNOCEN|

HEInnovate ma skupinovou funkci, ktera je zcela univerzalni a umozriuje lidem s rlznymi rolemi ve vysokém
Skolstvi porovnat vysledky a vyuZit je k diskusi, dialogu a strategiim zmén. Znamena to, Ze kazdy uZivatel mize
napfriklad zaloZit skupinu kolegl, ktefi maji v instituci rlizné role, po registraci (plati podobné, jako je uvedeno
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vyse) je vyzvat, aby vyplnili vlastni hodnoceni, porovnat vysledky hodnoceni a vyuZit je ke spolec¢né diskusi.
Skupinova funkce HEInnovate je pro vysoké skoly nejlepsim zplsobem, jak tento ndstroj vyuZit pro institucionalni
zmény.

WORKSHOPY

HEInnovate funguje Iépe, kdyz se pouziva pro diskusi s dalsimi dleZitymi aktéry. K tomu slouzi workshopy, které
poskytuji zic¢astnénym prilezitost diskutovat a stanovit priority pro budouci opatreni.

HEInnovate uvadi mezi Skolicimi materidly podrobné informace, jak workshop usporadat. K vyuZiti je nabizena
pfirucka pro Skoleni HEInnovate, kterd obsahuje navrhy workshopl, ndvrhy, koho pozvat, jakou formu
workshopu zvolit, prezentaci o HEInnovate, privodce workshopem a dalsi podrobnosti. O radu je mozné pozadat
tym HEInnovate nebo nékterého z jeho ¢lent.

DULEZITE PREZENTACE

Radi bychom zde zminili dvé prezentace, jejichz obsah uZivateli predkldada o HEInnovate velmi podrobné a
dalezité informace®.

Prvni z nich - HEInnovate general presentation pfindsi vyklad uzite¢nych termin( a podrobny prehled o
hodnoceni ve vSech osmi oblastech.

Druha - Introduction to HEInnovate, z dubna letoSniho roku, oproti prvni zminéné pfinasi navic zkusenosti, které
byly s uzivanim HEInnovate jiz ziskany, a néktera zakladni statisticka data o jeho uzivani. Napfriklad, Ze jej vyuzilo
pres 1300 vysokych $kol ve vice néz 75 zemich, Ze je v soucasné dobé k dispozici pfes 100 podpUlrnych materiald,
zprav, pripadovych studii a videi.

ZDROJE HEINNOVATE

Prostfednictvim webové stranky je otevien pristup k relevantnim zdrojliim (z nichZ nékteré jsme jiz vyse vyufzili)
pro dalsi zlepSovani prace a inspiraci pro hodnoceni kvality. Mezi tyto zdroje patfi:

Pripadové studie o institucionalnich postupech v ramci osmi dimenzi HEInnovate.
Pribéhy uzivatell o riznych zkusenostech s hodnocenim pomoci HEInnovate na jejich vysokych Skolach.
Navody spojené s jednotlivymi vyroky HEInnovate, tj. napady a pokyny, jak je dale rozvijet.

Digitalni zdroje, véetné videi a rozhovor(, které popisuji, jak vysoké Skoly zavadéji HEInnovate a jaké zmény
nastroj prinesl.

Skolici materialy, které poskytuji informace o tom, jak HEInnovate pouZivat, jak organizovat souvisejici aktivity
apod.

Nova sluzba entreTime, ktera je zamérena na vzdélavani v oblasti podnikani a jejimz cilem je zvySovat kvalifikaci
pedagogl na vysokych Skolach a modernizovat jejich pedagogické nastroje v této oblasti prostfednictvim
komplexniho vzdéldvaciho balicku.

4 Prezentace jsou dostupné zde: Training materials | HElnnovate
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https://heinnovate.eu/en/heinnovate-resources/training-materials

Kratké poznamky, které se vztahuji k jednotlivym vyrokiim sebehodnoceni HEInnovate, z nichZ Ize ziskat napady
a navody, jak prohloubit postupy a pfistupy instituce v ramci jednotlivych vyrokda.

Dalsi dokumenty, mezi nimi naptiklad prehledy literatury zrlznych projektd, texty OECD o podpofe
podnikatelstvi a inovaci v riznych zemich apod.

Priklad dobré praxe: Zahajeni nové spoluprace a prevzeti vedouci ulohy na regionalni a celostatni trovni pfi
rozvoji podnikatelského vzdélavani.

V roce 2016 nasla doktorandka z Turanské univerzity v ramci vyzkumu o podnikatelskych univerzitach informaci
o HEInnovate v akademickém ¢lanku. Po prozkoumani webovych strdnek HEInnovate byl zpracovan ambiciézni
projekt.

Prvnim krokem byla prezentace HEInnovate vedoucimu katedry, ¢lendm rektoratu a vedoucim pracovnikim
ostatnich univerzitnich oddéleni, kterd nastinila poznatky a potencidlni moznosti HEInnovate pro jednotlivé
struktury univerzity.

Projekt si rychle ziskal instituciondlni podporu. Doktorandka prelozila sebehodnotici dotaznik do rustiny a v lednu
2017 jej rozeslala Sirokému okruhu zainteresovanych aktér( napfi¢ vsemi fakultami. V ramci sebehodnoceni bylo
ziskano vice nez 100 odpovédi od verejnosti, studentli, zaméstnancl fakult a managementu.

Po sebehodnoceni nasledoval v ¢ervnu 2018 na univerzité workshop vedeny mezindrodnimi odborniky, kterého
se zUcastnilo témér 40 osob z celé instituce a zastupci dalsich regionalnich a narodnich univerzit, aby prozkoumali
zavéry sebehodnoceni a moznosti vzajemné spoluprace.

Vyskytly se i problémy, zplsobené kulturnimi a oborovymi normami, v jejichz ramci néktefi Gcastnici nerozuméli
specifiklim konceptu podnikavosti, ktery pro né byl zcela novy. Pocatecni problémy se podaftilo pfekonat jasnym
vysvétlenim HEInnovate jako procesu uceni s aktivnhim zapojenim jeho Ucastnikl. K maximalizaci pfinost prace
navic prispéla i v€asna priprava v informovanosti o moznych prinosech pro jednotlivé struktury univerzit.

Projekt byl zatim velmi Uspésny a poloZil zaklady pro rozvoj nové univerzitni strategie v oblasti podnikani a
spoluprdce. Vedeni univerzity ziskalo vyznamny prehled o stavu univerzity, o rozvoji, ktery by mél byt
uprednostnén, a zacala diskuse o tom, jak ho zajistit. Pro zhodnoceni pokroku usporadala univerzita workshop
v roce 2019.

Tvlrce Evropska komise Generalni reditelstvi pro vzdélavani a kulturu, OECD, Forum
LEED

Datum vzniku 2013

Jazyky Anglictina, ¢estina a dalSich 22 jazykd

Proc tento nastroj? Jde o on-line nastroj, hodnoceni mdze byt individuaini nebo skupinové

Teoreticka perspektiva Dlouhodoba diskuse o zajistovani kvality v rdmci Boloriského procesu

UzZivatelé (cilova skupina) Vsechny typy vysokych skol

Zpétnd vazba UzZivatelé ziskaji hodnoceni pro 8 oblasti (pfipadné jen pro vybrané oblasti),
vyjadiené na Skale 1-5. MoZnosti skupinového hodnoceni

Odkaz https://heinnovate. eu/ en/aboutTraining Manual

PROJEKT TEFCE

Projekt TEFCE (Towards a European Framework for Community Engagement in Higher Education), financovany
v ramci programu Erasmus+ a spolufinancovany vladou Chorvatské republiky, byl feSen v letech 2018-2020. Na
reseni spolupracovalo konsorcium 13 instituci ze 7 evropskych zemi, koordinatorem byla Technicka univerzita
v Drazdanech.

Cilem projektu bylo vytvorit a pilotné ovéfit inovativni a pouZitelny nastroj pro podporu, sledovani a hodnoceni
community engagement vysokych skol, a to jak na drovni téchto Skol, tak na Urovni evropské. Projekt reagoval
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na spolecenské vyzvy, které se znovu objevily jako politicka priorita v fadé zemi i v dokumentu EU ,Renewed
Agenda for Higher Education” (2017) a v programu ,,Horizont 2020“.

Co rozuméji resitelé projektu klicovym terminem community engagement? Uvadéji tyto definice:

e Community chdpou velmi Siroce jako ,mistni, identitni nebo zajmové komunity”, tedy vcetné
organizaci vladnich, obchodnich, spolecenskych a ob¢anskych, at uz na mistni, regionalni, narodni
nebo globalni Urovni.

e AngaZovanosti se rozumi proces, pri kterém univerzity uskutecnuji s externimi komunitami
oboustranné prospésné aktivity, i kdyZ kazda strana z nich profituje jinym zplsobem.

e Spolecenské potreby oznacuji politické, ekonomické, kulturni, socialni, technologické a
environmentalni faktory, které mohou ovlivnit kvalitu Zivota ve spole¢nosti.

Projekt TEFCE tedy pracuje se Sirokou definici community engagement, kterd mlze zastfeSovat nékdy pouZivané
terminy jako je ,obcanskad”, ,verejna“, ,regiondlni“ nebo ,spolecenska” angazovanost. Tato Site reflektuje
skutec€nost, Ze prislusné aktivity znacné zaviseji na typu vysoké Skoly, jejim socioekonomickém a historickém
kontextu a na jejich externich komunitach. Mezi né mohou patfit nejen tradi¢ni podnikatelské nebo vladni
instituce, které disponuji pomérné velkymi finanénimi prostredky, ale téz neziskové a kulturni organizace, skoly
apod.

Hlavnim vystupem projektu je pfirucka TEFCE Toolbox, ktera obsahuje metodiku slouZici jako nastroj pro
sledovani a hodnoceni komunitni angazovanosti vysokych skol. V dal$im se proto soustfedime na tento nastroj a
jeho strukturu.

TEFCE TOOLBOX - RAMEC PRO INSTITUCIONALN{ SEBEREFLEXI

V projektu TEFCE bylo definovdno 7 oblasti (dimensions) komunitni angazovanosti, v nichZz vysoka $kola tuto
angaZovanost projevuje. Seznam oblasti se snazi postihnout vSechny dllezité aspekty komunitni angaZovanosti:

1) Vzdélavaci Cinnost: rozsah, v jakém studijni programy odrazZeji spolecenské potreby, zahrnuji komunitni
problematiku a zapojuji do vyuky externi komunity.

I1) Vyzkum: rozsah, ve kterém se vyzkum uskutecnuje ve spolupraci s externimi komunitami a resi jejich problémy.

) Sluzby a vyména znalosti: rozsah, ve kterém jsou akademicti pracovnici zapojeni do spolecnych iniciativ
podporujicich rozvoj a posileni vnéjsich komunit.

IV) Studenti: rozsah, ve kterém studenti realizuji vlastni projekty a iniciativy ve spolupraci s vnéjsimi komunitami
(mimo ramec jejich studijnich programu).

V) Management (partnerstvi a otevienost): rozsah, ve kterém vysoka Skola uzavird vzajemné prospésna
partnerstvi s externimi komunitami a poskytuje jim ptistup k vlastnim zafizenim a zdrojam.

V1) Management (strategie a podpurné struktury): rozsah, ve kterém management vysoké skoly reflektuje svoji
komunitni angaZovanost ve strategickych dokumentech a podpUrnych strukturach.

VII) Podpora odbornikd: rozsah, ve kterém akademicti, odborni a administrativni pracovnici aktivné podporuji
komunitni angazovanost.

Implementace metodiky hodnoceni je rozdélena do 5 etap/fazi:
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1) Rychlé skenovani. Sestaveni tymu z vedeni vysoké skoly, zaméstnancd, student( a zastupcl komunit a zahajeni
uvodni diskuse o typu a rozsahu komunitni angazovanosti. (1. mésic)

2) Shromaidovani informaci. Vytvoreni a shromazdéni pripadovych studii o komunitni angaZovanosti
zpracovanych v jednotlivych soucastech vysoké skoly a v externich komunitach. (2. az 3. mésic)

3) Mapovani a analyza. Na zakladé shromazdénych postup, identifikace pfiklad( dobré praxe a stanoveni Grovné
komunitni angaZovanosti vysoké skoly bude provedena analyza a vypracovana ,mapovaci zprava“ (ktera pak
bude zaclenéna do celkové institucionalni zpravy). Tato zprava poskytne komplexni prehled o rozsahu komunitni
angazovanosti a kritické zhodnoceni dosazené Urovné vzdjemné prospésnosti. (4. az 5. mésic)

4) Participativni dialog. Oteviena diskuse mezi vedenim vysoké skoly, zaméstnanci, studenty a zastupci komunit
o silnych strankach a oblastech vyZadujicich zlepseni. (5. mésic)

5) Institucionalni zprava. Komplexni zpréva, ktera predklada vysledky mapovéni podle metodiky Toolboxu TEFCE,
hodnoti osvédcené postupy a zdlraznuje oblasti dalsiho zlepSovani. (6. mésic)

Celé hodnoceni podle metodiky Toolbox TEFCE by tedy mélo probéhnout béhem pal roku.
V jednotlivych etapdch se pouZivaji tyto nastroje:

1. nastroj - Oblast angaZovanosti. Prvni ndastroj poskytuje souhrnnou klasifikaci rozsahu cinnosti, kterymi se
realizuje komunitni angaZovanost. Jeho smyslem je tedy pomahat uzivateldm rychle porozumét rozsahu toho, co
se rozumi pod pojmem komunitné angaZovana vysoka skola, a identifikovat pfislusné ¢innosti v jejich instituci.

2. nastroj - Urovné angaZovanosti. Druhy néstroj poskytuje usporadani definujici réizné Grovné angaZovanosti
(zacdtecni az pokrocild) pro kazdou dil¢i oblast angazovanosti. Jeho Ucel je umoznit uzivateldm kriticky analyzovat
postupy, které zmapovali pomoci pfedchoziho nastroje, a dospét k zavérdm ohledné Urovné angaZovanosti.

3. nastroj—,Heatmap“ institucionalni komunitni angazovanosti. Tfeti nastroj slouzi k vytvoreni matice, kde radky
oznacuji rizné charakteristiky dané angaZovanosti (autenticita, feSeni spolecenské potieby, zapojeni komunity,
rozsifeni v instituci, udrzitelnost v instituci), sloupce oznacuji na pétistupriové skale miru jednotlivych
charakteristik. (Tato mira mGze byt vyjadrena barevnym podkladem v tabulce, napt. riznymi odstiny od bilé do
tmavocervené — odtud patrné nazev ,heatmap®.) Matice se vytvofi pro kazdou ze sedmi vyse uvedenych oblasti.
U&elem toho nastroje je umoznit uzivatelim uginit zavéry o Grovni komunitni angazovanosti v jednotlivych
oblastech na celé vysoké skole.

4. nastroj— Analyza SLIPDOT?®. Ctvrty nastroj poskytuje pFizplisobenou SWOT analyzu pro usnadnéni sebereflexnf
diskuse (prostfednictvim workshop( nebo focus groups) mezi viemi dlleZitymi aktéry o vysledcich implementace
celého procesu TEFCE Toolbox. Ugelem tohoto nastroje je ovéfit zavéry, ocenit Uspéchy a definovat oblasti pro
zlepseni.

Ptirucka TEFCE Toolbox obsahuje pokyny, které nastroje a jak pouzivat v jednotlivych etapach implementace této
metodiky.

> Analyzu SLIPDOT vytvofil tym projektu TEFCE. Ve struktufe analyzy SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats) byl termin ,Weaknesses’ nahrazen dvéma kategoriemi ,Low Intensity’a ,Potential for
Development’. Analyza SLIPDOT zahrnuje i ,Opportunities” a ,Threats’, ale chape je nejen jako vnéjsi prvky, ale i
jako vnitni, které vsak osoby zapojené do komunitni angazovanosti nemaji pod kontrolou (a tykaji se vétSinou
vedeni skoly).
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V prvni etapé ,,Rychlé skenovani“ je vhodny 1. nastroj ,Oblast angazovanosti”, ktery realizac¢ni tym aplikuje na
kazdou ze sedmi oblasti. Pro prehlednéjsi a presnéjsi identifikaci je mozno danou oblast jesté rozdélit na nékolik
podoblasti. Vysledky pocatecniho mapovani je vhodné zpracovat do tabulky (priklad je v pfirucce uveden). Na
zakladé vysledkl rychlého skenovani se naplanuje dalsi etapa a zadaji se pfislusné pripadové studie.

Pro druhou etapu ,Shromazdovani informaci” prirucka nedoporucuje Zadny specificky ndstroj. Vysledky etapy
mohou predstavovat hloubkové pripadové studie, ale tézZ strucnéjsi poznatky ziskané z rozhovor(, panelového
vyzkumu apod.

Pro tfeti etapu ,Mapovani a analyza“ je doporuéen 2. nastroj ,Urovné angaZovanosti“. Pro kaidou oblast,
ptipadné podoblast je Uroven kazdé zjisténé Cinnosti zafazena na pétistupniovou Skdlu (od ,zacatecni” az po
»pokrocila“). V ptirucce se pise: ,2. nastroj pomaha odpovédét na otazku, do jaké miry jsou ¢innosti zmapované
na vysoké Skole v ramci komunitni angazovanosti pokrocilé a vzadjemné prospésné.”

DalSim nastrojem vhodnym pro tuto etapu je 3. nastroj ,,Heatmap institucionalni komunitni angaZovanosti“, ktery
pomuze zhodnotit dalsi rozmér kvality jednotlivych uvedenych ¢innosti.

Ve Ctvrté etapé ,Participativni dialog” by mél byt vyuzivan 4. nastroj ,Analyza SLIPDOT". V prvnim kroku je treba
prodiskutovat ,,mapovaci zpravu“, vypracovanou v predchozi etapé, s Ucastniky schlizky. Tato faze se obvykle
provadi po jednotlivych oblastech s tim, Ze Ucastnici setkani maji moznost podat pfipominky, popt. dodatky ke
zpravé. Cilem schlzky je potvrdit, zda vysledky zpravy a navrhované uUrovné angaZovanosti (institucionalni
,Heatmap®) jsou spravedlivé a pfesné. Druhym krokem je provedeni analyzy SLIPDOT. Lze ji provadét pro kazdou
oblast zvlast nebo pro spojené oblasti (napf. Vzdéldvaci ¢innost/Sluzby a Vyména znalosti/Studenti), pfiemz
celkové zavéry budou zaclenény do jediné analyzy SLIPDOT. Oblasti s potencidlem rozvoje a identifikovanymi
prilezitostmi mohou poskytnout doporuéeni pro vylepseni a plany do budoucna.

Pro patou etapu ,Instituciondlni zprava” neni doporucen zadny specificky nastroj, je doporucena jeji struktura,
ktera zahrnuje vysledné dokumenty z predchozich etap. (Pfipadové studie jako pfrilohy.)

V pfilohach k ptiru¢ce TEFCE Toolbox jsou uvedeny vzory formulaf pro vsechny etapy hodnoceni.

ZHODNOCENIT

Metodika obsazend v pfirucce TEFCE Toolbox mUzZe byt inspirativni v nékolika smérech. Pokud jde o samotnou
tematiku hodnoceni, tj. angaZovat vysoké Skoly smérem k jejimu okoli, pfikladem mulze byt predevsim Sire
spektra externich partnerl, pro které mulze byt vysoka Skola uzitecnd, a naopak, ktefi mohou byt prospésni
vysoké skole (opét v Sirokém slova smyslu, nikoliv pouze finanénim).

Dalsim prikladem je Sife oblasti Ci aktivit, které mohou byt do spoluprace s externimi partnery zapojeny a které
je tfeba hodnotit - viz 7 vySe uvedenych oblasti.

Odhlédneme-li od specifické tematiky, mizeme se inspirovat i jednotlivymi nastroji, které jsou snadno
pfizpUsobitelné i obecnéjsim zaleZitostem jako jsou vnitfni a vnéjsi hodnoceni vysoké skoly nebo nékteré jeji
soucasti i ¢innosti. Zasadni je opusténi ¢astého dvojhodnotového hodnoceni typu ,existuje — neexistuje” (které
se snadno ,0dskrtava“) a nahrazeni hodnocenim na vicestupriové skale. Tento zplisob mnohem lépe vystihuje
skutecnost, ktera zpravidla nebyva cerno-bila (Ci bilo-Cerna), je ale o dost pracnéjsi a Casové narocnéjsi. Vyzaduje
dlkladnéjsi seznameni s hodnocenou situaci, vyZaduje i soucinnost kolektivu hodnotiteld. Za pozornost stoji i
zobecnéni analyzy SWOT na SLIPDOT.
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Tvlrce Konsorcium 13 instituci ze 7 evropskych zemi

Datum vzniku 2018-2020

Jazyky Anglictina

Proc tento nastroj? Komplexni nastroj pro hodnoceni komunitni angaZovanosti vysokych skol
Teoreticka perspektiva Staleta tradice evropskych univerzit

UZivatelé (cilova skupina) Vsechny typy vysokych skol

Zpétnd vazba UzZivatelé ziskaji komplexni hodnoceni pro 7 oblasti

Odkaz www.tefce.eu

MASARYKOVA UNIVERZITA

Vnitini systém zajistovani a hodnoceni kvality na MU se samoziejmé Fidi poZadavky zakona o vysokych skolach
a nafizenim vlady o akreditaci. V souladu s témito poZadavky jsou zpracovand a verejné dostupna Pravidla
systému zajistovani kvality vzdéldvaci, tviréi a s nimi _souvisejicich ¢innosti a vnitfniho hodnoceni kvality

vzdélavaci, tvardi a s nimi souvisejicich ¢innosti na Masarykové univerzité.

Univerzita vSak rozviji vnitfni zajistovani kvality v daleko SirSim rozsahu, neZ jak to poZaduji vyse citované
dokumenty. V plsobnosti Odboru pro strategii jsou nasledujici agendy: strategické planovani, data a analyzy,
mezindrodni Zebficky, evaluace EUA a prizkumy. Posledné jmenované cinnosti jsou z pohledu vnitfniho
zajistovani kvality velmi zajimavé a inspirujici i pro ostatni vysoké skoly, a proto je pojedname trochu podrobnéji.

PRUZKUMY

Prizkumy mezi studenty a absolventy maji na Masarykové univerzité dlouholetou tradici (vice nez 20 let).
Masarykova univerzita vyuziva komplexni systém institucionalniho vyzkumu studentské populace ,,0od uchazece
aZ po absolventa“.

Uvedeme zde nazvy vsech prizkumd, které se na MU uskuteCiuji, a u nékterych pro predstavu pridame
podrobnéjsi informaci o daném priazkumu (informace o prizkumech lze najit na www strance univerzity
https://strategie.rect. muni.cz/cs/studentske-pruzkumy):

e Uchazedi a stfedoskolaci — vnimani MU

e Generace Y; Dlouhodoby vyzkum — Na cesté studiem

e Prvacina MU

e NMgr. prvaci — motivace ke studiu na MU

o Cerstvi absolventi MU — hodnoceni studia a vyhlidky

e Uplatnéni absolventl MU v praxi

e  Ph.D. studenti a absolventi — hodnoceni studia a uplatnéni
e  Pfedcasné ukoncovani studii na MU

e Zahraniéni zaméstnanci — spokojenost se sluzbami na MU
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https://www.muni.cz/o-univerzite/uredni-deska/pravidla-systemu-zajistovani-a-vnitrniho-hodnoceni-kvality-vzdelavaci-tvurci-a-s-nimi-souvisejicich-cinnosti-na-mu
https://www.muni.cz/o-univerzite/uredni-deska/pravidla-systemu-zajistovani-a-vnitrniho-hodnoceni-kvality-vzdelavaci-tvurci-a-s-nimi-souvisejicich-cinnosti-na-mu
https://www.muni.cz/o-univerzite/uredni-deska/pravidla-systemu-zajistovani-a-vnitrniho-hodnoceni-kvality-vzdelavaci-tvurci-a-s-nimi-souvisejicich-cinnosti-na-mu
https://strategie.rect.muni.cz/cs/studentske-pruzkumy

2020 - Instituciondlni vyzkum na MU v navaznosti na faze studia a cilové skupiny, véetné absolventii a uchazeci

Uchazeéi o studium Na cesté studiem Motivace a ofekaviani
na MU (od r. 2017, longitudingini NMgr. studentii
(od r. 2017, leden—biezen, kohortni priizkum mapujici piichozich z jiné V8
priizkum béhem studijni drahy,
piijimaciho fizeni do VI. vina biezen—duben,
Eeskych Be. a Mgr. Vii. vina fijen-istopad, 1. roéniku NM
studifnich programii) studenti Bc. a Mgr. studia) titulem z firn
Celouniverzitni predmétova anl (od r. 2002, kaZdoroéni, na konci jarniho i podzimniho semestru)
. . Bc. studium - NMgr. studium
Stiedni .
- Ph.D. studium
tkola i
Megr. studium

Ukonéeni studia na MU — Uplatnéni absalventii
Ohlédnuti a perspektiva MU v praxi

Bred prichodemidaisnulc (od r. 1994, kaZdorocni, (od r. 1996, 1x za 2 roky,

Pfichod do studia
Absolventi

celorocni béh leden— duben—kvéten, absolventi

listopad, absolventi poslednich 2 let pfed rokem
prezenéniho Mgr. a NMgr.) prizkumu, prezenéni Mgr.
Dlouhodoby prizkum studenti a NMgr.)

Predmétova anketa

Odbor pro strategii, Rektorat MU, 26. 4. 2021

Zdroj: https://is.muni.cz/do/rect/strategie/ver/Pruzkumy schema 2020.png

PRUZKUM VSECH STUDENTU PRVNICH ROCNIKU

byl uskutecnén poprvé v roce 2007 a ve dvou az tfiletych intervalech byl proveden jiz celkem 6x. Zaméruje se na
nasledujici oblasti:

e okolnosti volby studia a pfijeti na vysokou skolu,

e faktory rozhodujici pro vybér MU,

e rozhodovani mezi rdznymi studii,

e hodnoceni pfijimaciho fizeni a informaci pro uchazece,
e motivace a ocekavani spojena se studiem,

e pocatecni zkusenosti na MU,

e reflexe vybéru oboru a Uvahy o odchodu,

e dalsi vybrané informace.

PIné vysledky jsou ha webu zamcené heslem. Zajimavé je verejné dostupné ¢astecné shrnuti vysledkd: Studium
na MU je lepsi, neZ studenti ocekavali, pro 30 % z nich v oblastech naplné studia, pro 36 % z nich pak jde o zpisob
vyuky. Pfitom 85 % studentl uvedlo, Ze se dobfe zorientovali v novém prostfedi a 75 % z nich uvedlo, Ze nemaji
se studiem na VS vétsi problémy.

PRUZKUM PRICIN PREDCASNEHO UKONCOVANI STUDII

je v soucasné dobé cilem rdznych vyzkum a studi.

Na MU byl poprvé takovy vyzkum spustén jiz v roce 2012. Od té doby bézi v podobé celorocnich, na sebe
navazujicich aktivit.

Spolecné se spusténim dotaznikového Setfeni probéhla na podzim 2012 ve spolupraci s pracovniky z Fakulty

socialnich studii MU kvalitativni ¢ast prizkumu. Kvalitativni ¢ast byla realizovana formou rozhovoru se zastupci
fakult a s vybranymi studenty s nedspésné ukonéenym studiem na MU.
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Prizkum se uskutecnuje prostrednictvim kratkého dotazniku, ktery je s prosbou o vyplnéni rozesilan netdispésnym
studentlm automaticky pfi pfed¢asném ukonceni studia. Dotaznik je zaméren na:

= vliv jednotlivych faktord na pfedéasné ukonceni studia,
= preferenci a naro¢nost opousténého studia,

= nastroje pfi fFeseni studijnich problémd,

= dalsi studijni a pracovni aktivity.

Vysledky jsou zpracovavany ve studiich za jednotlivé akademické roky a jsou dostupné pouze na heslo.

Prizkum tykajici se pFi¢in nelspésného studia byl sméfovan také ke garantim bakalarskych a dlouhych
magisterskych programd na MU (proveden byl v roce 2017). Zdmérem bylo zmapovat vnimani problematiky
neuspésného ukondovani studii jako takové, zjistit pfic¢iny neldspésného ukoncéovani studii z pohledu garantd,
zmapovat praktické dopady nelspésnosti na katedrach a v neposledni fadé nalézt priklady dobré praxe v oblasti
reseni studijni neudspésnosti na fakultach. Zprava z tohoto prizkumu je rovnéz dostupna pres pfislusné heslo.

Tvlrce Masarykova univerzita

Datum vzniku Priizkumy maji dvacetiletou tradici a stale se rozvijeji

Jazyky Cestina

Proc tento nastroj? Komplexni systém institucionalniho vyzkumu studentské populace od uchazece
aZz po absolventa

Teoreticka perspektiva Nepostradatelna zpétna vazba pro vedeni univerzity

UZivatelé (cilova skupina) Vedouci pracovnici univerzity a jejich fakult

Zpétna vazba Kvantitativni a kvalitativni hodnoceni

Odkaz https://strategie.rect.muni.cz/cs/studentske-pruzkumy

HODNOCENI V RAMCI INSTITUTIONAL EVALUATION PROGRAMME EUA

Masarykova univerzita prosla jiz dvakrat (2004, 2012) externim hodnocenim v ramci Institutional Evaluation
Programme (IEP), ktery je vysokym Skoldm nabizen jako nezavisld sluzba Evropské asociace univerzit (EUA).
V obou ptipadech byla pozadovana jako podklad pro tato hodnoceni vlastni hodnotici zprava, kjejimuz
zpracovani je k dispozici velmi podrobny navod (poskytuje IEP). Kromé toho, Ze MU ziskala v obou ptipadech
pozitivni hodnoceni, mize s vyhodou pouzivat zkusenosti ze zpracovani vlastnich hodnoticich zprav pro rlizna
jind hodnoceni kvality, ktera se na této univerzité uskutecnuiji.

Tvlrce EUA

Datum vzniku 1994

Jazyky Anglictina

Proc tento nastroj? Poskytuje vnejsi hodnoceni vysoké skoly véetné vhodného ndvodu, jak zpracovat vnitini
hodnoceni;
Dlouhodobé zkusenosti

Teoreticka perspektiva Podporit vysoké Skoly v rozvoji jejich strategického fizeni prostrednictvim procesu
dobrovolného instituciondlniho hodnoceni.

UZivatelé (cilova skupina) Vsechny typy vysokych skol

Zpétna vazba Kvalitativni hodnoceni skoly

Odkaz https://www.iep-qaa.org
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INFORMACNI SYSTEM PRO HODNOCEN{ AKADEMICKYCH PRACOVNIKU VYTVORENY NA U

PALACKEHO UNIVERZITE V OLOMOUCI

Na Univerzité Palackého v Olomouci (UPOL) je vnitini hodnoceni kvality zajistovano v souladu s pozadavky
zdkona a nafizeni vlady, co? plati samoziejmé pro vSechny ceské vysoké skoly.

Na UPOL je kromé toho specialni pozornost vénovéana hodnoceni a zajistovani kvality akademickych a védeckych
pracovnik(, jejichZ ¢innost je pro kvalitu univerzity ve vzdélavaci a tvlrci oblasti rozhoduijici.

Ve verfejné Casti webové stranky je k dispozici informace o podpore Fizeni kvality téchto lidskych zdrojd ve
formé Informaéniho systému pro hodnoceni akademickych pracovniki (IS HAP), ktery byl na univerzité vyvinut
a je neustdle rozvijen. Stru¢ny prehled o tomto systému uvadi, Zze ,IS HAP vyuziva informace z ostatnich
informacnich systém( univerzity i z relevantnich externich informacnich zdrojd. Informace o realizovanych
aktivitdch a dosaZzenych vysledcich akademického/védeckého pracovnika jsou vyhodnocovany sofistikovanym
matematickym modelem, poskytujicim vystupy v dobfe srozumitelné grafické a verbalni podobé. Parametry
modelu hodnoceni nastavené s vyuzitim vysledk( analyz uloZzenych dat umozriuji provadét hodnoceni vzdélavaci
a tvardi Cinnosti v souladu se specifiky védnich obor( a studijnich program( jednotlivych fakult. IS HAP dava
hodnocenym pracovnikim mozZnost informovat vedouci o svych planech pro pfisti obdobi a sdélovat jim dalsi
skutecnosti, které povazuji za dllezité z hlediska hodnoceni. Do IS HAP je zaznamendvano také finalni kvalitativni
hodnoceni vedouciho, které mlze zahrnovat i konkrétni Ukoly pro pfisti obdobi. Z dat uloZzenych v IS HAP jsou
vytvarena také prehledna manazerska shrnuti dat tykajicich se vzdélavacich a tvarcich aktivit fakult.”

Informacni systém pro hodnoceni akademickych pracovnik( byl vyvinut na zakladé nékolikaletého vyzkumu na
Prirodovédecké fakulté Univerzity Palackého v Olomouci v roce 2012. Od té doby se systém stdle zdokonaluje a
rozviji a uzivan je jiz na ¢tyrech ¢eskych vysokych skolach a na dalsich dvou je jeho uZiti zahajovano (informace o
vyuziti IS HAP je prevzata z ¢lanku Talasové et al. (2018); konkrétni udaje se od té doby mohly zménit.

Tvlrce Datum | Jazyky Proc tento Teoreticka UZivatelé Zpétna Odkaz
vzniku nastroj? perspektiva (cilova vazba
skupina)
Univerzita | 2012 Cestina | Je specificky Vyuzit Akademicti Kvantitativni | https://ww
Palackého zaméren na informacni pracovnici a kvalitativni | w.upol.cz/
v Olomouci hodnoceni systém VS na vsech hodnoceni univerzita/
akademickych | Ziskat typech AP hodnoceni-
pracovnik kvantitativni i | vysokych kvality/
kvalitativni skol
hodnoceni AP

PROFFORMANCE

Projekt PROFFORMANCE - Assessment Tool and Incentive Systems for Developing Higher Education Teachers'
Performance - aktudlné pilotuje nastroj na hodnoceni vykonu vysokoskolskych uditeld. Hlavnim fesitelem
projektu je madarské Ministerstvo inovaci a technologii, partnerem je i ceské Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy. Nastroj se zaméfuje na komplexni a formativni hodnoceni vysokoskolskych ucitelt v téchto 6
kompetencnich oblastech:

e  Tvorba kurikula
e Vyuka a uceni

e Hodnoceni studentt
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e  Profesionalni rozvoj v kvalité vyuky
e Vyzkum, inovace a socialni zodpovédnost
e Organizace a administrativa

Nastroj je mozné vyuzivat flexibilné. Kazda otdzka nabizi k hodnoceni desetibodovou $kalu, ktera zacind na ,, Velmi
silné nesouhlasim” (1) az po ,,Velmi silné souhlasim” (10). Otazky je také mozné vynechat, protoZe ne vSechny
otazky jsou vhodné pro vSechny ucitele.

Nastroj nabizi tfi dotazniky:

e Dotaznik pro sebehodnoceni ucitell, ma 63 otazek.

e  Dotaznik pro hodnoceni kolegl, které spociva ve vzajemném hodnoceni pard ucitell. Soucasti by méla
byt hospitace na hodiné kolegy. V tomto dotaznikll jsou vSsechny otazky z dotazniku pro sebehodnoceni
aZ na oblast Organizace a administrace.

e Dotaznik pro studenty, obsahuje 27 otdzek, které vynechdvaji oblast Profesionalniho rozvoje v kvalité
vyuky.

Vysledky dotaznikl Ize pak vyuZit pro organizaci workshopU se stakeholdery.

Tvlarce Madarské Ministerstvo inovaci a technologii

Datum vzniku 2021 v pilotni fazi

Jazyky Angli¢tina

Proc tento nastroj? Pro celkovy pohled na vykony VS ucitelti ve vztahu k uceni
Teoreticka perspektiva Vychdzi z kompetenéniho rdmce

UZivatelé (cilova skupina) VSechny vysoké skoly

Zpétna vazba TFi typy dotazniki

Odkaz https://profformance.eu/

UASIMAP

Aktudlné vyvijeny nastroj z projektu UASIMAP (Mapping Regional Engagement of Universities of Applied
Sciences) se zaméfuje na podporu regionalni angaZovanosti univerzit aplikovanych véd. Hlavnim fesitelem je
EURASHE, na projektu se podili ndrodni rektorské konference zIrska, Madarska, Estonska, Portugalska a
z VIamska. Nastroj podporuje systematicky a na dikazech zaloZeny pristup k regiondlni angazovanosti.

Nastroj se zaméruje na 4 dimenze regionalni angaZovanosti:

e  Strategickou kapacitu v oblasti regionalniho rozvoje

e Rozvoj talentll, dovednosti a kompetenci ve vztahu k regionalnim potfebam

e  Podpora rozvoje regionu diky vyzkumu, vyvoji a inovacim zamérenym na uZivatele
e Posileni socialni, ob¢anské a komunitni angazovanosti

Kazda dimenze obsahuje 4 az 5 subdimenzi. V kazdé subdimenzi je nékolik uzavienych otazek nabizejicich
odpovédi na pétibodové skale, kde 5 znamena nejvyssi uroven vyspélosti. Na konci kazdé subdimenze je prostor
pro predkladani diikazd a komentard k uzavienym otazkam.

Dotaznik lze vyuZit i pro pohled dalSich zuc¢astnénych aktérd. Na zdkladé vysledkd dotaznik( Ize pak usporadat
workshopy, na nichz Ize diskutovat potfebné kroky ke zlepSeni regiondlni angazovanosti vysoké skoly.
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Dotaznik bude k dispozici online, vysoka Skola bude moci zvat dalsi aktéry k hodnoceni a porovnavat své vysledky
s podobnymi skolami. Soucasti webu bude i sbirka ptikladd dobré praxe.

Tvlrce EURASHE, CSVS a 5 ndrodnich rektorskych konferenci

Datum vzniku 2021 v pilotni fazi

Jazyky Anglictina

Proc tento nastroj? Pro celkovy pohled na vykony profesni VS ve vztahu k regionu
Teoreticka perspektiva Vlychdzi z modelu Quadriplex Helix prizplisobeného profesnim skoldm
UZivatelé (cilova skupina) Profesni vysoké skoly

Zpétna vazba Sebehodnotici dotaznik, worshopy, sebehodotici zprava

Odkaz www.uasimap.eu

ZDROJE

ENQA: www.enga.eu

European Quality Assurance Register for Higher Education. Dostupné z https://www.egar.eu/

HEInnovate Training Manual. Dostupné z_https://heinnovate.eu/en/heinnovate-resources/training-materials

Introduction to HEInnovate. Dostupné z https://heinnovate.eu/sites/default/files/2021-
10/Introduction%20to%20HEInnovate.pdf

CSVS (2020). Jak na kvalitu online vzdélavani — evropsky pfistup: https://www.csvs.cz/wp-content/uploads/jak-

na-kvalitu-online-vzdelavani-evropsky-pristup.pdf

NAU: z www.nauvs.cz

Projekt BuildPHE: www.buildphe.eu

Projekt HEInnovate: https://heinnovate.eu/en/about

Projekt PROFFORMANCE: www.profformance.eu

Projekt TEFCE: www.tefce.eu
Projekt UASIMAP: www.uasimap.eu

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Dostupné z
https://www.enqa.eu/esg-standards-and-guidelines-for-quality-assurance-in-the-european-higher-education-

area/

Strategie MU evaluace EUA: https://strategie.rect. muni.cz/cs/evaluace-eua

Strategie MU studentské priizkumy: https://strategie.rect. muni.cz/cs/studentske-pruzkumy

Systém zajistovani kvality MU: https://www.muni.cz/o-univerzite/uredni-deska/vnitrni-system-
zajistovani-a-hodnoceni-kvality

Talasova, J., Stoklasa, J., Holecek, P., Talasek, T. (2018) Informacni systém pro hodnoceni akademickych
pracovnik( — IS HAP. AULA, Vol. 26, No. 1-2: 32-39.

TEFCE Toolbox dostupny na: https://assets.website-
files.com/5b913aa0b07f229bed84209d/5fc001621c2973222bealacf TEFCE Toolbox.pdf
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The ESG in the changing landscape of higher education. Statement by the E4 Group, August 2020. Dostupné z

https://enga.eu/wp-content/uploads/2020/08/E4-statement The-ESG-in-the-changing-landscape-of-higher-
education Final.pdf

UPOL: https://www.upol.cz/univerzita/hodnoceni-kvality/
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