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Na pode Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach sa pod zastitou Univerzitného
poradenského centra a Behaviordlneho a experimentalneho ekonomického timu Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky (BEET) realizoval v akademickom roku 2021/2022 pilotny
Buddy systém.

Buddy systém je postaveny na principoch rovesnickej opory, kde dobrovolnici zradov
Studentov na univerzite poskytuju podporu a pomoc pre Studentov:

e Voblasti podpory dusevného zdravia (vedenie poradenského rozhovoru, sprevadzanie
Studenta naro¢nymi obdobiami suvisiacimi so Skolou — skuskové obdobie, zapocty
a podpora pri ventilacii emocii, povzbudenie a ocenenie, self-help stratégie),

e voblasti adaptacie na univerzitné prostredie (poskytovanie praktickych informacii
0 vysokej Skole, o procese vyucovania, o ucitel'och a 0 kontaktoch na rézne univerzitné
zdroje pomoci, distribtcia informacii o dolezitych univerzitnych §truktarach, pomoc
pri orientovani sa v univerzitnom kampuse).

Vychodiska

Udalosti poslednych rokov (pandémia, lockdowny) a ich opatrenia zaloZzené na socialnej
izolacii poukézali na délezitost’ starostlivosti o dusevné zdravie a dusevnii pohodu. Studia
BEETu s nazvom Analyza dusevnej pohody u mladych l'udi po¢as pandémie Covid-19 (2022)
merala aktudlny stav duSevnej pohody Studentov vysokych §kdl prostrednictvom skal PHQ-9 a
GAD-7 zameranych na stavy tizkosti a depresie. Prieskumu sa zGcastnilo 5 403 respondentov
pocas obdobia zimného semestra 2021 na slovenskych vysokych Skolach.

Az 80% respondentov uviedlo, ze boli paralyzovani depresivnymi symptémami natol’ko, Ze sa
to prejavilo v ich vykone (v $kole/praci), v domacnosti a v socialnych vztahoch. Studenti na I.
stupni vysokoskolského $tadia dosahovali vyssie priemerné skore v depresii, zatial’ ¢o najvyssie
priemerné skore v tizkosti dosahovali Studenti v tretom rocniku bakalarskeho stupiia. V §tadii
autori zistovali aj nazory respondentov na bariéry vyhl'adat odbornii pomoc a preskumali
mozné motivacie, ktoré by mohli podporit’ vyhl'adanie adekvatnej pomoci.

Vysledky poukazuju na to, Ze respondenti sa snazia riesit’ problém s rodinou alebo kamaratmi
(57%) ataktiez svojpomocne (55%), a tieto formy uprednostfiuji pred kontaktovanim
odbornika. Okolo 42% respondentov vnima ako hlavnu bariéru finanéné obavy, ze si odbornu
pomoc nebudu moct’ dovolit. Vyse 34% respondentov je presvedCenych, Ze kontaktovat
odbornika nie je potrebné a problém prejde sam. Medzi d’alSie bariéry respondenti zaradili
nedostatok informacii o moznostiach dostupnej pomoci a inych skuto¢nostiach, nakol'ko az
60% respondentov by uvitalo viac informécii od Skoly a nastavenie jasnej cesty vyhladania
poOMoCi.


https://www.beet.sk/publikacie-a-vystupy/

Medzi najvyznamnejSie motivacie, pri hl'adani pomoci respondenti uviedli: moznost’ ziskania
bezplatnej pomoci (69%), prehl’ad jasnej cesty vyhl'adania pomoci (54%) a upozornenie, ze sa
jednd o dlhodoby problém (53%). Moznost’ online konzulticie o problémoch duSevnej
nepohody (47%) a potreba anonymity boli dolezité Specificky pre tych, ktori trpia vaznej$imi
formami depresie. Na druhej strane prave respondenti s dlhodobo pretrvavajicimi symptomami
depresie vyjadrovali zaujem o buddy program, rovesnicku podporu.

Pilotny program

Dobrovolnici z radov Studentov, ktori checeli vykonavat’ rolu buddyho, vyjadrili svoj zaujem
prostrednictvom online formulara na prihlasenie, ktory bol propagovany na webovej stranke
a socialnych sietach univerzity aj poradenského centra. Prihlasovaci formuldr obsahoval
zakladné informacie o Skoleni, kolonky na vyplnenie svojich osobnych udajov (meno, email,
fakulta, Studijny odbor) ale aj otvorent otazku tykajucu sa motivécie vykonavat rolu buddyho
na univerzite. Odpovede na otdzku tykajicu sa motivacie, sluzili ako orienta¢ny néstroj
vyberového procesu, pricom sa vo vypovediach sledovali najmi znaky altruizmu, reciprocity
a prosocialneho spravania.

Studenti, ktori vyberovym konanim presli a nad’alej u nich pretrvaval zdujem byt buddym,
absolvovali dvojdiiové Skolenie so psychologmi. Skolenie prebiehalo mimo obdobia semestra,
aby Studenti mali moznost’ neruSene absolvovat’ celé skolenie bez nutnosti nahradzania si alebo
vynechdvania predmetov. Buddy Skolenie bolo zamerané na rozvoj:

e soft skills (komunikaciu, krizovl intervenciu, vedenie poradenského rozhovoru,
sebareflexiu a na vytvorenie vztahu buddy-zaujemca),

e odbornych znalosti (zaklady psychopatoldgie, self-help stratégie),

e Vv oblasti organiza¢nej Struktury a zdrojov pomoci na univerzite.

V ramci Buddy Skolenia sa kladol doraz na aktivizujuce metddy vzdeldvania (rolové hry,
brainstorming, projektové metddy,...) s cielom podporit’ skupinovi dynamiku, ktora je
dolezitym faktorom pre efektivne fungovanie timu nie len pocas Skolenia, ale aj mimo neho
(intervizie, supervizie).

Skolenie pre buddies bolo realizované v akademickom roku 2021/2022 (pilotny program) a aj
v akademickom roku 2022/2023, pri¢om bolo vyskolenych spolu 23 slovenskych Studentov zo
vSetkych univerzitnych fakult (Lekarska, Prirodovedeckd, Pravnicka, Fakulta verejnej spravy
a Filozofickd) a 5 zahrani¢nych Studentov z Lekarskej fakulty. Najviac vyskolenych buddies
bolo z Lekarskej fakulty.

Vz4jomné prepojenie buddy a zdujemca prebiehalo prostrednictvom hlavnej Skolitel’ky buddy
systému, ktord prepajala zaujemcov o tito sluzbu (zaujemcovia vyplnili online formular so
ziadostou o buddyho) sbuddym, ktory spihal kritérium $tidia na rovnakej fakulte ako
zdujemca. Zaujem o tato sluzbu prejavilo 68 slovenskych Studentov a5 zahrani¢nych
Studentov, priCom najviac zdujemcov bolo z Lekarskej fakulty. Ked’ze zaujem prevysSoval
ponuku, vSetci buddies mali kontakt od viacerych zaujemcov. Prvotny kontakt medzi buddym
a zaujemcom prebehol online, prostrednictvom emailu, pri¢om buddy pouzival univerzitny
email a zdujemca mail osobny alebo univerzitny, podl'a preferencie. Dalsi vyvoj komunikacie
medzi buddym a zadujemcom nebol systematicky sledovany.



Buddies poskytovali pomoc naj¢astejSie s orientdciou na univerzite, s rieSenim problémov so
stadiom i problémami v udeni, s nadmernou zat'azou (stresom), adaptaciou na VS a i. Tieto
vysledky koreSponduju s ocakévaniami, ktoré sme pri tvoreni Buddy systému na univerzite
mali a odrazaju dolezitost’ poznania organizacnej Struktiry a zdrojov pomoci na univerzite,
ked’ze islo o najcastejsie otdzky od zaujemcov.

Dolezitou sucastou Buddy systému su aj intervizie a supervizie buddies. Intervizne stretnutia
sa konali raz za semester, kde sme sa vSetci stretli rovnako ako na Skoleni a spolu si zdiel'ali
problémové, ale aj Stastné momenty v ramci kontaktov so zaujemcami. NavySe sme sa
zaoberali témami vylepSenia programu, spétnych vézieb od zéujemcov, ale aj podporou pre
samotnych buddies. Supervizne stretnutia sa nekonali na pravidelnej baze, supervizorka
a zaroven hlavna Skolitel’ka pre buddy systém bola Studentom dostupna mailovo aj v Microsoft
Teams, kde bola vytvorena skupina pre vSetkych buddies, ako spolo¢ny priestor na zdiel'anie.

Zmysluplnost’ programu nie len pre zaujemcov, ale aj samotnych buddies zhrnul Student
doktorandského $tadia Andrej z Ustavu fyzikalnych vied Prirodovedeckej fakulty UPJS
v Kosiciach, ked” hovori o svojich pohnutkach stat’ sa buddym: ,, Buddym som sa stal, nakolko
z vlastnej skiisenosti viem, ze vela Sikovnych Studentov zvykne pohoriet na Studijnych a inych
problémoch, s ktorymi si nevedia rady. Nevedia, na koho sa obratit, su osameli alebo sa za
svoje probléemy hanbia. Myslim si, Ze buddy systém mozZe pomoct rozsirit povedomie o
dusevnom zdravi Studentov a odstranit bariéry vo vyhladavani a poskytovani psychologickej
POmoci.

Budicnost’ programu

Buddy systém sa v roku 2023 rozsiruje na d’alSie slovenské vysoké Skoly, ktoré sa zapojili do
vyzvy na bezplatné zaskolenie poradenskych pracovnikov. Cielom tejto vyzvy je vyskolit
poradenskych pracovnikov a zabezpe€it’ tak kontinuitu buddy systému. NavySe dochadza
k centralizovaniu buddy systému v ramci online priestoru — platforma emental.sk pontka
moznost’ zdujemcom o tato sluzbu kontaktovat’ buddyho podla vlastného vyberu.

Vizie a ambicie Buddy systému vSak siahaju d’alej, za hranice vysokoskolského prostredia a to
do sféry zdravotnictva, silovych zlozZiek ale aj inych pomahajucich profesii.
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