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Uvod

Ptispévek predstavuje poradenské sluzby, jak jsou v soucasné dobé poskytovany pracovniky
Akademické poradny PedF UK (https://pages.pedf.cuni.cz/poradna). Je potieba zminit, Ze
Vv této oblasti mame bohatou historii, nebot’ existence poraden na fakult¢ se datuje jiz do
minulého stoleti, kdy existovaly poradny dvé — jedna na katedie psychologie (Akademicka
poradna) a druha na katedie specialni pedagogiky (Poradna pro studenty s handicapy).
Poradenstvi studentiim poskytovali vyucujici téchto kateder nad ramec svych akademickych
povinnosti.

S ohledem na stale se zvysujici pocet studentt se specifickymi potiebami (dale jen SP), ale
také s prohlubujici se potfebou podpory dalsich skupin vysokoskolaki?, byla v poslednich
letech vytvatena nova struktura, ktera by propojila existujici dvé poradny do jednoho
pracovisté a rozvijela poradenské sluzby ve prospéch vSech potiebnych studentd. Doslo
K tomu prostfednictvim projektu OP VVV ESF pro VS II na UK (2020-2022), jehoz
realizadtorkou byla Univerzita Karlova. Pedagogicka fakulta se do né&j zapojila pfipravenim
koncepce poradny, ale také rozsifenim poradenskych aktivit. Poradenstvi nebylo jiz
vykonavano jako doplnék akademickych cCinnosti pracovnikl, nybrz se jednalo o zcela
rovnocennou ¢innost, patfiéné finanéné ohodnocenou a podpofenou metodicky. Necililo se
tedy pouze na studenty se specifickymi potiebami dle metodiky MSMT (Pravidla pro
poskytovani prispévku a dotaci verejnym vysokym skolam MSMT pro rok 2020) a Opatieni
rektora 23/2027, nybrz byly poradenské sluzby otevieny vSem zajemctm z fad studentd, ale i
vyucujicich.

Aktivity Akademické poradny PedF UK — pro studenty

Pro poskytovani poradenskych aktivit je kromé personalniho zajisténi nutné také prostorové a
materialni vybaveni. V projektu se to podafilo zajistit; v soucasné dobé Akademicka poradna
sidli v budové Spalena 10, Praha 1 a disponuje tfemi mistnostmi, piedstavujicimi zazemi pro

! Akademicka poradna PedF UK byla podpoina projektem ESF pro VS II na UK (2020—2022), registra¢ni &islo:
CZ.02.2.69/0.0/0.0/18_056/0013322.

2 | kdyz zdkon o vysokych $koldch, & 111/1998 Sb., § 21 stanovuje, Ze povinnosti vysoké $koly je d) poskytovat
uchazecum o studium, studentium a dalsim osobam informacni a poradenské sluzby souvisejici se studiem a s
moznosti uplatnéni absolventii studijnich programii v praxi, e) cinit vSechna dostupnd opatieni pro vyrovnani
prilezitosti studovat na vysoké skole, f) ¢init vhodna opatieni pro studium rodicii a osob, které prevzaly dité do
péce nahrazujici péci rodicii na zdkladé rozhodnuti prislusného orgdnu podle obcanského zdakoniku nebo
pravnich predpisu upravujicich statni socialni podporu, a to po dobu, po kterou by jinak trvala jejich materska
¢i rodicovska dovolend (dale jen ,,uznand doba rodicovstvi“), organizatni zajiSténi, a zejména financovani
poradenskych sluZzeb jinému okruhu studentl, neZ jsou skupiny vySe uvedené, je jiz piimo na jednotlivych
vysokych skolach. Vzhledem k autonomii vysokych $kol neni jejich poradensky systém tak transparentni, jako je
poskytovani poradenskych sluzeb v preprimdrnim, primarnim a sekunddrnim vzdélavani, kde legislativa
stanovuje pro celou Ceskou republiku jasné standardy (tj. skolsky zakon &. 561/2004 Sb., navazujici vyhlasky,
napf. ¢. 167/2016 Sb. a ¢. 27/2016 Sb.).



10 poradenskych pracovniki, pracujicich na mensi uvazky. Poskytovano je psychologické,
specialng pedagogické a logopedické poradenstvi®. Cilovou skupinou jsou vsichni studenti
PedF UK, nejenom studenti se SP — tabulka 1 nabizi piehled nabizenych poradenskych
sluzeb. Za dobu realizace projektu v letech 2020-2022 navstivilo poradnu 220 studenti ze 14
fakult univerzity, bylo poskytnuto 976 konzultaci. | kdyz se divody potiebné podpory
mnohdy piekryvaji, Ize konstatovat, ze u cca 39 % studentd dominovalo studijni poradenstvi,
u 19 % osobni poradenstvi, u 28 % studentd psychologické ¢i specidlné pedagogické
poradenstvi ve vztahu ke specifickym studijnim potiebam, u 14 % studentd se jednalo 0 jiné
zakazky (krizova intervence, profesni poradenstvi aj.).

Tabulka 1. Nabidka poradenskych sluZeb v Akademické poradné PedF UK

Studijni poradenstvi Modifikace ve studiu, plnéni studijnich povinnosti,
organizace, tréma a stres ze zkousek, studijni strategie,
komunikace s vyucujicim.

Osobni poradenstvi Reseni naro¢nych zivotnich situaci — rozchod, ztrata blizké
osoby, aj.
Partnerské poradenstvi Reseni problémi ve vztazich — v partnerstvi, v roding,

v piatelstvi i v dalSich mezilidskych oblastech (napt. ve
vztahu ucitel — student).

Psychologické a specidln¢ Poradenstvi pro osoby se zrakovym postizenim, sluchovym

pedagogické poradenstvi, postizenim, naruSenou komunikaéni schopnosti, t€lesnym

zvlasté ve vztahu ke postizenim, pro 0soby se specifickymi poruchami uceni,

specifickym studijnim s poruchami autistického spektra, s psychickymi problémy,

potiebam logopedie.

Krizova intervence Krizové zivotni situace, nyni napf. i v souvislosti s valkou na
Ukrajing.

Profesni poradenstvi, Nevhodné zvolené studium, reorientace studia, vybér

zvlaste u studentt se vhodného zaméstnani aj.

specidlnimi potfebami

Pomucky, kompenzace Doporuceni pomtcek a kompenzacnich strategii, traveni
volného Casu aj.

Funkéni diagnostika? Doporuéeni ke studiu v ramci statusu studenta se
specifickymi potfebami (zajistovano pro UK Point —
Centrum Carolina).

Aktivity pracovniki poradny nejsou jen diagnosticko-intervenéni, nasim cilem je pisobit i
preventivné. Proto byly ztizeny volitelné pfedméty, které umoziuji podchytit zajem studentt
na prekonavani prekazek spojenych s vysokoskolskym studiem. Prvni z nich (Jak zviadnout
studium na vysoké skole) je zaméten na vstupni informace k vysokoskolskému studiu, druhy
vice sleduje naroky vysokoskolského studia, rozviji samostatnost, pracovni styl a well-being

3 Nabidka logopedického poradenstvi souvisi s realizaci studijniho programu Logopedie (v bakalafském i
navazujicim magisterském studiu), ale také se studiem ucitelstvi, na které jsou kladeny velké naroky z hlediska
spravného mluvniho vzoru. Nabizime budoucim profesionalim dalsi praci na sobé v oblasti spravné vyslovnosti
a podpory rozvoje verbalnich dovednosti, véetné dovednosti rétoriky.

4 https://centrumcarolina.cuni.cz/CC-24.html



vysokoskolaka (Zvlddani studijnich ndrokii a dusSevni rovnovdiha). Dalsi pfredméty cili na
skupiny studenti podle jejich specifickych potieb (Studijni strategie a strategie zviadani).
Podpirnou funkci maze sehrat i online kurz jogy.

Pfipravujeme také podptirné metodické materialy®, napf. p¥iru¢ku pro nastupujici studenty se
SP (Specinfo), navazujici na obecné&jsi piirucku ke studiu, uréenou pro vSechny studenty
(PedInfo). Dale jsou to metodické materialy pro studenty se SP danych kategorii, ale také pro
vyucujici (napi. Zdsady kontaktu a pravidla komunikace se studentem se zrakovym postizenim
pri vysokoskolském studiu, Student se specifickou poruchou uceni na vysoké skole — otazky a
odpovédi, Rozvijent studijnich kompetenci U studentii s poruchou autistického spektra, Uzkost,
obavy a tréma béhem vysokoskolského studia).

Aktivity Akademické poradny PedF UK — pro vyucujici a zaméstnance UK

Sluzby Akademické poradny cili také na podporu zaméstnanci UK, a to jak formou
preventivni (organizovani vzd¢lavacich aktivit, pfiprava metodickych materiald), tak
intervencni (poradenstvi).

Vzd¢lavaci programy v rozsahu 40 hodin byly v dobé realizace projektu zaméteny na
jednotlivé skupiny studentii se specifickymi potfebami. Péti kurzii se ucastnilo celkem 66
pracovnikt z 8 fakult UK. Kromé rozsifeni poznatkové a dovednostni baze piispély kurzy
k navazani kontaktd mezi riznymi pracovisti. Dale se osvédcil kurz jogy, ktery byl v dobé
epidemie covid-19 zajistovan online, v souc¢asné dob¢é vyuzivame nahravek tohoto kurzu
s moznosti individualnich konzultaci. Mimo kurzy je informacni baze zajisténa metodickymi
materialy, které jiz byly piedstaveny v kapitole vénované studentim.Velky duraz klademe na
pravidelné proskolovani a ptenos informaci na pracovniky z kateder nasi fakulty
prostfednictvim katedrovych koordinatorti, dva az tiikrat do roka potadame pro né odborné
seminafe a workshopy.

Bohuzel se zatim nepodatilo pfili§ rozsifit poradenské sluzby pro pracovniky PedF UK.
V osobnich konzultacich, které pracovnici poradny s vyucujicimi maji, naprosto dominuje
jejich podpora pti feseni studijnich problémi studentli, nikoli feSeni vlastnich potieb
vyucujicich. Doufame, Ze se rozvine vice osobni a vztahové poradenstvi, pfipadné i podpora
jejich dalsiho profesniho rozvoje.

Zavér

V soucasné dobé je jiz Akademicka poradna PedF UK samostatnym servisnim pracovistém
fakulty (Opatreni dékana ¢. 19/2023). V aktivitach, které byly ovéteny v projektu, dale
pokracujeme. Vytvatime prostor pro aktivity nove, napf. organizovani skupinovych forem
prace pro studenty i vyucujici. Na zéklad¢ mezifakultnich dohod, které se v souasné dobé
pfipravuji, budeme dale poskytovat poradenské sluzby studentlim z jinych fakult Univerzity
Karlovy.

5 https://pages.pedf.cuni.cz/poradna/metodicke-materialy/
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