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Usage and role of e-learning in contemporary higher education

Abstract. Over the last few years, e-learning has become an integral part of ter-
tiary education, not only within the framework of part-time study modes, but
increasingly also in the full time programs of study, accredited and implement-
ed at Czech tertiary institutions. In connection with its deployment on a larg-
er scale a number of problems arose. That resulted in the formulation of new
research hypotheses, among the most important being the presumed influence
of some factors on the quality of education using e-learning, the necessity of
an effective activization of students, of the creation and development of their
competencies. The influencing factors are numerous, external as well as inter-
nal, acting more or less covertly, to a greater or lesser intensity. It is however of
high importance to identify, describe, analyze, and minimize or maximize their
influence so as to prevent them from a large-scale and negative influencing of
the tertiary education under the pressure of fashion trends.

Uvod

Informaéni a komunikaéni technologie poskytuji fadu pfilezitostf pro rea-
lizaci efektivnéjsiho udeni, pti¢emZ nékteré formy studia, v rimci ¢eskych
i zahrani¢nich vysokych skol, jsou na nich pifimo zaloZeny. Jedna se predevsim
o vzdélavani realizované formou e-learningu, kdy je cely proces zprostiedko-
vavan, fizen avyhodnocovin na zakladé vyuZziti vypocetni techniky, kvalitnich
hypermedidlnich vzdélavacich material a sofistikovanych softwarovych fese-
ni. Jednim ze zdsadnich pfinost je skute¢nost, Ze jeho G¢astnikem mize byt
kazdy ¢lovék, zdravy i s handicapem, pokud je schopen na odpovidajici Grov-
ni samostatné studovat a ma vlastni zodpovédnost za vzdélavaci postup a cil,
kterého chce dosahnout.
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E-learning se stal fenoménem, ktery je kontinualné a intenzivné fesen — lze
pfedevsim uvést price od autort: J. Zounck (2009), R. C. Clark a R. E. Mayer
(2008), M. E Paulsen (2003), A. Bare$ova (2003), D. Nocar et al. (2004), L. Eger
et al. (2002), H. Zlamalova (2002), I. Bednafikova (2008), K. Kopecky (2006),
K. Kvé&tofi (2004), J. Praicha a J. Mika (2000).

Ceské vysoké skoly a soudobé spoleéenské souvislosti pfi zavadé-
ni e-learningu

Pti zpétném pohledu je mozné sledovat dva jevy, se kterymi se Ceské vysoké
Skolstvi od roku 2005 muselo a musi neustale potykat. Prvnim jevem byla a je sna-
ha o ,unifikaci vysokého skolstvi v rimci celé Evropské unie. Druhym jevem je
potom stile vice diskutovana problematika financovani ¢eského vysokého skol-
stvi, a to véetné védy a vyzkumu. Oba tyto jevy mély v poslednich péti letech velmi
vyraznyvliv na trendy vyvoje vysokych skol, které muselyvolit téinni optimalizaé-
nf opatfeni tak, aby nedochdzelo ke snizovan{ kvality vysokoskolského vzdélavani
na véech Grovnich, ale aby byly schopny i dile rozvijet a péstovat jednotlivé védni
discipliny. Tato opatfeni byla mnohdy ryze pragmatickd a pfi neadekvatni aplika-
ci méla vliv na kvalitu celého systému vzdélavani. Zejména diky Gsilf a snaze aka-
demickych pracovnikl éeskych vysokych skol k tomuto jevu nedochidzelo a nedo-
chazi plosné, ale pokud ma byt takovy trend udrzen, je nutné nékteré tradiéni
i modern{ zpsoby vzdélavani upravit tak, aby vice odpovidaly nejen potifebam
studujicich, ale aby také byla garantovina poti‘ebna Groven a kvalita vzdélavani.

Prvni jev ovliviiujici Zivot Eeskych vysokych skol v poslednich péti letech
vychézel z faktu, Ze se Cesk4 republika jako jeden ze signatafd Bolofiské dekla-
race! zavazala k plnéni zavazkQ vyplyvajicich z Bolofiského procesu, jehoz
vysledkem md byt uceleny Evropsky prostor vysokoskolského vzdélavani.
V rimci tohoto procesu tedy Cesk4 republika pfistoupila na zikladé Berlin-
ského komuniké? k restrukturalizaci studijnich obor realizovanych na vyso-
kych $kolach. Tato restrukturalizace, spocivajici ve vytvofeni dvou cykld vyso-
koskolského vzdélavani, méla byt zahdjena nejpozdéji do roku 2003, k éemuz
v piipadé Ceské republiky také skuteéné& doglo.

Pfi celkovém pohledu lze pozorovat, Ze restrukturalizace nékterych stu-
dijnich programa ne vzdy pfinesla kyZeny efekt a byla v nékterych piipadech

' Evropsky prostor vysokoskolského vzdéldvdni [online]. 19. 6. 1999.

2 Komuniké Konference ministrii odpovédnych ga vysoké skolstvi [online]. 19. 9. 2003.
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spiSe kontraproduktivni, nebot nebyla dostateéné legislativné &i ekonomic-
ky podloZena. Pifkladem je vétSina uditelskych studijnich program@ a obora,
kdy absolvent bakalafského stupné nemi dle Skolského zdkona pravo zasti-
vat pozici pedagogického pracovnika (uditele), ale pouze pozici asisten-
ta pedagoga (Vasutova 2009), coZ ne zcela odpovidi potfebim pedagogické
praxe a nereflektuje to uplatnitelnost absolventa. Je tedy na zviZeni, jaky pfi-
nos méla tato restrukturalizace v uitelskych oborech a zda jsou véechny pred-
kladané davody opravdu dalezité. Nicméné je faktem, Ze v jinych oborech se
restrukturalizace plné osvéddila a zaplnila nékteré problematické segmenty
trhu price (znalostni management, o$etfovatelstvi apod.).

Druhym jevem, ktery velmi zdsadnim zptsobem ovlivnil rozvoj éeskych
vysokych skol, a to pfedev§im v obdobf{ let 2008-2011, byla politika finan-
covani, hodnocenf a stratifikace Ceskych verejnych vysokych skol, vyjadie-
nd v podobé& Bilé knihy tercidrniho vydéldvani (Matéjt 2009). Vyvoj ckonomiky
CR zapii¢inil redlny pokles objemu financi, které vefejné vysoké Skoly zfska-
valy v podobé¢ piispévku na studenta. Nékteré prameny dokonce uvadéii, ze
béhem let 2006—2011 poklesla ¢astka na vzdélavaci ¢innost éeskych vysokych
skol témét o pétinu. Vysoké skoly na tuto skuteénost musely reagovat a zaéit
nabizet nejen atraktivnéjsi studijni programy a obory s $ir${ uplatnitelnostf
absolventa, ale také se flexibilné pfizplsobovat potfebam trhu prace.

Na zaklad¢ téchto skuteénosti tedy celd fada skol zadala intenzivné vytva-
fet, rozvijet a nabizet kombinované formy studijnich obora realizovanych dfi-
ve pouze prezenéni formou, nebot jednim z podstatnych faktord financova-
ni vysokych skol byl pocet studentd, a to bez ohledu na formu studia.’ Pokud
tedy Ceské vysoké skoly chtély zachovat nejen kvalitu, ale i rozsah poskytova-
ného vzdélavani, pfistoupily k akreditacim a zavidéni kombinovanych forem
studia, nebot se i historicky, a nejen v podminkich Ceské republiky, tyto for-
my studia osvéddily.

JelikoZ v ramci Ceské republiky historicky existovaly distanéni formy studia,
které mély nejen tradici, ale také nesporné vysledky a patfi¢nou institucional-
ni zdkladnu, zadaly vysoké skoly této skuteénosti vyuZzivat ve vét§im rozsahu
a nabfzet kombinované formy studijnich program@ a obord, které do té doby
nabizely pouze v prezenénich formich studia. Protoze distanéni{ vzdélavani

3 Pravidla pro poskytovdni prispévkii a dotaci verejnym vysokym skoldn Ministerstvem skolstvi, mlddege a télovy-
chovy podle gdkona & 111/1998 Sb., o vysokych Skoldch a o gméné a doplnéni dalsich gdkonii (Zakon o vysokych
Skoldch), ve gnéni pogdéjsich predpisii — pro rok 2006 [online]. 24. 2. 2006.
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s vyuzitim star$ich médif (korespondence, noviny, televize, rozhlas; Fleichsig
1995)jiz bylo pfekonino a neposkytovalo studentim ani vyucujicim potiebny
komfort ani efektivitu studia, zacalo se vyuZzivat moznosti e-learningu. Toto
rozsifeni umozZnila dlouhodoba price nékterych pracovist a instituct, které se
rozvojem e-learningové formy vzdélavani dlouhodobé zabyvaly a v inkrimi-
novaném obdob{ dokizaly ostatnim vysokym skolim poskytnout nejen meto-
dickou, ale mnohdy také technologickou pomoc. Mezi nejdtlezitéjsf praco-
visté a instituce v této dob¢ patfily NCDiV (Nirodn{ centrum distanénfho
vzdélavan{), CADUV (Cesk4 asociace distanénfho univerzitniho vzdélavani),
CDV (centrum dal$tho vzdélavani) a dal§i. Mimo uvedenou institucionilni
zakladnu, kterd rozvijela i oblast metodologickou, pfispélo k masivnimu roz-
voji e-learningovych forem studia i to, Ze pokrok v informaénich a komuni-
kac¢nich technologiich navic umoznil vétsi miru jejich zapojeni do celého sys-
tému vzdélavani.

Tak intenzivni rozvoj distanén{ slozky kombinovanych forem studia byl
zapfi¢inén predevsim tim, Ze jednou z podminek akreditace kombinovanych
studijnich obort bylo doporuéent akreditaén{ komise CR minimaln& 30 % cel-
kového rozsahu vyuky realizovat distanéni formou (Ving 2000). Kombinovani
vyuka je totiz dle Zikona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach, definovina jako
kombinace distanénich a prezenénich forem vyuky, a proto timto opatfenim
akreditaéni komise CR sledovala posilen{ distanénich slozek vyuky. Akreditaé-
nf komise zpocitku pfipoustéla aplikaci nékterych historicky starsich zptso-
bt realizace distanénfho vzdélavani, kde hlavnim médiem zprostiedkovava-
jicim pfenos uliva byly tisténé studijni opory, které se dopliiovaly o nékteré
prvky modernich komunikaénich nistrojt, jakym byla napfiklad elektronicka
posta. Postupem ¢asu ale Akreditaéni komise ustoupila od tolerovani téchto
star$ich zpasobu realizace distan¢nich slozek vzdélavani v raimci akreditova-
nych studijnich programa a obord a vyzadovala vzdélavaci obsah implemen-
tovany a prezentovany v ramci LMS systému.

V tomto okamziku se stal e-learning jednou z ddleZitych ¢innosti Ceskych
vysokych skol, nebot byl pro jejich dalsi fungovani nezbytny. Je nutné podotk-
nout, ze ne vzdy se projevily tendence udrzet potiebnou kvalitu vzdélavani.
Zejména byly opomijeny nékteré dalezité skutenosti, tykajici se zptsoba
hodnoceni pedagogické zatéze ¢i kvality studijnich textd, které ustupovaly
do pozadi, nebot bylo nutné mit ,LMS systém a vzdélavaci obsah v ném®; kva-
litativni ohledy ustupovaly do pozadi zejména z davoda chybéjicich ¢i nedo-
state¢né rozvinutych evaluaénich néstroja.
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Piipadova studie reflektujici rozvoj e-learningu ve vysoko-
skolské praxi

Vys$e charakterizované skuteénosti budou nize dokumentovany na piikladu
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, kde se vzdélavan{ rea-
lizované formou e-learningu zacalo dynamicky rozvijet ve sledovaném obdo-
bi let 2005-2010.* Indikované vysledky je mozné opfit i o zjisténi z vyzkum-
nych $etfenf realizovanych v této oblasti i na jinych vysokych $kolich CR, kde
se také potvrdil extenzivni nartst podilu vyuky s vyuzitim e-learningu (Liska,
Cesal 2008, Hampl, Cesal, Vagkovic 2008), z &choz 1ze vyvozovat, Ze se nejednd
o ojedinély jev. Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého zacala od roku 2005
cilené podporovat aktivity smétujici k rozsifen{ poétu akreditovanych studij-
nich obor v kombinované formé. Bylo tedy nutné soustavné posilovat dis-
tanén{ slozku kombinované formy studia tak, aby byla v souladu s poZzadavky
Akreditaéni komise MSMT CR. Jako zékladn{ softwarovy prostiedek pro rea-
lizaci distanénich forem vyuky byl v rimci celé UP zvolen LMS systém Unifo-
r’a jako zikladn{ realizaénf forma byl zvolen e-learning.¢

Vedeni fakulty timto opatfenim reagovalo na skuteénost, Ze i kdyz byl
model financovan{ vysokych $kol vzdy velmi tGzce svizin s poctem studen-
t, ekonomick situace CR méla za nisledek nedostatek finanénich prostfed-
ki na financovanf stile vy$iitho poctu studentd. MSMT CR tedy pfistoupilo
k Gpravé metodiky financovan{ skol do takové podoby, aby se podil piispév-
ku na studenty postupné snizoval a byl také naviazin na védecky vykon’ vyso-
ké skoly. JelikoZ v dasledku této strategic pfispévek na studenta od roku 2004
nominalné nenardstal (v porovnani s inflaci se dokonce redlné snizoval), pfi-
stoupilo mnoho vysokych $kol k restrukturalizaci svych studijnich obort smé-
rem ke kombinovanym formam studia a ke zvySen{ efektivnosti vyukového
procesu. Mnoho $kol, mezi nimi i PAF UP Olomouc, se tedy snazilo o maxi-

+ Ctendte v pifpad¢ hlubsfho z4jmu odkazujeme na publikaci KLEMENT, M.; DOSTAL, J. E-learning
a jeho uplatnéni na PAF UP Olomouc. Journal of Technology and Information Education. Olomouc: Uni-
verzita Palackého, 2010, 2, 1.

5 KLEMENT, M.; STENCL, J. Smeéinice dekanky 15/2008 — Pousiti distancnich forem vyuky v rdmeci PAF UP
[online]. 28. 2. 2008.

¢ KLEMENT, M.; STENCL, J. Smérnice dékanky 25/2008 — Realizace distancnich forem vyuky na PAF UP [on-
line]. 28. 2. 2008.

Pravidla pro poskytovdni prispévku a dotaci verejnym vysokym Skoldm Ministerstvem Skolstvi, mlddege a télovy-
choyy — pro rok 2010 [online]. 10. 2. 2010.
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méln{ zvy$eni efektivnosti vyuky, pficemz objem realizované vyuky vyrazné
stoupal, ale objem Gvazka stagnoval, ¢i dokonce klesal.

Celkovy vykon byl vypoditin z takzvané ,studentohodiny®. Jiné vysoké skoly
pouzivaly napft. i veli¢iny jako .kreditostudent®, ,kreditohodina®, ,Gvazkova
hodina® apod. Vechny tyto mérné jednotky mély spoleény cil, a tim bylo ale-
spoii pfiblizné stanoveni vyukové zatéze. VSechny vyse i ddle uvedené hodno-
ty byly stanoveny na zdklad¢ podklad uvedenych v informacnich systémech,
jako je STAG (Systém sTudijni AGendy) & SAP (System Analysis and Program
Development).

Graf 1: Porovnan{ nartstu pedagogického vykonu ve studentohodinich na PdF UP
Olomouc.
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Jak je z grafu 1 patrné, vyukova zatéz od roku 2004 neustdle stoupala, ale
poéet Gvazkd z dlouhodobého hlediska stagnoval, a v poslednich letech
dokonce klesal.

Na zakladé tohoto zjisténi by bylo mozné tvrdit, Ze nartst vyukové zatéze
byl realizovan na tkor kvality poskytovaného vzdélavani. Z tohoto davodu

jsme porovnali nartst poctu studentd mezi jednotlivymi realizovanymi for-
mami vyuky a na zdkladé tohoto srovnan{ dospéli k zavéru, Ze podet studentd
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prezenénich forem studia zastaval viceméné stabiln{ a k masivnimu nar@stu
doslo v poétech student kombinovanych forem studia.

Graf2: Porovnan{ nirstu poctu studentd jednotlivych forem studia na PAF UP Olomouc.
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PdF UP Olomougc, stejné jako i jiné dalsi Ceské vysoké $koly a jejich fakul-
ty, vyuzila moznost fesit problém diskrepance mezi pozadovanym narstem
poctu studentd na jedné strané, ale klesajicim objemem finanénich prostied-
k@ nastrané druhé zafazenim e-learningu nejen do kombinovanych, ale nékdy
i do prezenénich forem studia. Z provedeného Setfeni je patrné, Ze celkovy
pocet vyuovanych disciplin, v disledku zvySovini vyukové zatéze, vyvolané
oteviranim novych studijnich obort, se kazdoroéné zvysoval. Toto zvySovan{
velmi razantné probihalo i u disciplin vyu¢ovanych v rimci kombinovanych
forem vzdélavani a u pfedméta realizovanych formou e-learningu.

Tento princip realizace distanénich forem studia na PAF UP Olomouc byl
uveden do praxe a na jeho zdkladé byly od roku 2006 realizovany téméf vech-
ny &asti distanéniho vzdélavani v ramci kombinovanych, ale i v prezenénich
Castech studia vyhradné formou e-learningu. Nutnou podminkou tohoto
pojetf byl fakt, Ze studentim byla k dispozici $iroka paleta vzdélavacich stu-
dijnich materiald, které v tomto pojeti oznalujeme jako elektronické studijni
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opory ¢ multimedialn{ studijn{ opory. Dalsim specifikem tohoto pojeti bylo,
Ze studentliim jsou tyto materidly dostupné prostiednictvim LMS systému, tim
padem je mozné vyuzit v§ech prezentalnich, fidicich, evaluaénich ¢i komuni-
ka¢nich slozek. Souborem téchto opatieni bylo mozné udrzet kvalitu vzdé-
lavani i ve stile se zhorSujicich podminkich financovani ¢eskych vysokych
$kol. Bylo vsak nutné vyraznym zptsobem zvysit pocet dostupnych studij-
nich materidld, ale také zajistit jejich maximaln{ kvalitu. V roce 2009/2010 bylo
k dispozici jiz 256 studijnich opor v systému LMS, coz je oproti pfedchozim
letdm markantni nrdst. Podobnym zptsobem probéhl extenzivni rozvoj dis-
tanénfho vzdélavani i na jinych vysokych skolach ¢i jejich souéastech a nejed-
nalo se a ani se nejednd o pouze ojedinély jev, coz je mozné doloZit realizova-
nymi vyzkumnymi $etfenimi.

I kdyz lze zpétné konstatovat, ze zpasob rozvoje vzdélavani s podporou
LMS systému a e-learningu se plné osvéd<il, je tfeba uvést, ze udrzet potieb-
nou kvalitu v tomto rozsahu je mozné pouze za pfedpokladu, Ze existu-
jf vhodné nistroje pro hodnoceni. Siroce aplikovatelny néstroj musi vycha-
zet z nékterych modernizaénich trendd, které je mozné v oblasti distan¢nich
forem vzdélavani vypozorovat. V dalsf ¢4sti predlozené studie se tedy pokusi-
me tyto trendy naznadit.

Soucasné trendy rozvoje vzdélavani realizovaného formou e-learningu

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, jednim ze zpsoba realizace vzdé-
lavan{ je e-learning, ktery je specificky pfedeviim vyuzitim elektronickych
distanénich studijnich textd, oznalovanych také jako elektronické studijni
opoty (Kopecky 2010). Pro efektivn{ vyuZitf téchto forem vyuky je nutné pou-
zivat nejen sofistikované LMS systémy, ale také vhodné vyukové texty obsa-
hujici celou fadu prvka, které studium ¢&inf G¢innéjsim. Proto se do popfte-
di zajmu pedagogti domicich i zahrani¢nich dostavaji otazky, které vymezujf
nejen obsah elektronickych studijnich opor, ale také jejich strukturu ¢i pouzi-
ti modernich zplsobt prezentace udiva, jako jsou multimédia &i virtudlni rea-
lita. Dale jsou stile aktualnéjsi otdzky sméfujici k moznostem implementace
e-learningu do edukaéniho procesu firem ¢i $kolskych zaiizen.

Z tohoto pohledu je mozné identifikovat né¢kolik rozvojovych trendd, které
vychazeji pfedev$im z technickych moznosti dnes$nich informaénich a komu-

nikaénich technologii. Tyto moznosti se natolik zlepsily, a to jak po strince
kvalitativni, tak i kvantitativni, Ze¢ je v souasné dob¢ mozné implementovat
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technologie, které pred nékolika lety byly finan¢né &i persondlné tak narod-
né, Ze bylo velmi nesnadné je vyuzivat v bézné praxi. Tyto technicky oriento-
vané trendy v distanénim vzdélavani je mozné pozorovat ve tfech samostat-
nych oblastech.

) PIna elektronizace distancniho vzdélavani. Distanéni vzdélavani v ,tradién{
podobé®, zalozené na nékterych technicky prekonanych prenosovych &i pre-
zentaénich médiich, je dnes plné nahrazovino LMS systémy a internetem,
a tudiz je distanéni vzdélavani realizovano pfevizné formou e-learningu.

> Vyuziti interaktivnich vyukovych prvka ve formé simulaci redlnych dé&ja
¢i postupti. Tyto prvky multimedidlniho charakteru se stile vice uplatiiu-
jf na tkor statické obrazové informace (obrizky, grafy apod.), protoZe jsou
jednim z velmi efektivnich motivaénich, ndzornych e-learningovych néstro-
jt. Umozniuji prabézné ¢i zavéredné interaktivn{ ovérovani vyklada a vyuky
pomoci simulitor v mnoha oborech lidské ¢innosti.

> Vyuziti virtulni reality jakoZto ,ucebniho® prostiedi, které mize i v domi-
cich podminkach navozovat atmosféru a klima vzdélavaci instituce. Virtual-
ni realita, nebo také virtudlni prostiedi, je technologic umoztiujici uzivateli
interagovat se simulovanym prostiedim. Technologie virtudlni reality vytvareji
iluzi skute¢ného nebo fiktivniho svéta. V dnesni dobé jiz existuje nékolik desi-
tek ,virtudlnich svétd®, jejichz obyvateli je nékolik desitek miliénd lidi, a exis-
tuji i virtualn{ univerzity jakoZto instituce poskytujici vzdélavani distanéni for-
mou.

Tyto technologické trendy jsou vysledkem mohutné exploze informaénich
a komunikaénich technologif a jsou logickym vytGsténim postupného pfibli-
zovani téchto technologif co nejirsi skupiné uzivatelt. Dalsi skupinou roz-
vojovych trendd, které je mozné v sou¢asné dobé vypozorovat, je cilevédo-
ma aplikace nékterych prvka konstruktivistickych teorif, naptiklad v podobé
rozsifovani strategii uceni ¢i v podobé efektivnéjsiho dosahovani stanove-
nych vyukovych cilg, a to nejen v kognitivni, ale i psychomotorické a afektivni
oblasti. Opét se pokusime jednotlivé trendy bliZe specifikovat.

> Aplikace sir$iho spektra strategii uceni. ,Klasické® pojetf distanénfho vzdé-
lavani Gzce souvisi s teoril programovaného uleni. Programované uleni
je vyu€ovaci metoda zaloZena na fizeni uéebnf ¢innosti zaka, kterd vycha-
z{ z behaviorismu a neobehaviorismu a ze zdkladniho vzorce S—R (stimul—
reakce), ktery zde md podobu U-Z (uéeni-zpevnéni; Crowder 1966). Stra-
tegic uceni jsou ale odrazem myslenck konstruktivismu, pficemz smyslem
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vyuky nenf pouze prfedini jediné pravdy, jak tomu je u transmisivni peda-
gogiky, ale mnohem podstatnéjsim tGkolem, pfed kterym vzdélavan{ sto-
ji, je vybavit adresita tohoto vzdélavan{ schopnosti orientovat se v zaplaveé
poznatkl a naudit ho je spravné vyuzivat. Tyto ucebni strategic v soucasnos-
ti nabyvaji na vyznamu a vypocetni technika jiz m4 néstroje, jak tyto ¢innos-
ti podporovat.

> Efektivni dosahovani vyukovych cild je zaloZeno na skuteénosti, Ze realiza-
ce ,klasického® distanéniho vzdélavan{ stala na prfenosovych médiich, ktera
neumoziiovala vyuzivat nékteré efektivni prvky ndzornosti, ale také jen vel-
mi obtizné umoztiovala dosahovan{ afektivnich a psychomotorickych cila
vzdélavani.

Rozlisit tyto dvé skupiny trendd bylo mozné pouze na zikladé podrobné
analyzy teoretickych vychodisek a zdkladG distanéniho vzdélavini a progra-
movaného udenf a jejich porovnian{ s novéj$imi teoriemi uleni. Jak jiz bylo
naznaleno, distanéni vzdélavani je postaveno na nékterych zikonitostech,
které reflektovaly dobu, kdy troven védy a techniky nepiedpoklidala existen-
ci technologif umoztiujicich tyto hranice posunout do zcela jinych dimen-
z{. Je tedy Zadouci analyzovat, zda ,klasické” pojetf distanénfho vzdélavani
a moderni pojeti vzdélavani realizovaného formou e-learningu maji stejnd
teoretickd vychodiska a které dal$i nové vlivy a podnéty do tohoto typu vzdé-
lavan{ vstupuji.

~Moralni zastarini® klasického distanénfho vzdélavani je tedy vysledkem
nejen mohutné exploze informaénich a komunikaénich technologii, ale je
také logickym vyasténim postupného ptiblizovan{ téchto technologif potie-
bim pedagogické teorie a praxe. Toto pfiblizovani je mozné identifikovat
v oblasti vytvareni ,ulebnich prostiedi® ¢i softwarovych produktd, které dnes
umoznujf aplikaci nékterych metod konstruktivistické pedagogiky a kogni-
tivni psychologie (Grecmanova, Urbanovska 1997).

Technicky orientované rozvojové trendy a jejich uplatnéni
v zivoté Ceské vysoké skoly

V ptedchozim textu studie byly nastinény nékteré trendy v rozvoji distan¢-
nfho vzdélavini v podminkich Ceskych vysokych skol, které lze na ziklad¢
provedené analyzy specifikovat z hlediska podstaty a dile provést syntézu.
V nisledujicim textu je uvedena rekapitulace zminénych technicky oriento-
vanych trendd.
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Trend elektronizace vzdélavani

Podminky jsou zajistény pouzivinim efektivnich ,uéebnich® prostiedi, ¢as-
to v podobé& LMS systéma (Dlouhy, Jan¢atik 2010), které umoziiuji realizo-
vat vzdélavani formou e-learningu. Tato prostiedi ale pfedpokladaji vyuzi-
tf hypermedialnich studijnich opor, které obsahuji nejen hypertext, ale také
multimedialni prvky, umoziiujic{ soucasnou stimulaci vice slozek vniman{.
Tyto materidly je mozné vytvafet a prezentovat pouze clektronickou cestou.
Je samoziejmé, Ze neni rozumné nevyuzit potenciilu jiz vytvorenych studijn{
opor, a proto mnoz{ autofi pristupuji k tomu, Ze tyto materidly prepracovava-
ji do podoby hypertextu a dopliiujf je o multimedialni prvky. Pokud jsou tak-
to upravené studijnf opory zapracovany do plné elektronizovaného ,vyukové-
ho® prostiedi, umoziuji daleko vyssi efektivitu a fizen{ studia. Dale uvedeme
struéné nékolik dal$ich poznimek, které vyse vymezeny trend vysvétluji.

> Uéebni prostiedi v podobé LMS systémt umoziuji lepsi organizaci a fize-
nf studentova studia a zkracujf tak na minimum ¢asové prodlevy. Student je
v kazdém okamziku informovan o zménach, terminech &i dal$ich dalezitych
skuteCnostech, které jsou pro distanéni vzdélavani dalezité.

> Uéebni prostifedi v podobé plné elektronickych LMS systém@ umozZiiuji
rozvinout celou fadu komunikaénich technik face-to-face (tvaif v tvar), kte-
ré jsou dalezité pro rozvoj socidlnich kompetenci. Je samozfejmé, Ze je vel-
mi zadouci, aby probihal i osobn{ kontakt mezi studentem a jeho tutorem,
timto zplsobem je ale mozné jej minimalizovat a tak umoznit studujicimu
zvysit efektivitu vyuZitf ¢asu pii studiu.

> Tyto systémy také zajistuji okamzitou zpétnou vazbu. Dokizou pfi vyuzi-
tf vhodné sestavenych studijnich opor automaticky vyhodnocovat vysledky
studentovy ¢innosti nebo dokizou vysledky této ¢innosti okamzité dorudit
k posouzeni tutorovi, ktery na né maze ihned reagovat.

> Multimédia umozniuji dosahovat vysokého stupné interaktivity studenta pfi
praci se studijnim materidlem, pfi¢emz interaktivita je jednim z dalezitych
momentd pribézné motivace. Této interaktivity je mozné dosidhnout pouze
pfivyuziti elektronickych hypermediilnich studijnich opor.

> Elektronické hypermedidln{ studijn{ opory umoziuji rychlou editaci, bez
nutnosti vynakladin{ velkych finanénich ¢istek na vyrobu &i distribuci tak-
to upravenych ¢i aktualizovanych studijnich materialG. Také jejich vyroba
(mysleno v podobé fyzického nosi¢e) neni tak finanéné niroénd jako v pfi-
padé tisténych studijnich opor.

> Elektronické hypermedialn{ studijni opory, oznalované také jako e-learnin-
gové ¢i elektronické studijni opory, umoziiuji dosahovan{ vysokého stupné
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modularity a mobility studia. Modularity je mozné dosahovat vhodnou
strukturac{ v ramci LMS systém@. Mobility je mozné vyuZit pfi cestich, kdy
je takto vhodné modularizované studijni opory mozné ukladat v on-line ¢&i
off-line podobé& do mobilnich telefont & kapesnich poéitacti (Dostil, Kle-
ment 2008).

Trend vyuziti interaktivnich vyukovych prvka ve formé simulaci realnych
déja ¢i postuptt

Jak bylo uvedeno, uéebni simulace pfispivaji ke zvyseni efektivnosti vzdé-
lavan{ formou e-learningu, nebot jsou vysoce efektivni v oblasti konkrétniho
nacviku dovednosti a rozvoje psychomotorickych kompetenci studentd. Tato
skute¢nost vychazi predevsim z jejich hypermedialniho charakteru, nebot je
mozné vyuzivat interaktivity téchto prvka jako délezitého prostfedku pro
aktivizaci studujicich. Existuje totiz celd fada situaci, kompetenci a metod,
u nichz je mnohem efektivnéjsi udit se pomoci ¢innosti. Dale opét uvedeme
struéné nékolik dal$ich poznimek, které vyse vymezeny trend vysvétluji.

> Existuje celd fada typa simulaci, které pokryvaji Siroké spektrum ¢innosti,
ato nejen technického ¢&i prirodovédného charakteru. Je tedy mozné je vyu-
zitivdisciplinich humanitné ¢i umélecky orientovanych.

> V§voj vjukovych simulaci nenf v sou¢asné dobé tak niroény, jak tomu bylo
pfed nékolika lety. Existuje celd fada vyvojovych prostiedi, kterd mohou
vyuZzivat i méné zdatni uZivatelé vypocetni techniky (softwarové simulace,
Adobe Captivate, slovni hry — Hot Potatoes apod.) a kterd nejsou nikterak
finan¢né naro¢na.

> LMS systémy dovedou s témito vyukovymi objekty pracovat a velmi ¢asto
obsahuji specializované moduly pro jejich vyuZiti.

Trend vyuziti virtuiln{ reality jakoZto uéebniho prostiedi

Tento trend je velmi patrny, ale prozatim se v §ir§im méfitku v praxi neproje-
vil. Jednd se tedy o vysoce perspektivni oblast pocitaovych technologif, které
po piekonani nékterych technickych obtizi mohou nabidnout téméf neome-
zené moznosti vzdélavani, skutedné nezavislého na prostoru a ¢ase. V soucas-
né dobé je ale mozné vyuzit nékterych diléich aktivit, které 1ze zakomponovat
do vzdélavan{ realizovaného formou e-learningu, naptiklad v podobé nahra-
zen{ virtudlnich tfid virtualnimi simulacemi. Tuto skuteénost si uz uvédomi-
ly nékteré Ceské vysoké Skoly, které zfidily virtualni ,stinky” v rimci projek-
tu Second Life (Mare$ova 2010) a doplnili tak nabidku vzdélavacich aktivit
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v ramci realizace distan¢niho vzdélavani formou e-learningu. Dile je struc-
né uvedeno nékolik dalsich dGvodd, které objastiuji potenciil této technolo-
gie pro vyuku.

> Uz nynf je mozné integrovat nékteré prvky LMS systémda a systému virtual-
nf reality a nékteré ¢innosti provadéné v ramci LMS pienést do téchto pro-
stiedi.

> Polet uzivatelt simulovanych virtudlnich svétd dosahl v roce 2010 nékolika
miliont a meziroéné se vyrazné zvysuje.

> Vykon a dosazitelnost vypoletni techniky a rychlého datového pfipojeni se
kazdym rokem zvétsuje.

> Potencidlni vyuziti virtudln{ reality ve vzdélavani je téméf neomezené
a maze vyfesit nékteré problémy spojené se socidlnim rozmérem studia &i
jeho humanizaci.

Tyto vyvojové trendy tedy pfedpoklidaji existenci technickych ¢i metodo-
logickych prostfedki, které umozni nejen aplikaci téchto prvkd do vyuky,
ale také budou slouZit jako nastroje pro posuzovani kvality ¢i efektivity takto
obohaceného vyukového procesu.

Pedagogicky orientované rozvojové trendy a jejich uplatnéni
v zivoté Ceské vysoké skoly

Dalsi skupinou rozvojovych trenda, které je mozné v soucasné dobé vypo-
zorovat, je cilevédoma aplikace nékterych prvkd konstruktivistickych teo-
rif, napfiklad v podobé¢ rozsifovan{ strategii uéeni & v podobé efektivnéjsiho
dosahovani stanovenych vyukovych cild, a to nejen v kognitivni, ale i v psy-
chomotorické a afektivni oblasti. V dal$im textu provedeme rekapitulaci zmi-
nénych pedagogicky orientovanych trend@ a opét vysvétlime divody, proé
jsou nejen opravnéné, ale v nékterych pifpadech i Zadouci.

Trend uplatfiovani Sirsiho spektra styla uéeni

Tradi¢n{ pojeti distanéniho vzdélavani vychazelo z behavioralni teorie progra-
movaného ulent, kterd byla v pozdéjsich fizich nahrazena kognitivn{ teorif uce-
ni. V posledni dobé byla i tato teorie postupné nahrazovana — konstruktivistic-
kou teorif ucent. Jelikoz ale hlavnim prezentaénim prvkem udiva v distanénim
vzdélavani jsou studijni opory, ptivodné v tisténé a dnes v hypertextové ¢i mul-
timedidlni podobé, bylo v raimci jejich vyuziti mozné dosahovat pouze jistych
Grovni u¢eni. Na ziklad¢ toho je mozné vyvozovat, ze vyspélejsi technologie
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umoziuji vyuziti postupl a zptsobl uleni, které 1épe vyhovuji osobnostnim

charakteristikim studentd, a proto je pro né studium nejen efektivnéjsi, ale také
ptinosnéjsi. Dale piedkladime teze, které uvedené zavéry dokladaji.

> Korespondenéni distanéni vzdélavani vychdzejici z teorie programovaného
ulent, které je zaloZeno na prezentaci obsahu vyhradné pomocf tisténych
materiald a komunikaci prostfednictvim po$tovnich sluZeb, Iépe odpovidi
niz$imu zapojeni intelektudlnich procest, kdy je mozné vyuzit omezeného
spektra strategif ucent.

> Kognitivistické postupy uplatnéné v multimedialnim distanénim vzdélava-
ni, které je postaveno na vyuZiti vice druh@ nosi¢t prezentace obsahu a jeho
distribuci pomoci komunikaéni techniky (televize, rozhlas, DVD a CD-
-ROM), umoziiujf niz§i i vy$§i zapojeni intelektudlnich procest, nicméné
i tak je $ife uplatnitelnosti strategif uéenf omezena.

> Hypermediilni distanéni vzdélavaini postavené na uéeni podle konstruk-
tivistického pfistupu s vyuzitim hypertextovych a multimedidlnich prvka
a pouziti vyspélych elektronickych ,vyukovych® prostfedi v podobé LMS
systému umoznuje zapojeni nejvyssi arovné udeni a intelektudlnich proce-
st. Student tedy mize uplatiiovat nejsirsi spektrum strategif uéenf a tim zvy-
Sovat efektivitu a Groven vystupt celého vzdélavani.

Trend efektivnéjsiho dosahovini vyukovych cilt

Je odrazem skute¢nosti, Ze realizace tradiénfho distanéniho vzdélavani
byla zaloZena na prenosovych médiich, kterd neumoziiovala vyuzivat nékte-
ré efektivn{ prvky uplatnéni nejen zdsad ndzornosti, ale také jen velmi obtiz-
né¢ dovolovala dosahovat afektivnich ¢i psychomotorickych cil@ vzdélavani.
V soulasné dobé, s vyuzitim moznosti simulace ¢i virtualizace, je mozné vel-
mi efektivnim zplsobem dosahovat nejen kognitivnich vzdélavacich cilg, ale
také cilt afektivnich a psychomotorickych. VyuzZitf téchto modernich techno-
logif ale pfedpoklida plné elektronizovany systém studia, kdy je vzdélavani
realizovino formou e-learningu, a existuje tedy hypermedidln{ obsah zakom-
ponovany v LMS systému. Opét uvedeme nékolik divodd, které nis vedou
k nizoru, Ze vy$e naznadeny trend vychazi nejen z potieb vzdélavaciho pro-
cesu, ale je také odrazem soudobych pedagogickych a psychologickych teorif
studujicich proces uceni.

> Pouziti tisténych studijnich opor v pfipadé korespondenéni ¢i multimedial-

nf formy distan¢niho vzdélavani umozZiiuje dosahovani{ prevazné kognitiv-
nich cilt vzdélavani, jak bylo uvedeno v predchozim textu. Tato skuteénost
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je zapfi¢inéna predevsim tim, Ze je velmi nesnadné pomoci textovych
instrukci a pokyn@ rozvijet u studentd psychomotorické ¢i afektivni kom-
petence.

> Vyuziti hypermedialnich studijnich opor zajistuje studentim vysokou miru
interaktivity s prezentovanym obsahem. V rimci téchto material@ a multi-
medidlnich prvkd je moZzné manipulovat s poéita¢ovou realitou ¢i simulovat
jisté pochody &i déje, a to za podminek, které mize sim student ovliviiovat.
Je tedy mozné dosahovat daleko $ir$tho spektra vyukovych cild, které zase
mohou rozvijet minimalné stejné $iroké spektrum studentovych kompeten-
ci. Toto v§e mize umoznovat vzdélavani ve formé e-learningu.

V zajmu objektivity je nutné polozit zdsadn{ otizky, které z vyse uvedenych
trendd jsou pouhym odrazem doby, a reaguji tudiz na nékteré vnéjsi vlivy,
které vlastn{ prabéh a vysledky vzdélavini neovliviiuji a které jsou postaveny
na skuteéné potiebé rozvoje vzdélavani jak co do kvality, tak co do efektivity.

Zavéry

V souladu se zikladnimi vychodisky uvedenymi v Gvodu studie byl ptedlo-
Zen vhled do oblasti podminek, za nichZ probihd vzdélavani formou e-lear-
ningu; zpuasoby této realizace byly také popsany. Tento vhled umoznil porov-
nanf rozvoje teorif uenf a jejich uplatnéni v podminkich nejen distanéniho
vzdélavani, ale také v oblasti poditaéem podporované vyuky.

Vjednotlivych fazich svého vyvoje distanéni vzdélavan{ odriZelo teorie uce-
ni dané doby, programované uéeni bylo odrazem behaviorismu, technolo-
gické teorie byly odrazem kognitivismu. Konstruktivistické teorie se v oblasti
distanénfho vzdélavani realizovaného formou e-learningu odrizeji piede-
v§im v soudobé ,hypermedialité® a ,interaktivit¢“. Tyto teorie byly srovnava-
ny nejen s obecnymi principy distanéniho vzdélavani, ale také s redlnymi moz-
nostmi vyuzit{ informaénich a komunikaénich technologii.

Na zaklad¢ provedené analyzy a komparace jejich vysledkt je mozné pfistou-
pit k rozpracovan{ zakladnich principt distanéniho vzdélavani, které je v pii-
padé realizace formou e-learningu nutné rozsifit o novy princip interaktivity
jakozto predpokladu pro efektivni uéeni studentd a jako prostfedku pro dosa-
hovani vétsiho spektra u¢ebnich cild. Jeho zajistovan{ je dnes mozné na zakla-
d¢ vyuziti uéebnich simulaci &i virtudlni reality. Tento princip umoziuje dlou-
hodoby rozvojvzdélavani uskuteétiovaného formou e-learningu, a to na zakladé
dtsledného uplatiiovani novych poznatkt v oblasti pedagogiky i psychologie.
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Interaktivita je dalezitym faktorem efektivity a Grovné vysledka vzdélavan{ rea-
lizovaného formou e-learningu, a to nejen z pohledu teoretického rozvoje, ale
pfedevsim z pohledu praxe a potieb adresitd tohoto typu vzdélavani. Princip
interaktivity v tomto ,inovovaném® pojeti zahrnuje nejen slozku komunikaéni,
ale klade daraz na slozku manipulace studenta s uéivem, které je prezentovino
pomoci modernich uéebnich simulaci ¢i virtudlni reality. Uplatnéni tohoto prin-
cipu, vyznamného opét pro vzdélavan{ realizované formou e-learningu, umoz-
fiuje dosahovat sirstho spektra vyukovych cild, a to nejen v kognitivni oblasti, ale
predevsim v oblasti afektivni a psychomotorické.

Ukazalo se jako zidouci prehodnotit stavajici vyklad jednoho ze zikladnich
principt tradi¢nfho pojeti distanénfho vzdélavani — principu multimediality.
Tento princip byl vhiman jako moznost uplatnén{ Sirokého spektra ptenosovych
médif pro prezentaci uciva v rimci distanéniho vzdélavani. Vychazel z toho, ze
je nutné zajistit prenos uciva ke studentovi co nejvice riznymi kandly, ale neak-
centoval skuteénost, Ze by tyto kanaly mély pfendset informaci stejného obsahu
a stimulovat tak vice prvka studentova vnimani. Tento zptsob prezentace uciva
se odrazel predevsim ve skuteénosti, Ze bylo mozné dosahovat pouze kognitiv-
nich cild vzdélavani, a tim se také omezoval rozsah pouzitelnych strategif uéeni.
Na zaklad¢ provedenych analyz, teoretickych i empirickych, je mozné tvrdit, Ze
toto vnimani principu multimedialnosti jiZ neodpovida sou¢asné Grovni pozni-
nf a je nutné jeho obsah pifechodnotit. V podminkich vzdélavani realizovaného
formou e-learningu je ov§em efektivni vyuzit pouze jedno prenosové médium —
internet — a stimulovat tak soucasné vice prvkt vaimani studenta. Jednu informa-
ci lze prezentovat soucasné textem, statickym obrazovym prvkem, dynamickym
obrazovym prvkem, audiovizudlnim zdznamem ¢&i jejich libovolnou kombinaci.
Toto chipini pojmu multimediality v souvislosti se vzdélavinim realizovanym
formou e-learningu je nutnou podminkou pro efektivni realizaci tohoto typu
vzdélavani. Multimedialitu je tedy mozné chipat jako prostfedek pro stimulaci
vice slozek studentova vaimani, a ne pouze jako pfenos informaci pomoci vice
médif. Toto uplatnénf je vyznamné pro vzdélavani formou e-learningu a umoz-
fiuje rozvoj Sirsiho spektra strategif uéen.

Nutnost celozivotniho vzdélavani je deklaroviana a povaZovana za nezbyt-
nou pro dal$f rozvoj spole¢nosti. Pomoc i zde mohou poskytnout informaéni
a komunikaéni technologie, nebot pomoci difve pouzivanych prostfedkt pro
prezentaci udiva by bylo zajistén{ efektivniho vzdélavan{ v soudobych pod-
minkach obtizné realizovatelné, a to i v prezenénim studiu. Existuje celd fada
dtlezitych otizek a problémt, které bude nutné dile zkoumat a fesit. Pfed-
loZen4 studie prezentovala a analyzovala vybrané soudobé problémy spojené
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s vyuzitim informaénich a komunikaénich technologif v podminkach vzdéla-
van{ realizovaného formou e-learningu.
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