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Uvod

Tato prirucka je urcena zdjemctim o distancni studium a jejim cilem je seznamit se vSemi
podstatnymi problemy, které se tohoto studia tykaji. Jde zejména o odlisnosti distancniho vzdélavani
od ostatnich forem, o povahu multimedidlnich pomiicek, zpusoby studia (metody prace), organizaci
kurzit a v neposledni rade i o zakladni pojmy, které se v této oblasti bézné pouzivaji.

Doporucujeme precist nejprve seznam ddle uvedenych otazek. Ve stejném poradi jsou pak
v nasledujicim textu uvedeny i odpovedi na né. Pokud zdjemce o distancni studium napadne otdazka,
ktera se v seznamu nevyskytuje, miize najit odpovéd jesteé ve vykladovém slovnicku (glosari),
pripojeném k textu. Nenajde-li odpoved’ ani tam, miize se s dotazem obratit na prislusnou vzdeldavaci
organizaci.

Tem, kdo se rozhodnou distancné studovat, preji autori mnoho uspéchii.

Seznam otazek
Co je distan¢ni vzdélavani?
Jak distan¢ni vzdélavani vzniklo?
Jaky je vztah mezi celozivotnim a distan¢nim vzdélavanim?

Jaké jsou rozdily mezi distanénim vzdélavanim a jinymi formami studia?

Jaké jsou vyhody a nevyhody distan¢niho vzdélavani ?
Co v8e lze distancné studovat?
Jak vznika distan¢ni studijni program nebo kurz?
Jaké jsou zaruky ze strany vzdélavaci instituce?

Jak probiha distan¢ni studium?

Jak se pii distancnim studiu komunikuje?
Jak se hodnoti priibéh a vysledky distan¢niho studia?
Co jsou multimedialni studijni pomucky?
Cim se vyznaéuje dobry distanéni studijni text?
Kdo je tutor a co d¢la?
Co je a k ¢emu slouzi tutorial?
Jaké podpory se distan¢nim studujicim dostava?
Jak je studium organizacné zajiStovano?
Jak si rozvrhnout studium a jak studovat?
Jak psat samostatné prace?

Jak probihaji zkousky v DiV?



Co je distan¢ni vzdélavani?

Distan¢ni vzdélavani (DiV - anglicky distance education - DE) je multimedialni forma
fizeného studia, v némzZ jsou vyucujici a konzultanti v pribéhu vzdélavani trvale nebo prevazné
odd¢leni od vzdélavanych. Multimedidlnost zde znamena vyuziti vSech distan¢nich
komunikacnich prostredkt, kterymi Ize prezentovat ucivo - tj. tiSténé materialy, magnetofonové
1 magnetoskopické zdznamy, pocitatové programy na disketach ¢i CD nosicich, telefony, faxy,
e-mail, rozhlasové a televizni ptenosy, pocitacové sit¢ (INTERNET). Hlavnim objektem
procesu je studujici, hlavnim subjektem procesu je vzdélavaci instituce - nikoli ucitel.
(Termin "studujici" ma odlisit oznaceni Gi€astnika DiV od zakt zakladnich a stfednich Skol i od
studentd denniho studia vysokych $kol.) Tento systém je pouZzitelny pro kazdy druh vzdélavani,
od kratkych kurzl az po graduélni studijni programy a jeho tGcastnikem muze byt kazdy cloveék
(obecné bez rozdilu veéku, v praxi od 18 let), pokud umi ¢ist s porozuménim a je schopen
sledovat zvukové a audiovizualni zdznamy.

Pies zminénou multimedialnost systtmu DiV zlstdvaji stile zdkladnim studijnim
materidlem tiSténé texty, které se vSak zisadnim zplsobem 1i§i od textl pouzivanych
v prezenénim studiu. Pro DiV se pouzivaji ti§téné pracovni materidly problémové - plné
otazek, textovych vynechavek, ndmétli na cvieni, kratkych testd, shrnuti, zadani ptipadovych
studii aj. Cilem je umoznit plnohodnotné, fizené samostatné studium a dilezitym znakem fakt,
ze takové texty jsou pied hromadnym nasazenim odzkouSeny na vzorku budoucich adresati a
jsou zpravidla psany zkuSenymi a specialné Skolenymi autory. Z toho je zfejmé, Ze studijni texty
urCené pro DiV jsou pouzitelné v jinych formach studia (prezenénim, korespondencnim,
dalkovém apod.), ale nikoli naopak.

Distan¢ni studium umoziuje ziskdni novych védomosti i dovednosti pro ty, ktefi se
z ruznych divodl osobnich, zdravotnich, socialnich, finan¢nich aj.) nemohli ucastnit prezencni
formy (denniho) studia a maji dostate¢nou motivaci k samostatnému studiu.

Jak distanéni vzdélavani vzniklo?

Rozvoj individualizované vyuky, v niz ucastnici jsou méné zavisli nebo zcela
nezavisli na ucitelich, ma historii, sahajici do poloviny minulého stoleti. Tehdy v Anglii 1
Francii doslo se vznikem postovnich sluzeb k postupnému rozvoji korespondencni formy
studia, ktera se rozsifila i1 do dalSich evropskych stath (Némecko, Rakousko-Uhersko).

Na pocatku 20. stoleti a zejména pak béhem I. svétové valky 1 po ni bylo nutné
radikalné restrukturalizovat hospodarstvi. Nastup Zen do primyslu i rozvoj sluzeb a masivni
migrace obyvatelstva znamenaly mj. vystupiiované pozadavky na vzdélavani. Ve 20. a 30.
letech zasahl do této sféry i rozvoj kinematografie a rozhlasového vysilani (v r. 1926 jsou
prvni vzdélavaci potady zatazeny do vysilani radia Luxenbourg a v nasledujicim roce zahajuje
vysilani téchto programti i Radiofonicky institut v Pafizi).

Po II. svétové valce nastava dalsi rychly rozvoj zejména profesniho vzd€lavani
pomoci zpocatku vétSinou korespondencnich kurzi. Pocet studujicich vzrostl napt. ve
Francii na desetitisice a koncem Sedesatych let piekrocil 100 000. Podobna je situace ve
Velké Britanii a v SRN. Do tohoto rozvoje se zapojuje i Radio Sorbonne, zahajujici
vysilani univerzitnich kurzl, nasledovano vysilanim vzd€ldvacich pofadi univerzit v
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Bordeaux, Lille, Nancy a Strasburku, a to na jejich vlastnich vinovych rozsazich
(podobné¢ jako BBC a dalsi stanice v Britanii). Objevuji se nové techniky zdznamu
zvuku 1 obrazu a Telstar (1962) otevird novou €ru uziti satelitl v telekomunikaci a pronikani
téchto technologii i do vzdélavani. Do této éry patii i vznik prvni oteviené univerzity -
Open University - ve Velké Britanii.

Soucasny stav ve vyspélych zemich je mozné charakterizovat jako masové vyuziti
satelitnich televiznich i rozhlasovych signalt pro Sifeni vzdélavacich potadli (zahrnujicich
vSechny vékové stupné i1 pestrou paletu profesi a zajmt). PfedevSim rozvoj INTERNETu a
siti ISDN v poslednich letech znacné rozsifil moznosti distan¢niho vzdélavani a posunul
hranice jeho moZznosti. Nabidka novych sluzeb, umozinovanych integraci tdaji, textu, zvuku 1
obrazu, sméfuje dokonce k predstihu pozadavki institucionalnich uzivateld. Od poloviny
sedmdesatych let se §ifi 1 optické paméti a pocitacové vybaveni CD-ROM otevielo nové
perspektivy i v oblasti distan¢niho vzdélavani (D1V), jez mize byt navic i interaktivni.

U nés byly prvni kontakty s institucemi zabyvajicimi se v zapadni Evropé DiV
navazany jiz pied rokem 1989. V dalSim vyvoji je postupné opousténo dalkové vzdélavani a
dochazi k rozsifeni spoluprace s institucemi zabyvajicimi se v Evropé DiV. Za
podpory evropskych vzdélavacich programii a vzdélavacich programt jednotlivych stati EU
zaméfenych na staty stfedni a vychodni Evropy, byla i v CR rozvinuta fada bilateralnich
projektii, zamétenych na vznik a podporu DiV.

Jaky je vztah mezi celoZivotnim a distan¢nim vzdélavanim?

Celozivotnim vzdélavanim se rozumi proces, do n¢hoz vstupuje (v urcitych fazich
povinng, v jinych podle svého rozhodnuti) kazdy oban béhem svého zivota a ktery zahrnuje
nejriznéjsi typy a formy vzdélavani poskytované vSemi vzdélavacimi institucemi, od piedskolni
vychovy, pies povinnou Skolni dochazku, vybérové stredoskolské a vysokoskolské vzdélavani
az k dalsimu postsekundarnimu i postgradudlnimu vzdelavani, vcetn¢ rekvalifikacnich,
osvétovych, jazykovych a zajmovych kurzi.

Distan¢ni vzdélavani (DiV) je tedy soucasti celozivotniho vzdélavani a  vychazi
maximaln¢ vstfic zajmim a moZnostem vSech obcantl. Jeho dostupnost je dana tim, Ze
piislusné instituce vznikaji prakticky po celém tizemi CR (pii znaéné riiznorodosti zfizovateli).
Pfitom je v nich sdruzeno mnoho potencidlnich autorti studijnich materiali, z nichz lze pak
vybrat ty nejlepsi pro kazdy studijni modul. Dalsi podstatnou vyhodou je moznost napojeni na
evropsky systém DiV. Vybudovani systétmu DiV vede k podstatnému rozsifeni nabidky
studijnich pfilezitosti a ke skute¢né demokratizaci ptistupu ke vzdélani.

Jaké jsou rozdily mezi distanénim vzdélavanim a jinymi formami studia?

Tradi¢ni, prezencni studium ve Skole vychazi od ucitele a je charakterizovano tim, Ze:
a) se fidi platnymi osnovami casto bez ohledu na konkrétni znalosti student;
b) je bezprostiedné zprosttedkovano ucitelem.

Distan¢ni studium je charakterizovano tim, ze:
a) studijni programy vychézeji z mnohdy diferencovanych vzd€lavacich potieb cilovych
skupin studujicich;
b) opira se o distan¢ni vzdélavaci technologie; je zprostfedkovano pocitaci nebo se opira
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o pocitace a dalsi technické prostiedky, které studujicim umoznuji pracovat se studijnimi
materidly a komunikovat s konzultantem (tutorem).

Vecerni studium (at’ uz stfedoskolské nebo vysokoskolské) je studium v zdsadé
prezencni, vyzadujici pravidelnou ucast studentli na vyucovani (v odpolednich a vecernich
hodinach). Vedou je ucitelé v pfimém kontaktu se studenty a pouziva se vétSinou stejnych
ucebnich texta (i dalsich pomiicek) jako v dennim studiu. Déalkové studium bylo "zhusténym"
prezencnim studiem, které probihalo formou "konzultaci" - ve skutecnosti velmi zkratkovitych
prednasek - o sobotach (popt. ned¢lich), pfiCemz i zde se pouzivalo skript a dalSich u¢ebnich
textll, které se bud’ viibec anebo jen malo liSily od pomicek pro denni studium. Efektivita
dalkového studia byla nizka pii znanych pozadavcich na studenty i ucitele. Proto je tato forma
studia na mnohych Skolach v atlumu.

Distan¢ni vzdelavani se také 1isi od korespondencniho studia, pifi némz nedochazi
prakticky k Zadnému kontaktu s tutory ani s ostatnimi tcastniky studia (vSe se vyfizuje poStou)
a prakticky se nepouziva multimedidlnich prostiedki vzdélavani a komunikace.

Jaké jsou vyhody a nevyhody distan¢niho vzdélavani ?

Distan¢ni vzdélavani je jednim z projevli demokratizace vzdélavani a jistym métitkem
ekonomicko-socilni a technické vyspélosti spolecnosti, v niz je realizovano. Jeho hlavnimi
vyhodami jsou:

* mistni i v€kova dostupnost studia pii opakované nabidce, trvajici prakticky cely zivot
jedince;

* moznost soubézné ekonomické aktivity studujicich;

* individualizace studia a vysoka instruktivnost pouZzivanych pomucek;

» znalny stupeil diverzifikace studijnich pfilezitosti i programu (kurzl), umoziujici Sirokou

profilaci absolventd;

 flexibilita modell studia a moZnost interaktivnich postupti pii ucent,

* rozvinuty servis studujicim, ktery zahrnuje poradenstvi, vydavatelstvi, zasilatelstvi, pijcovny
a prodejny studijnich materialti i pomtcek, regionalni studijni stfediska, ubytovaci a hotelové
sluzby pfi extenzich, letnich Skolach a obcasnych setkanich apod.

K nevyhoddm patii vySSi cena studijnich pomiicek, jistd vzdjemnd izolovanost
studujicich v prubchu studia a z hlediska ,,¢istoty* formy i nutnost nékdy kombinovat
studium s prezen¢nimi formami, protoze fada oblasti se distanéné studuje jen s obtizemi (napf.
tymova prace, socidlni komunikace, psychosocidlni vycvik, l€kafstvi, hra na hudebni nastroje
aj.).

Co vSe lze distan¢né studovat?
V zasad¢ Ize distan¢ni formou studovat jakykoli obor €i profesi. Jedinou vyjimkou je
medicina, i kdyz i ta byla pfedmétem experimentu britské Open University, ale nakonec se tento

druh studia jako distan¢ni neprosadil.

Samoziejmé, ze nékteré oblasti jsou k distanénimu studiu vhodnéjsi (napft. technické
a ptirodovédné obory - vCetné matematiky - na rozdil od humanitnich a uméleckych obort).



Multimedialnost pomitcek (studijnich opor) umoznuje sledovat experimenty na videokazetach
nebo piimo pii televiznich pienosech i s rozborem jednotlivych fazi a komentafem k pribéhu
téchto fazi. Umoziluje prezentovat materialy i pracovni postupy a srovnavat prabch procesii za
ruznych okolnosti (teplot, katalyzatord, tlaku a dalSich fyzikalnich a chemickych proménnych).
Umoziuje studium dynamickych systémi a jejich zmén, umoziuje také sledovat chovani
biologickych jedincti, socidlnich skupin atd.

I pti studiu jazyki lze vyuzivat uz existujici interaktivni programy, které zakladaji
individualni slovniky, pfizptsobuji opakovani uciva schopnostem jedince, akusticky predvade;ji
spravnou vyslovnost fonémt, slov i1 dikci (intonaci) vét a umoziuji prakticky neomezena
opakovani, vedouci k osvojeni fecovych dovednosti na relativné vysoké urovni.

Jistym problémem pii distancnim studiu je osvojovani  socidln€ interaktivnich
dovednosti - napf. tymova prace, socidlni komunikace, skupinové feseni problémii, managering
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nejcastejsi formou studium kombinované, pii némz se tyto ¢asti kurzu absolvuji prezencné.

Vhodnym piikladem jsou védomosti a dovednosti fidice, které¢ 1ze z€asti ziskat studiem
prislusnych piedpisti a na trenazérech, ale zcasti individualizovanou vyukou piimo pii fizeni
motorovych vozidel. Totéz plati o hie na hudebni nastroje - teoretickou cast lze v podstaté
nastudovat individudlné¢ (nauku o harmonii, d¢jiny uméni, nauku o hudebnich nastrojich,
vyznac¢na hudebni dila - jejich naslech, partitury, rozbory atd.), ale zrucnost hry se ziskava
prakticky vyhradné individualizovanym studiem pod vedenim odbornika.

Jak vznika distan¢ni studijni program nebo kurz?

Na rozdil od nekterych instituci, vzd€lavajicich prezen¢né, stoji v distancnim vzdélavani
studujici skute¢né ve stifedu pozornosti. Proto se pted zahajenim praci na kterémkoli studijnim
programu nebo kurzu sleduji potfeby eventualnich zajemct o studium (adresat(). Jinymi slovy je
typovéna cilova skupina. Zjistovat jeji existenci a vzdélavaci potfeby je ukolem marketingu,
pricemz se nezanedbavaji ani dilezité socialni aspekty. Podrobna charakteristika cilové skupiny
1 kvalifikovany odhad poctu zajemcii je vychodiskem piipravy kurzu. Prizkum studijnich potieb
je pak zakladem formovani obsahu kurzu a event. vstupnich pozadavki na uchazeée. Casta je
zde spoluprace se zaméstnavateli, ufady prace a dalSimi socidlnimi partnery.

Dalsim krokem je sestaveni autorského tymu a urCeni manazera programu (kurzu).
Tym zpravidla tvoii odbornici z oboru, pedagog, psycholog i event. ekonom. Ukolem je
vypracovat strukturu a obsahovou naplii pfipravovaného kurzu, rozdélit ucivo na moduly a
piipravit pisemné 1 dalsi studijni materialy a pomucky.

Prvni verze texti a pomucek jsou predkladany k posouzeni odbornikiim 1 vytypovanym
uchazecim o studium a Kriticky zkoumany. Pak se hodnoti pfipominky a studijni materidly
jsou upravovany. V dalsi fazi je zpravidla organizovan tzv. pilotni kurz, ktery se uskutecni s
omezenym poctem zdjemci o studium. Uzlové faze pribéhu kurzu i vysledky jsou
zaznamenavany a kurz je jest¢ jednou upravovan - a to nejen z hlediska obsahu a struktury
uciva, ale také z hlediska administrativniho, organizacniho a pedagogického zajisténi.



Posledni etapou je rozmnozeni studijnich materialti (pomticek) a piiprava studijnich
baliku. Protoze jiz existuje urcita nabidka studijnich programii riznych druhi i urovni a tato
nabidka dale poroste, je celné zodpovédet také otdzku hondoceni kvality této nabidky. Riziko
chybnych rozhodnuti pii vybéru distancniho studijniho programu tim lze omezit. Kritérii
adekvatnosti distan¢niho studijniho programu z hlediska studujiciho miize byt:

a) prinos pro studujiciho;
b) piistupnosti distancné vzdélavaci technologie, pomoci niz je program zajistén.

Kritériem hodnoceni prinosu distancniho studijniho programu muze byt urceni
pomeéru casti programu pro zdjemce uzite¢nych a neuzitenych. Kritériem pristupnosti
distan¢né vzdé€lavaci technologie muze byt pruznost nabidky technického zabezpeceni
programu a tim i finan¢nich nakladi na studium. Studujici by mél mit moznost rozhodnout,
kterou distan¢ni technologii si zvoli. Vyklad uciva je napt. mozné Cetbou textu, pravé tak
jako sledovat na videu nebo pomoci CD. Stejného vzdélavaciho cile 1ze dosahnout riznymi
cestami, 1 kdyz rizn¢ obtizné.

Jaké jsou zaruky ze strany vzdélavaci instituce?

Na rozdil od ostatnich forem je v distan¢nim studiu zavedena praxe uzavirani smluv
mezi klientem a vzdélavaci instituci. Pfed uzavienim takové smlouvy hovoii pfislusni
pracovnici vzdélavaci instituce s klientem a podavaji mu informace o studijnim programu
a podminkéch studia. Rozhovory jsou pro vzd€lavaci instituci z komercniho hlediska velmi
dalezité. Cilem instituce je dosdhnout:

- podpisu smlouvy a
- zajistit argument proti moznym pozd¢jSim vyhradam klienta.

Pokud klient neni na zminény rozhovor piipraven, vyjadii pravdépodobné sviij souhlas
s navrhovanym studijnim programem a podepiSe smlouvu, aniz by studijni program
v dilezitych detailech posoudil.

a) Klient by mél distan¢né¢ vzdélavaci program hodnotit pred podepsanim smlouvy, kdy lze
relativné nejsnaze dosdhnout individualnich zmén studijniho programu nebo podminek
smlouvy.

b) Existuje riziko, Ze po podepsani smlouvy a v priabehu studia studujici dojde k zavéru, ze
realizace studijniho programu mu z divodu, které nemohl ptedvidat, nevyhovuje.
Doséhnout pak zmén v programu nebo odstoupit od smlouvy muze vSak byt nesnadné.

Pokud si klient pfed podepsdnim smlouvy neni jist hodnocenim nabizeného distancniho

studijniho programu, mél by si rozmyslet nasledujici alternativy:

* Nepiistoupit ke studiu v dané instituci, nepodepsat smlouvu a prozkoumat dalsi nabidky na
trhu distan¢niho studia. Existuji rizné duvody, prevazné financni, pro které nabizeny
distan¢ni studijni program nevychazi vzdy z potieb studujiciho, ale je ur¢ovan moznostmi
vzdélavaci instituce. Nemusi tedy byt splnén zakladni ptedpoklad, rozliSujici tradi¢ni
prezencni a distan¢ni studium. Béhem studia pak studujici pfijde na to, Ze studijni
materidly obsahuji bud’ uplné banality anebo naprosto nestravitelny material, s nimz si nevi
rady.

+ Uroveti nabidky distanénich programii zavisi téZ na konkurenénim prostiedi, na tom, co
nabizeji riizné instituce. Neni proto radno omezovat se pouze na nabidky jedné vzd€lavaci



instituce. Pokud chce klient rozumné investovat do svého vzdélani, mél by se informovat

o trhu distan¢nich studijnich programu. K tomuto tcelu poslouzi:

- nabidkovy seznam distancniho studia, ktery periodicky vydava Narodni centrum
distan¢niho vzdé€lavani;

- Internet;

- nabidky zahrani¢nich instituci, které vSak nejsou vzdy k dispozici v ¢eském jazyce.

* Podepsat smlouvu, pozadovat podstatné snizeni ceny a vyhradit si ve smlouvé podminky
pro piipadné odstoupeni od smlouvy v pribehu studia.

* Pozadat o modifikaci studijniho programu a podepsat smlouvu pouze na vybér moduli,
tvorticich individudlni studijni plan.

Jaké podklady miiZe klient vyZadovat pied podepsanim smlouvy se vzdélavaci instituci?

* Pted podepsanim smlouvy muze klient pozadovat informaci o tom, zda program byl anebo
nebyl akreditovan napf. komisi MSMT CR.Tato informace mu di4 moZnost posoudit
odbornou, pedagogickou popiipadé i distan¢ni stranku studijniho programu. Klient by si
pritom mél povSimnout pro jaké ucely urcité studijni (cilové) skupiny byl studijni program
akreditovan. Program miize byt hodnocen v akreditaci kladn¢ z hlediska odborného,
pedagogického i distan¢niho. Pfesto nemusi vyhovovat potiebam cilové skupiny.

* Klient miize zadat informace o tom, jak byla ovéfena vhodnost kurzu ve vztahu k potfebam
cilové skupiny:
- Zda kurz byl zkouSen v tzv. pilotnim (ovéfovacim) behu.
- Zda a jak jsou monitorovany obtize studujicich a jak dochdzi k inovacim kurzu. (Kurz by
mél byt zhruba po tfech az péti letech vzdy inovovan.)
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1 naroky na predepsané zkousky.

Kurz po strance obsahové lze posoudit relativné rychle na zéklad¢ nékterych souhrnnych
ukazatell:

¢ Naroky na zkousky, zpisoby zkousSeni a terminy zkouSek.

RozliSuje se nékolik typl uCeni a existuje nékolik forem zkouSeni. Na rizné typy
zkousek je nutno se pripravovat riznym zptusobem. Pozadavky u zkousky a zpusob zkouSeni
by mély proto byt ve smlouvé mezi vzdelavaci instituci a klientem jasné formulovany jesté
predtim, nez studium zacne. Pfedejde se tak ptipadnym nedorozuménim, kdy studujici se uci
jinym zpusobem nez vyzaduje projektovany typ zkouseni.

* Souhrny jednotlivych casti

* Obsah

Nejde pfitom o to, jak pracovnik instituce moduly nebo zkousky v rozhovoru
charakterizuje, ale jaka je konkrétni podoba studijnich materiala véetné zkousek. Na zaklade
toho by m¢l klient odhadnout procento pro néj nepotiebnych ¢asti programu. Je mozné, ze
odhad bude obtizny. MliZze proto mit pfi posuzovani uzitecnosti jednotlivych ¢asti poradce,
podobné jako pii kupovani jiného zbozi. (Poradce si napt. mlze vzit i zaméstnavatel, ktery
svym zaméstnancim plati néjaky kurz.)



* Graficka uprava a ¢lenéni textu.
(Viz odpovéd’ na otazku: ,,Cim se vyznacuje dobry studijni text?*)

Jak probiha distan¢ni studium?

Vlastni studium probiha pievazné mimo ucebny vzd€lavaci instituce (nejcastéji v
domacim prostfedi), je uplné¢ individualizovano, takZe se nevytvareji studijni skupiny.
Setkavani studujicich je pfesto mozné bud’ z jejich vlastni iniciativy anebo pro specidlni
didaktické ¢i socializa¢ni ucely. Pro distan¢ni vzdélavani (DiV) je dale typicka vysoké troveinl a
komplexnost studijniho servisu, ktery zahrnuje poradenstvi pfi volbé, sestavovani studijniho
programu a planovani studia, prodej, vypujcky a distribuci vSech studijnich materialli, provoz
technicky vybavenych studijnich stfedisek, konzultace po telefonu, faxem a v existujici
pocitatové siti i e-mailem. DiV lze kombinovat s jinymi typy vzdélavani jako jsou napf.
korespondencni, prezencni ¢i dalkové studium. Obsah uciva miize byt zna¢né flexibilni, protoze
lze vyuzit sestav z tematicky vyhranénych moduli (relativné samostatnych blokli u¢iva). Tim je
umoznéno rychle reagovat na ménici se vzdélavaci potieby (napf. v zavislosti na trhu préce).

Schéma pritbéhu distanéniho studia

Samostatné Zavérecny
5 QK2 studium Tutorialy Samostatné seminar
Vstupni seminar 5
studium

cile studia; studium materialti | zpravidla nepovinna setkani pokracovani ve opakovani
struktura a obsah kurzu; a pomticek; studujicich s tutorem; studiu materiald; uciva;
jak studovat; pisemné prace; laboratorni cviceni, skupinova vypracovavani pisemné testy;
uvod k tématu; seznameni s konzultace prace; odborné diskuse; dalsich zadanych | zkousky
tutory, konzultanty a studujicimi zodpovidani dotazti praci; konzultace

Podrobnosti o pribehu studia jsou v odpovédich u dalSich otazek.

Jak se pri distanénim studiu komunikuje?

Komunikace studujicich s tutorem (konzultantem) miize byt zna¢né riznoroda, protoze
kromé ptimého osobniho kontaktu probiha ¢asto prostfednictvim telefonu, faxu, elektronicky
(e-mail), vyménou disket, magnetofonovych zdznamu (napft. tutorovo hodnoceni samostatné
prace nahrané na magnetofonovy pasek), poStovni korespondenci, video-konferencemi.
Podobnou formou mohou byt navazovany kontakty mezi studujicimi. Nejcastéjsi jsou v tomto
pripad¢ diskuse na INTERNETu, videokonference a rtizna sdéleni zasilana e-mailem.

V evropském 1 svétovém méfitku pfibyva kurzti a studijnich programii, které jsou
k dispozici na INTERNETu. Tyto kurzy mohou byt realizovany i mezindrodné napf. tak, ze
garancnim centrem je urCita (napf. britska, némecka, francouzskd) vzdélavaci instituce (Casto
jde o univerzitu). Tam je ustaven realizacni tym, ktery nabidne kurz ostatnim evropskym
zemim.V piipad¢ postacujiciho ohlasu jsou ustaveni narodni tutofi (facilitatoii), ktefi
zorganizuji prabeh kurzu v kazdém z ucastnickych stat. Jednotlivi ucastnici zaplati Skolné
a je jim pfidé€len ucastnicky kod, pomoci n¢hoz ,,vstupuji* do systému. Ten obvykle sestava:




e 7z cCasového rozvrhu studia, dat tutoridli (setkani studujicich), termini odevzdavani
samostatnych praci 1 zkousSek apod. (kalendar);

* 7z odpovédi na kliCové otazky, tykajici se organizace a pribchu studia, které studujici
nejcastéji kladou,

* ze slovnicku nejfrekventovanéjSich odbornych terminti a zkratek;

* ze seznamu odborné literatury, popi. adres webovych stranek, prohlubujicich a
rozSifujicich studovanou tematiku;

» z prostiedi pro diskuse mezi studujicimi;

* ze studijnich materidld, které je mozné ,,stdhnout a vytisknout (ptehrat, vyslechnout,
shlédnout);

* ze zadani samostatnych praci (assignments);

* 7z kontaktl na ndrodniho tutora i hlavni realiza¢ni tym, s kterymi Ize komunikovat
(telefonem, faxem, e-mailovou postou, videokonferencn¢);

* 7z kompletniho seznamu vSech studujicich a jejich vlastnich webovych stranek (kde si
kazdy napisSe sdm o sob¢ to, co povazuje za podstatné);

* ze sekce, kam ucastnici uvadéji své piipominky k obsahu i organizaci kurzu, ke studijnim
materidlim a hodnoti funkci narodniho facilitatora i hlavniho tutora (pokud s nimi
komunikuyji).

Usporadani INTERNETového kurzu mize byt samoziejmé i jiné, ale uvedeny priklad
je veelku charakteristicky.

Jak se hodnoti prubéh a vysledky distan¢niho studia?

Pti hodnoceni studia jde o (kvalifikované) posouzeni poznatki ziskanych béhem
studia (védomosti, dovednosti - jejich spravnosti, struktury, hloubky, podrobnosti a
pouzitelnosti) formou samostatné prace, zkousky nebo testu a vyjadiené kvalitativni a/nebo
kvantitativni formou.

Distan¢ni vzdélavani (DiV) je zalozeno na specifickém piistupu ke studujicim. Ptistupu,
ktery minimalizuje ohrozovani sebediivéry studujicich a mobilizuje jejich usili. Dosahuje se
toho vysokymi naroky na sameostatnost studia, specialnimi studijnimi materidly a postupnym
zvySovanim slozitosti problémi, které jsou ke zvladnuti (vyfeSeni) piedkladdny. To je
podminéno témito zakladnimi predpoklady :

* bezprostiednosti zpétné informace o spravnosti resp. kvalit¢ provedenych cvicnych
(studijnich) ukolti (operaci);

* dostatecnym mnozstvim piilezitosti k provéfovani stupné osvojeni uciva.;

* systétmem hodnoceni, které uskuteciiuji sami studujici.

Evidence vykonti studujicich se neomezuje jen na zkousky, ale téZ na pribézné
hodnoceni samostatnych praci. Vyznam této evidence a vyhodnocovani vzdélavaci instituce
vyuziva nejen pro inovaci kurzl, ale také pro poradenstvi studujicim, u nichz vznikaji
zvlastni studijni obtiZe. Z hlediska casového a vécného oddéleni jednotlivych fazi hodnoceni
vysledk je ucelné rozlisit:

* Soustavu otazek, ndméth k avaham, malych ptipadovych studii, ptikladi, dopliki textu

(napt. vynechanych klicovych pojmil nebo vysledkii vypocti) ve studijnich materialech;
cilem je poskytnout studujicim bezprostfedni vnitfni zpétnou vazbu o dil¢ich vysledcich
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jejich uceni (proto jsou uvedena - napi. na konci kapitol - modelova feSeni resp.
odpovédi - tzv. Kli€).

 Zadani samostatnych praci (assignments). ReSenim je pisemny elaborat, podobajici se
programu ve cviceni, 1 kdyz je textové bohatsi. Umoznuje posoudit zvladnuti ucelené ¢asti
uciva. Spravna feseni se zasadné¢ nikde a nikdy neuvadéji. Povinnosti studujiciho je odeslat
tutorovi spravné formaln¢ upravend a vypracovana zadani v terminech, uvedenych ve
studijnim privodci (pisemné prace studujicich se povazuji za divérné a nekoluji proto
voln¢ po vzdélavaci instituci). PredloZzena vypracovani ukolii tutor oznamkuje podle
pravidel, se kterymi byl seznamen na Skoleni, pofadaném vzd¢lavaci instituci (tutor miva
na starosti skupinu o maximalnim poctu 20 studujicich). Ozndmkované préace odesila tutor
v jednom vyhotoveni vcetné¢ znamky zpét studujicim a kopii (v€etné znamky)
administratorovi kurzu k evidenci pro kontrolu a feSeni piipadnych spori. Cetnost
pisemnych praci studujicich byva v zavislosti na pfedmétu studia od 3 do 7 za semestr.

Poznamka: samostatnd prdce (assignment) byva také oznacovina jako TMA, ¢ili Tutor Marked
Assignment (tutorem znamkovand prdce).

e ZkouSku z dan¢ho predmétu. Také u distancni formy studia je zafazovana zpravidla na
zaver kurzu, semestru (roku) a vykonavana prezencné. Jeji obsah, pribéh a hodnoceni
vysledki museji byt identické se zkouskou u prezencnich forem studia (ve stejném nebo
srovnatelném studijnim programu, kurzu ¢i modulu). Muze obsahovat test, pisemnou
a / nebo ustni Cast, praktickou ukédzku - tak, jak to odpovida potiebé ovéieni dovednosti
1 védomosti z daného predmétu. Zkousejici oznami znamku studujicimu a pisemné sdéli
vysledek 1 administratorovi  studia. (Viz také odpovéd’ na otazku ,Jak probihaji
zkousky?*)

Co jsou multimedialni studijni pomiicky?

Multimedidlnimi  pomtickami jsou vSechny nosice informaci, které mohou slouzit ke
samostatnému studiu. Patfi k nim tedy telefony, faxy, elektronickd posta, magnetofonové
a magnetoskopické kazety, kompaktni disky (CD) a Digital Versatil Disc - DVD* nosice,
pocitace a jejich prislusenstvi, pocitacové sité, televizni 1 rozhlasové vysilani a ovSem tiSténé
texty, které stale vysoce prevazuji.

Rada téchto prostiedkl umoziiuje (pedagogickou) komunikaci a mtize tedy slouzit jako
interaktivni prostfedek individualizované vyuky. Jde o interaktivni vyukové programy,
telefonické konzultace, videokonference apod.

vevr

lze ,,cist” pomoci pocitace anebo specialnich prehravacut napojenych na televizni prijimac (monitor).
Velka kapacita DVD nosice umoznuje i prenos dynamickych sekvenci obrazii ve spickové obrazové
i zvukové kvalite a je zatim idedlni i pro interaktivni vyukové programy.

Cim se vyznacuje dobry distanéni studijni text?

Ucebni texty urcené pro distancni vzdélavani (DiV) jsou uz na prvni pohled vyrazné
odlisné od béznych ucebnic a skript. Napadné je zejména Clenéni textu (ddvkovani uciva), jeho
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grafickd Uprava, ,,odlehceni pomoci obrazki, schémat, graf, piktogrami, riznych symbola
a dalSich nazornych prvki. Pfi jejich konstrukci a posuzovani pedagogické ucinnosti se dba
zejména toho, aby:

» oddily ¢i kapitoly nebyly rozsahlé, tvotily relativné uzaviené celky a v jejich
uvodu byly konkrétné formulovany dil¢i cile;

 (islovani kapitol a oddilii bylo vyrazné a ptehledné (s €asto pouzivanymi odkazy);
* na zacatku oddilu byla uvedena kli¢ova slova;

* odstavce byly kratké, bez slozitych souvéti a nejasnych formulaci;

* se pouzivalo vice druhti pisma (rizné velikosti i tloustky, podtrhavani, kurzivy apod.);
* se zafazovala marginalni hesla, ramecky, shrnuti resp. prehledy hlavnich myslenek
a souvislosti;

* v textu byla vynechana mista pro dopliiovani nebo poznamky;

» (asto se vyskytovaly priklady, aplikace, fesené ukoly, ale i problémové otazky (viz
poznamka) ¢i kratké testy;

* na konci kapitol byly uvadény strankové odkazy na odbornou literaturu;

* nakonci textu bylo formulovano zadani samostatné prace (assignment);

» v piiloze byla zatazena modelova feseni otazek, problému a tikola (klic).

Poznamka: problémovou je takovd otdzka, na kterou studujici nenalezne explicitné vyjadienou
odpoved’ v predchdzejicim textu; spravnou odpoved musi utvorit sam, na zaklade porozumeéni
a aplikace osvojeného uciva.

V urcitych ptipadech se nepodaii nebo se povazuje za neucelné (naptiklad pii malém
poctu studujicich) pfipravit veskeré vyukové materidly ve formé, kterd zcela odpovida
pozadavklim na samostatné studium. Tyto situace se fesi tim, Ze pro uvedené partie uciva se
pouzije urcitd ucebnice, monografie nebo jind odborna publikace a k ni se zpracuje specialni
metodicka prirucka, podrobné uvadéjici, jak s timto textem nakladat, v jakém poradi a jaké
kapitoly resp. jejich ¢asti studovat. Takové feSeni je vSak vzdy provizoriem a je velmi
pravdépodobné, ze se nepodaii dosdhnout didakticko-pedagogické urovné ,,pravého*
distan¢niho vyukového materidlu. Znamena to tedy, ze studium bézné ucebnice ¢i ryze
nez "klasicky" distan¢ni vyukovy materidl. Je otazkou prestize vzd€lavaci instituce, aby se
k témto provizornim feSenim uchylovala co nejméné a pouze ve zcela odivodnénych
piipadech.

r

Kdo je tutor a co déla?

Distan¢ni studium vyzaduje silné institucionalni zazemi a ¢innost mnoha lidi v riznych
vSak neni vyuCovat, nybrz vykonat vSe proto, aby studujici zdarné dokoncil studijni
program ¢i kurz.

Hlavnim zdrojem pouceni (didaktickych informaci) jsou v systému distan¢niho
vzdélavani  (DiV) multimedialni studijni materidly a pomicky. Nejde vsak o zcela
odosobnény proces a pravé o jeho ,,polidsténi* pecuje tutor. Jeho role je vSak dost
odli$na od funkce lektora, ucitele, instruktora - tak, jak ji zndme z jinych forem studia.

Mezi charakteristické ¢innosti tutora patii zejména:
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seznamit studujici s pojetim a obsahem studijniho programu (kurzu);

charakterizovat studijni zat¢z a metody samostatného studia;

pomahat pii vybéru modult a jejich sestave;

vysvétlit cely systém distancniho studia - jeho organizaci, jednotlivé etapy, prava a povinnosti
studujicich;

popsat zpusoby komunikace a ptedat potiebna data (kontakty);

seznamit studujici se zadavanim a hodnocenim samostatnych praci, s poradanim tutorialt,
letnich skol, exkurzi, s pozadavky na zkouSky a seznamit studujici také s terminy
vypracovani jednotlivych praci a s terminy zkousek;

ozndmit zplisob zakonceni studia a predani certifikatii (osvédcenti, titula);

motivovat ucastniky DiV ke studiu a poméhat jim pii piekonavani studijnich i osobnich
problémi;

vést tutorialy, diskuse, workshopy, letni skoly, exkurze, hodnotit je a vést o tom zaznamy;
hodnotit individualni 1 skupinové pokroky ve studiu (v€etné samostatnych pisemnych praci),
shromazd’'ovat zdznamy a piedavat je vedeni vzdélavaci instituce;

shromazd’ovat, tfidit, vyhodnocovat a predavat své naméty i vécné pripominky a navrhy
studujicich (tykajici se obsahu studia i jeho organizace, hodnoceni vysledki, kvality pomucek
atd.);

Co je a k cemu slouzi tutorial?

Planované a casto pouze nepovinné setkani studujicich s pfidélenym tutorem*, jehoz

cilem je usnadnit urCitou cast studia. Tutoridl tedy patii k opatfenim, které¢ zvySuji komfort
distan¢niho studia a byva vénovan hlavn¢:

veéenym diskusim mezi studujicimi navzajem i mezi nimi a tutorem;

srovnanim vlastnich vykont a vysledkti s vykony a vysledky ostatnich ti¢astnikti studia;
objasnéni vysledkti hodnoceni samostatnych praci studujicich a tutorova komentéie k nim;
poskytnuti informaci o literatute a dalSich zdrojich nad ramec zakladnich pozadavk;

predani studijnich materidlti (napf. ucebnich textti, zadani ptipadovych studii, témat praci)
tutorem;

predani samostatnych praci tutorovi k hodnoceni nebo castéji jejich konceptti ke konzultaci
obsahu a zptisobu zpracovani;

skupinovému feSeni problémt;

osvojovani socialn¢ interaktivnich dovednosti;

laboratornim nebo dilenskym pracim (ve specialnich u¢ebnach);

obsluze pocitacii a on-line studiu specialnich programi (projektt popt. jejich tvorbg).

Krom¢ tutoriali mulze byt soucasti distancniho studijniho programu (kurzu) také

workshop (pracovni semindi), souvisla laboratorni ¢i dilenskd cviceni nebo letni Skola (viz
prislusné heslo glosare).
*Poznamka: obvykle kazdy tutor pecuje o nejvyse 20 clennou skupinu studujicich.

Jaké podpory se distan¢né studujicim dostava?

O tuspéchu distancné studujicich rozhoduje nejen vysoka kvalita studijnich materiald,

ale také rizné podpirné struktury, zahrnujici u¢inné zpétné vazby o pokroku ve studiu,
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konzultantskou podporu a poradenstvi, kontakty mezi studujicimi, regiondlni studijni
sttediska apod.

Prvni dilezity aspekt distan¢niho vzd€lavani (DiV) spociva v tom, ze studium neni
zalozeno na standardnich ucebnicich ¢i zaznamech piednasek, ale na ucelové zpracovanych
studijnich materialech, jejichz obsah a vnitini struktura jsou piizpisobeny potfebam distancné
studujicich. Druhym aspektem je ptfedpoklad, ze Sance distan¢né studujicich na tspéch ve
studiu Ize vyznamné zvysit kombinaci rtiznych podptrnych struktur, které zahrnuyji:

* mechanizmy pro stimulaci nepfetrzitého studijniho usili,

* dobfte fungujici zpétnou vazbu o pokroku ve studiu,

* individudlni 1 skupinovou konzulta¢ni podporu,

» piistup k poradenskym sluzbam,

* kontakty mezi studujicimi - odborné i socidlni (neformalni).

O tuspéchu v D1V nepochybné rozhoduje vhodné integrace téchto aspekt - vysoka
kvalita studijnich materialti 1 vSestrannd studijni podpora. Kazdé¢ vzdélavani (uceni)
obecné a DiV zvlast mize byt spésné zejména tehdy, jde-li o nepretrzity proces.
Typicky studujici v DiV je zaméstnan na plny pracovni ivazek, ma zpravidla rodinu a
fadu socidlnich, sportovnich,  kulturnich a politickych z4jmt. Studium tak podléha
konkuren¢nim tlaktim, které mohou mit limitujici charakter. Proto nelze ofekavat, ze se
studujici vzda vSech téchto aktivit a bude vyhradné studovat.

Vhodnou cestou, jak studujicim v takovych situacich pomoci, je dobré rozvrzeni
termint studia. Studijni materidly jsou strukturovany tak, aby studujici ptesné védéli, kolik
prace musi zvladnout za kazdy tyden ¢i ¢trnact dni. Rozd¢€leni studijnich materidli na studijni
jednotky spolu s Casovym rozvrzenim do jednotlivych studijnich tydnt je dale
podporovéano urcéenim termint plnéni zadanych tkold a pravidelnych seminaiti ve studijnich a
konzultacnich strediscich.

Skutecnost, Ze studujici nesplnil jeden ¢i dva terminy, neni jesté¢ divodem k ukonceni
studia. V takové situaci se uplatni ostatni slozky podptirného systému, pomdhajici piekonat
potize. VétSina studujicich mé potfebu opakované se ujistovat o spravnosti postupu uceni a o
dosazenych pokrocich. Tuto potfebu lze sytit n€kolika zpiisoby, které by mély byt vzajemné
propojené. Predevsim studijni materidly obsahuji otazky, problémové situace, cviceni, testy atd.,
jejichz feSeni studujici sami nalézaji a vyhodnocuji. Jejich fazeni a formulace otazek umoziuji
opakovat hlavni mySlenky a techniky, které jsou pfedmétem studia. Modelova feSeni a
odpovédi jsou pak zpravidla zafazeny v zavéru kapitoly nebo textu. Kromé toho je povinnosti
studujicich zasilat na adresu vzdé€lavaci instituce ve stanovenych terminech fadu zpracovanych
ukolti, podle zadani. Vypracovana feSeni nejsou pouze znamkovana, ale kriticky hodnocena v
komentatich a doporucenich k dal§imu studiu.

Cilem pftipravy studijnich programi a kurzi jsou takové soubory studijnich materidli,
které by byly instruktivni, zajimavé a zcela postacujici k dosazeni Gspéchu i pro ty studujici,
ktefi nemaji pfistup k dalsi podpofe. V redlném zivoté¢ neni nic zcela dokonalé a navic
hodnoceni studijni obtiznosti jednotlivych partii uciva je ryze subjektivni. Proto je kazdému
studujicimu pridélen osobni tutor, ktery pak zodpovida za relativné malou skupinu ucastnikii
studia.

I kdyZ odbornd pomoc spojena s problematikou studijniho programu (kurzu) a
poskytovand konzultanty tvoii zdaleka nejvyznamnéjsi slozku vSeobecné studijni podpory,
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jednotlivi studujici maji Casto problémy, které sice piimo nesouviseji se studovanym ucivem, ale
ovlivituji riiznym zplisobem proces ucCeni. Pomoc pii feSeni problémi tohoto druhu lze
nejucinngji poskytovat ve studijnich a konzultaénich strediscich.

Pti organizaci DiV je zddouci vénovat pozornost opatienim pro navazani a udrzovani
kontaktii mezi studujicimi, pokud je o né¢ projevovan zajem (nikdo z ucastnikii vSak k tomu
neni nucen). Studujici mohou udrzovat spojeni telefonem, schazet se v soukromi, ve studijnich
a konzultacnich stiediscich i1 diskutovat o vSech problémech, na néz ve studiu narazili. Odborné
kontakty v ramci studijnich skupin (ale 1 pfi semindfich resp. v navaznosti na n¢) mohou
vyznamné ovlivnit proces uceni. Vedle odbornych kontaktli vyhledava a oceiiuje tada
studujicich spolecnost druhych jako socialni aktivitu, ktera v zaté€zové situaci ptinasi poznani, ze
studujici neni osamocen a mtize urcité problémy sdilet.

Jak je studium organizacné zajiStovano?

Zdaraznéni logistiky (viz glosaf) je dano zvlaStnim charakterem distanéniho
vzdélavani (DiV), ktery minimalizuje pfimy osobni kontakt studujiciho s ucitelem, ale i1 s
ostatnimi UcCastniky studia. Pii prezencni vyuce je sice organizace studia téZ planovéana
(rozvrhy vyuky, terminy zkouSek, konzultacni hodiny atd.), v mnohém je vSak dotvafena
pribézné jednak studijnimi Utvary pfislusnych instituci (ve vSeobecné roving), piredevsim
vSak kazdodennimi pokyny ucitele, ktery zpravidla neplni pouze funkci vzdélavaci,
odbornou, ale i pedagogicko-psychologickou, a v konkrétnich situacich i1 funkci organizacni.
Urcuje studijni literaturu, postup studia, zplisoby plnéni kol vetné termint, je radcem pfii
ziskavani odbornych publikaci (knihovny, studovny) a vede i zdznamy o studentovych
vykonech a zadanych pracich.

Tyto funkce ucitele jsou pii DiV vzhledem k jeho fyzické nepfitomnosti potlaceny
a organizacni funkci prebird vzdélavaci instituce, resp. jeji specializovany utvar. Vzdélavaci
instituce proto explicitné piesné stanovi mj. organizacni postupy studia, formy kontroly,
formy a techniky kontaktu s instituci, poptipad¢ s konzultanty (tutory), urcuje s vétsi ¢i mensi
piesnosti ¢asové terminy jednotlivych kroka pti postupu vzdélavani a kritéria uspéSnosti
studia. Mnoh¢ vzdé€lavaci instituce proto zpracovavaji k jednotlivym svym studijnim
programim tzv. logistické prirucky, které podrobné popisuji krok za krokem organizacni
strukturu vzdélavani, harmonogram fizeni studia od ptihlaSeni ke studiu az po predani
osvédcCeni (certifikatu, diplomu).

Dilezitost logistiky v DiV  vyplyva i1 ze skuteCnosti, Zze v prezencnim studiu Ize
jakékoli organiza¢ni pochybeni bezprostfedné v kontaktu student - ucitel - instituce odstranit,
kdezto organizacni chyby ve vztahu studujici - instituce, kdy instituce piebird organizacni
1 pedagogickou roli ucitele a tento vztah je Casové 1 mistné¢ daleko voln€j$i, mohou mit
vaznéjsi a dlouhodobéjsi dusledky. Presna logistickd piirucka miize pak témto organizacnim
chybam (napf. studujici nedostane vcas svou zasilku, odesle svou praci na nespravnou adresu,
nedostavi se pro neinformovanost na konzulta¢ni setkani atp.) predchazet.

Vzdélavaci instituce provadi prizkum trhu z hlediska potfeby nabizeného programu
a z hlediska cilovych skupin studujicich. DiV totiz sleduje vzhledem ke své otevienosti
ponékud jiné (a zpravidla daleko $irsi) cilové skupiny - nerozhoduji ,klasicka* kritéria jako
vek, bydlisté, prospéch v predchazejicim studiu, ale piedevSim zajem o studium. Déle musi
organizator piipravit podrobny organiza¢ni harmonogram celého studia a Casti, které jsou
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podstatné pro studujiciho, mu v pisemné podob¢ predat. Pozornost je tfteba vénovat ivodnim
informacim o zvlastnostech distan¢niho studia a jeho organizaci. Tyto informace, které by
mély byt motivujici, musi uchaze¢ obdrzet jako nutnou podminku uspésného studia. ZvIasté je
tteba informovat o systému prace s distanénimi u¢ebnicemi a pomtckami.

V organizacnim harmonogramu studia musi byt zvlast uvedeno:

+ Casovy plan a zptisob odesilani studijnich materiali a pomiicek ze $koly studentovi. Zde je
tteba uvést, ktery utvar na skole bude harmonogram sledovat a fyzicky materialy odesilat.

* Zpusob zpracovani studentskych materialt, zvlaste jejich vyhodnoceni a vraceni
studujicim, v¢etné supervize dodrzovani doporucenych termind.

* Organizovani podpory studujicich - piedev§im formou konzultaci s tutory (pifimo,
telefonem, faxem), tutoriala a vyuzitim médii.

* Organizace provérovani dosazenych vysledkl a zavérecnych zkousek. Je nutné uvést
terminy a metody provéfovani (v ndvaznosti na ucebni plan) - ustni zkousky, pisemné
zkousky, hodnoceni ptipadovych studii a dalSich samostatnych praci.

Zvlasté je nutné zabezpeCit presnou evidenci studujicich, aby jejich fyzicka
nepfitomnost nevedla ke snizeni pozornosti vici jejich studiu nebo dokonce k opomenuti
nékteré zasilky. Casto je kazdému studujicimu zaloZen evidenéni list (tzv. ,,front sheet®), na
némz je vycet uloZzenych ukold, terminy jejich pldnovaného a realného plnéni a zplsob
hodnoceni. Zpravidla zahrnuji 1 individuélni plany studia. Administrativa musi zabezpecit téz
peclivou archivaci praci studujicich.

K organizaci studia patfi i charakteristika zpiisobti komunikace - tj. nosné a dopliujici
metody komunikace (posta, telefon, fax, E-mail, Internet, diskety, audiokazety, videokazety).
Volba komunika¢niho prostfedku je zpravidla vdzéna na téma nebo cely obsah studia. Z toho
vyplyvaji 1 naroky na technické vybaveni domadcnosti studujicich resp. jejich pracovisté.
Ditlezité jsou také zplisoby zakonCeni studia, vydani certifikati, osvédceni, diplomi
a finan¢ni naroky, které¢ distancni studium vyzaduje.

Diilezitou roli pfi organizovani studia a jeho realizaci mohou sehrat regionalni
sttediska distan¢niho vzdé€lavani. Studujici, ktefi nemaji moznost dobré a rychlé komunikace
se vzdélavaci instituci €1 tutorem, mohou po dohodé vyuzivat technické zazemi studijniho
sttediska, které je nejblizS§i mistu bydlisté (plisobisté). Narodni sit’ stfedisek distan¢niho
vzdélavani dosud neni pfili§ rozsahla, ale 1ze predpokladat, ze do budoucna se rozsiii a bude
plnit funkci podpory distanéné studujicich na celém tizemi CR.

Jak si rozvrhnout studium a jak studovat?

Ugast v distanénim studiu vyZaduje:
- Materidln¢ technické zajisténi (dostupnost PC s moznosti aplikaci na CD, fax, telefon, e-
mail
a event. zapojeni na INTERNET v misté studia).
- Znalost obsluhy softwaru uzivaného v distancnim vzdélavani (znalost textového procesoru,
uzivani INTERNETu).
- Dovednost psani na stroji - kldvesnice pocitate a psaciho stroje jsou zcela analogické.
Vétsina
komunikace studujiciho s konzultantem (tutorem) je totiz v pisemné forme.
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Za (lidské) uceni povazujeme cilevédomé a organizované osvojovani védomosti,
dovednosti a navyki. Jeho efektivita zalezi v automatizaci toho, co si jiz jedinec osvojil.
Efektivni studium navazuje proto na predchozi znalosti a zkuSenosti studujicich. To plati
zejména o studiu dospé€lych a dotyka se jak tradi¢niho, tak distan¢niho studia.

Uceni muze probihat ve tfech stadiich:
- Vyhledani informaci.
- Upevnéni informaci vlastni aktivitou - tim, Ze se aplikuji na specifické problémy.

wewvr

formulovat.

Hlavnim faktorem pfi studiu je vlastni aktivita. Studujici by si mél umét vybirat,
a to nejlépe podle toho, co ho samého zajima, a pracovat tak rychle, jak jen mtze. Rychlé
studium umoziuje udé€lat si celkovy piehled, ktery je dillezity pro rychlé vybavovani z paméti.
Pomalé¢ studium vede k ulpivani na detailech, k jejich absolutizaci, coz byva pfi¢inou obtizi
v pohotové ptipravé na nové ukoly, napt. u zkousek. Vlivem pomalého studia zbyva pak
malo Casu na ostatni ¢innosti. Druhotné se tim sniZzuje motivace ke studiu. Pro studium se
nesmi zapominat na to, ze ¢lovék také Zije.

Efektivita uceni tedy nespociva v hromadéni podrobnosti, ale ve vytvafeni ramce pro
¢innosti. proto je vhodné zamyslet se také nad tim, o co jde. Postup, jak véci chapete, se
nemusi shodovat se sledem vykladu ve studijnim materidlu. Studium neni ¢teni
a poslouchani. Studium je aktivni vyuzivani ¢teného.

V procesu uceni mohou vzniknout potize, s nimiz projekt studia nepocital. Tradicni
vyuka se s touto bezprostiedni potiebou interakce vyrovnavd improvizacemi ucitele.
V distan¢nim studiu mé studujici moznost komunikace s odbornym poradcem (tutorem). Ta
se uskuteciuje:

- na tzv. tutoridlech (soustfedénich), které byvaji na zacatku a pted koncem modulu;
- prubézné pomoci e-mailu, faxu, telefonu. K zodpovézeni otazek, které nebyly predem
projektovany se hojné vyuziva CD v kombinaci s INTERNETem.

Kontrola spravnosti provadénych krokid v uceni je u distancniho studia zajiStovéana
systétmem kontrolnich cvi¢eni a zpétnych informaci. N&kteii studenti mohou dévat
piednost samostatnému studiu s minimem fizeni a kontaktii s tutorem, jini mohou potfebovat
znacnou pomoc. (Tradicni projekt jednotného tempa studia zpusobuje, ze pro nékteré je
distan¢niho studia je volba vhodnych podminek uéeni. V distan¢nim studiu se tato otazka
feSi vyuzivanim distanéni technologie. Studujici se muze ucit vlastnim tempem, v
domaécich podminkéach, v zaméstnani nebo v regionalnim centru distancniho vzdélavani v
dobé¢, kdy se mu to nejvice hodi.

Optimalni pristup ke studijnimu materidalu:

1) nejprve se celkové orientovat;

2) potom si vytvofit vlastni plan ¢i koncepci uceni;

3) nakonec se zam¢fit na jednotlivé ¢asti které jsou nové, zajimavé, v zavislosti na vytvoiené
koncepci uceni.
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RozliSeni naro¢nosti jednotlivych ¢asti distan¢nich studijnich materialii rozhoduje tedy

1 0 rozvrhnuti distan¢niho studia. Studujici se bud’ systematicky a postupné fidi pokyny, které

jsou uvadény ve studijnim materidlu anebo studijni materialy vyuziva podle vlastniho planu,

ktery si déla na zakladé celkové orientace. Prvni postup je dan studijnim materidlem a nema
smysl se jim dale zabyvat. Druhy postup miize byt nasledujici:

* Studujici si piecte ve studijnim materialu ivod, souhrn (shrnuti) a zavér.

* Pokud rozumi vSemu, podiva se na obsah, zda se tam nevyskytne néco pro n¢j nezvyklého.

* Jestlize ano, potom si pfisluSnou pasdz nalistuje a precte. Drzi se pifitom této zasady:
nezdrzovat se detaily, snazit se pochopit to, co je hlavni. Jinymi slovy: Na detaily je dost
¢asu, az budou zapotiebi. Pak je mozno se k nim vratit.

* Pokud ne, pfeCte si prislusnou ¢ast a vypise si hlavni body, které se mu mohou hodit
pozdéji, napt. u zkousky, a piislusny material odklidi se stolu.

* Poté, co dojde k zavéru, Ze vSe v podstaté jiz znd, mél by si provérit své znalosti. Mlize
napf. uzit cvieni, pokud pro néj nejsou pfili§ nudna. Cviceni totiz mohou Casto plsobit
schematickym dojmem, protoze musi z Casovych i1 prostorovych divodii zobeciiovat.
Byvaji to spiSe podnéty k vybavovani obdobnych ptirozenych situaci, s nimiz se studujici
mohl v praxi setkat.

Uvedeny postup je komplexni i kdyz vypada jednoduse:

- Zahrnuje restrukturalizaci piedlozeného studijniho materialu.

- Umoziluje snazsi zapamatovani. Pamatujeme si spise to, co délame nebo fikdme sami nez to,
co délaji nebo tikaji jini.

Pro¢ by uceni mélo byt aktivni?

At se jiz ucite ke zkouSce nebo pro sebe, je tieba mit na mysli, Ze si pamatujete to, co
s materidlem délate, jak reagujete. V materidlech distancniho studia byvéa proto fada
nejruznéjSich cviceni, abyste si mohli uvédomit své vlastni reakce. I kdyz snad nebudete
mnoha cviceni délat, jiz samotnd skutecnost, Ze jste je musili (ze subjektivnich divodl)
zavrhnout, muze poslouzit k zapamatovani.

Jak psat samostatné prace?

Jaké jsou formalni poZadavky na upravu prace?

Zjistéte veas, v jaké podobé se ma prace podat, napt. zda ma byt vazana, v kolika
exemplatich, zda se trva na tom, aby jeden z exemplait byl original, jaka se pozaduje graficka
uprava. Jak ma napi. vypadat titulni strana, v jakém textovém procesoru ma byt prace
napsana, zda se maji nechavat okraje, zda je mozno praci zaslat jako e-mail, fax atd.

V piipad¢ komunikace na siti je tieba zjistit, zda ptistup k materialim ma byt chranén
zvlastnim koédem, ktery mimo Vas zna pouze tutor. Nezapomeiite, ze dodrZzeni formalnich
pozadavkl miize byt stejn¢ dilezité, jako kvalita prace samé. Formalni projevy se téZ snadné&ji
a jednoznacngji hodnoti. Dilezita je ovSem téz znalost jazyka. Chyby v gramatice a
pravopisu (opét formalni aspekt) se snadnéji najdou a mohou ovlivnit hodnoceni kvality
prace, 1 kdyz oba typy hodnoceni by mély byt nezavislé.

Jaké je zadani prace?
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Pfi psani je tieba mit na mysli to, pro koho je prace urena. Zvazte proto, co se od Vas
ocekava. To je v podstaté jednoduché, pokud je to vysvétleno ve studijnich materialech.
Nemiizete opsat to, co jiz nékdo napsal. To by Vam tutor mohl pradvem vytknout. Muzete
proto pouze citovat, odvolat se i na jiné autory a ukazat na moznosti aplikaci.

Jak uZivat pojmy?

ZaleZi Gasto na terminologii, kterou uZijete. Cetné&jsi jsou spory terminologické, neZ
faktické. Zkontrolujte si proto, zda tutéz véc pojmenovavavate vzdy stejnym zplsobem.
Ovéite si, zda VaSe uzivani pojmu je shodné s jeho obecnym uzitim. Vysvétlete vSechny
pojmy, které uzivate i odchylky v jejich uzivani.

Jaké jsou naroky na uzndvané metodické postupy?

Existuje moznost, Ze dany problém, o némz mate psat, je jedineny. V tomto piipadé
se drzte tradi¢n€ uznavanych metod a postupti. Jestlize prace nebude mit po formalni strance
tu strukturu, ktera je ptijimana, Vas kreativni pfistup mize byt zneuzndn a soucasné se Vam
vytkne, Ze se nedrzite uznavanych piistupti.

Jaké ma mit prace clenéni ?

Prace mtize byt sebevic objevna a muzete ji vénovat sebevic Gsili, nebude-li vSak splnovat

formalni ¢lenéni, setkate se nejspiSe s namitkou, ze opovrhujete dosavadnimi védeckymi

zkuSenostmi atd.Obvyklé ¢lenéni prace byva nasledujici:

 Uvod. Shrnuti problému, jeho historie a p¥istupti k nému.

» Metodologicky a metodicky rozbor. Uvahy o tom, jaky postup vzhledem k dané situaci,
z téch které byly popsany, Ize pokladat za optimalni a proc.

* Popis udaju. Prezentace fakti, vysledkd.

* Rozbor vysledkii. Mozné souvislosti, které jsou pro feseni zdvazné.

* Diskuse. Zamysleni o tom, které aspekty zlstavaji feSenim nedotCeny a jak by je bylo
mozno v budoucnosti ptipadné fesit.

* Souhrn. Stru¢né konstatovani toho, co je naplni jednotlivych kapitol.

* Seznam pouzité literatury.

* Prtilohy obvykle obsahuji:

a) poznamky, jejichz uvedeni piimo v textu, by vedlo ke ztraté prehlednosti;

b) statistické udaje. Je vSak tfeba rozlisit jejich uvadéni:
- ve vlastnim textu a
- v ptiloze.
Ve vlastnim textu se uvadéji jen vysledky, které mohou ¢teny text oziejmit. Tabulky i grafy
musi byt proto zjednodusené, aby nevyzadovaly zvlastni zkoumani a byly zfejmé na prvni
pohled.
Nezapomerite, ze kazda tabulka, graf nebo schéma musi byt provazeny vysvétlivkami.
Vysvétlivky musi obsahovat popis vSech uzitych znacek, symbolt, zkratek. Popis vysledkt
musi byt komentovan s ohledem na uzité metody zpracovani.

¢) Podkladovy material, z néhoz se ¢ini zavéry a na zékladé n¢hoz byly napt. sestaveny
tabulky
a grafy ve vlastnim textu).

d) Nazorny material, plany, schémata apod. Je nutno zjistit, v jaké podob¢é miize byt material
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prezentovan. Napi. zda materidl mtze byt prezentovan v pocitacové podob¢, s pomoci
grafického procesoru (Autocad aj.)

Jak probihaji zkousky v DiV?

Distan¢ni studujici pfedem vi nejen, co se bude pozadovat u zkousek, ale t€¢z jakym
zpusobem budou zkousky probihat. ZkousSeni v tradicnim vzdélavani je zalezitosti predevs§im
ucitele. Studenti védi co se maji naucit, ale mnohdy nevédi, jak se maji ucit a jakym
zpusobem bude zkouSka probihat.

Vlastnim zkouSkam v distan¢nim studiu predchazi ptiprava, ktera se tyka:
- obsahu zkousSeni,

- formy zkousSeni a

- formy pfipravy na zkouseni.

Na rozdil od ostatnich ¢asti studia jsou zkousky konany z pochopitelnych divodi
prezenéné, nemusi vSak probihat individualné a vzhledem k tfidkym kontaktlim s piedstaviteli
vzdélavaci instituce se u nich zpravidla prokazuje totoznost. Zkouska miva pisemnou a nékdy
1 ustni Cast. Pisemna ¢ast mlize byt testem (testovou baterii) anebo miize test obsahovat - vedle
dalsich pisemnych zadani. S pozadavky na sloZeni zkousky je studujici seznamen podrobné bud’
Jiz pti zahgjeni studia, anebo s dostatecnym piedstihem béhem ného.

V zahranici je bézné, Ze distan¢ni studujici mohou vykonat zkouSku formou pisemného
testu distan¢né. K tomu je vSak vytvorena sit’ stiedisek, kam se studujici ve stanovenou dobu
dostavi, prokaze svou totoznost a zkousku vykona pod dohledem osob, uréenych k tomuto ucelu
vzdélavaci instituci.

Vysledek zkousky Casto zavisi také na vysledcich samostatnych praci, které byly povinné
vypracovavany. V konkrétnich podminkéch je stanoveno, zda vSechny nebo jen urcité prace jsou
podminkou pro pripusténi ke zkousce. Procentualni podil vysledk praci na vysledku zkousky
byva rlizny a pohybuje se nejcastéji od 40 % o 60 %. To znamend, Ze vyslednd znamka ze
zkousky (zavérecné zkousky) je vazenym aritmetickym primérem mezi pramérnou zndmkou z
odevzdanych samostatnych praci a zndmkou ze zkousky. Zpusob klasifikace vSak mize byt i
jiny a stoji zato se na n¢j podrobné vyptat tutora.

Co mate védét o zkouSce?

Pokud jde o zkousky je nutno mit na mysli nejen to, ¢emu se ucim, ale i to, jakou
formou budu zkousen. Studujici by se proto méli pfipravovat i s ohledem na zpiisoby
vyjadieni védomosti. M¢li by védét, zda zkouska bude prakticka, pisemnd, ustni apod.
Zpusob zkouseni usnadiiuje ptipravu. Pisemna prace, u niz mizete mit otevienou ucebnici,
neklade napt. naroky na mechanické zapamatovani. Odpovidate-li v testu ,,Ano* nebo ,,Ne*,
nemusite se u¢it formulovat, stadi vam znovupoznani toho, co jste &etli. Uroveii zkouseni
muze tedy byt riizna a podle toho i pfiprava na n¢.

Zkouseni v distan¢nim studiu je na rozdil od tradi¢niho vzdélavani zaméfeno nejen na
obsah, ale 1 formu zkouSeni. Pozadavky na zkouSku studujici zna od zacatku studia a nemusi
je zjistovat teprve pred zkouSkami. Distancni vzdélavani vychazi vice z potieb praxe
a nevyzaduje proto memorovani, ale klade spiSe dliraz na samostatné FeSeni problémii.
Naroky na zkousky mohou tak piiznivé ovlivnit i pfistupy k uceni.
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Jak se pripravovat ke zkousSkam?

Zkousky obvykle lidé nedélaji pro své potéSeni. Neni nic horsiho, nez ucit se s nechuti.
Nedélejte to. Rad¢ji se neucte dokud nemusite. Jsou dvé moznosti jak se pfistupovat k
piipravé na zkousku:

a) Citite potiebu travit ¢as usilovnym studiem?
b) Chcete se ptipravit ke zkousce a mit pokoj?

V piipadé sub a) se pripravte, ze VaSe studium nikdy nekon¢i, ze budete mit stale
pocit, Zze nic neumite a s blizicimi se zkouSkami budete pocit’ovat stres. V ptipad¢ sub b) si
vyhrad’te presné limitovany cas. Limitovat ¢as mtliZzete napi. tim, ze si smluvite s né¢kym
schlizku, ktera se uskutecni v dob¢, co nejkratsi po dob¢ planovaného uceni tak, abyste méli
na uceni pokud mozno minimum casu. To, Ze nemate Cas na uceni vas miize siln¢ motivovat
zvlast kdyz vite, ze za chvili to ,,zabalite* a ptijdete délat néco, co Vas bavi.

Je mozné, ze celkem pravem nevétite predchozim doporucenim. PovSimnéte si vSak
jedné véci: pokud se Vam stane, ze nemate Cas (ani pomysleni) na to, abyste se pfipravovali
soustavné na zkouSku, muzete se nejvice naucit na posledni chvili.

Jaké jsou vyhody rychlého uceni?
* Mate-li celkovy prehled, nemutzete dostat zndmku nedostatecnou.

+ Cim méné vénujete pfi ueni pozornost detailfim, tim pruznéji a snadnéji mtiZete u zkousky
improvizovat. V kazdém ptipad¢ je tieba zjistit, jaké jsou pozadavky a jak probiha
hodnoceni vysledk( studia. Tyto informace se studujici dozvidd na zacatku kazdého
modulu.

* Na zkousku se neucte vice, nez odpovida stanovenym pozadavkiim. Pravidla hodnoceni
u zkousek s tim nepocitaji. Navic muze byt zkousejici zvykly na stalé opakovani téhoz.
Jakmile upoutate jeho pozornost, miize se ptat na néco, cemu jste se v piipravé nevénovali.

A na zavér jedno ,kacifské™ tvrzeni: Nebojte se u zkousky riskovat. Opakovani
zkousek neni v distan¢nim studiu zadny problém. Je to spiSe pfilezitost, jak si materidl znovu
zopakovat. Nezapomente, ze vzdélavaci instituce ma téz zajem, abyste studium uspesné
ukoncili. Je to v jistém slova smyslu pro ni téZ formou reklamy. Je ovSem také mozno
studovat u instituce, kde zkousky udélate bez jakéhokoli usili. Z profesionalniho hlediska
byvaji takové zkousky bezcenné, 1ze vSak pomoci nich vzdélani predstirat. Zvazte, zda Vam
to staci.
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Strucny glosar DiV

Administrator DiV - odborng vyskolena osoba, ktera vede evidenci autord studijnich materiald, tutord
(konzultantll), evidenci studujicich (s nimiz v organizacnich zalezitostech komunikuje), evidenci

zkousek a samostatnych praci studujicich (assignments), které zaroven rozesila studujicim i
tutortim; zafizuje a organizuje tutorialy event. prezen¢ni vyuku (v té mife, v jaké je zafazena
do ramce DiV).

Akreditace - uznani platnosti studijniho programu nebo kurzu a moznosti jeho realizace za podminek
stanovenych v poZzadované¢ dokumentaci kurzu a / nebo za podminek stanovenych opravnénymi
posuzovateli.

Akreditace je prostiedkem spolecenské seberegulace ve Skolstvi. Akreditacni proces ma posilovat
a udrzovat kvalitu, solidnost a integritu vysokého Skolstvi, pfi¢inuje se o jeho vefejnou davéru
a minimalizuje rozsah a ptisobeni vladni kontroly. Rozsah, v jakém vzdélavaci instituce pfijima a plni
zavazky tvofici podstatu procesu, je mirou jejiho zdjmu o svobodu a kvalitu vysokého Skolstvi.
Poznamka: O uznani zpravidla rozhoduji akreditacni komise ustavene k tomuto ucelu ustrednimi
organy (napr. ministerstvy).

Balik vyukovy - soubor studijnich materialti (multimedialnich pomtcek), vztahujicich se k ur¢itému
studijnimu programu, kurzu, pfedmétu ¢i modulu. Vzd€lavaci instituce jej studujicim zasila po
zaplaceni stanoveného poplatku. Zasilka mtize obsahovat i laboratorni komplety chemikalii, ptistrojt,
nadob apod. a také podrobné pokyny pro jejich vyuziti ke studiu.

Certifikat - doklad o kvalité vyrobku nebo sluzby; v oblasti DiV to znamena osvédceni o absolvovani
studijniho programu nebo kurzu, ktery mize mit i celostatni platnost, pokud byl kurz nebo studijni
program akreditovan.

Cile vzdélavaci (didaktické, studijni) - strucna a vystizna formulace zdmérti studijniho programu
nebo kurzu, shrnujici to, co by studujici meli znat a umét udelat v disledku ucasti na urcité ¢asti
distan¢niho studia nebo po jeho absolvovani.

Databaze - uspotadany soubor informaci specialné nebo mnohostranné vyuzitelny. Ptistup k datim
mize byt chranén, anebo byt volny. Soubor je zpravidla pravideln¢ aktualizovan.

Pro rozvoj DiV maji vyznam zejména databaze expertd (tutoril; konzultantl; autord studijnich textl);
multimedialnich pomticek; studijnich programii a kurzii; studujicich.

Diverzifikace studia (studijni nabidky) - rozriznéni, bohatost nabidky; pocet distancnich
vzdélavacich programi nebo kurzi, které jsou k dispozici v ramci jedné vzdélavaci instituce nebo v
ramci celého systému DiV.

DVD technologie (Digital Versatil Disc) - postup, pii némz je velké mnozstvi informaci digitalné
pfevadéno na kompaktni disk a pomoci pocitace nebo specialnich pfehravact, napojenych na TV
monitor zviditelnéno. Jde o obrovskou kapacitu, umoznujici pienos takovych datovych soubort jako
je nekolik opernich, divadelnich ¢i filmovych ptfedstaveni, zvukové obrazovych a textovych
encyklopedii apod. DVD nosic¢e jsou vhodné také pro oblast vzdélavani, protoze umoziuji realizaci
rozsahlych vzdélavacich programi a to i v interaktivnim rezimu.

Efektivnost (pomiicek, studia, tutorialli, ) - mira ucinnosti, vyjadiovana obecné¢ pomérem mezi
vynalozenymi finanénimi naklady, studijnim Casem event. pracovnim zatizenim a dosazenym
pedagogickym vysledkem.

Jde o slozité a dosud malo presné zjistovani, jehoz veérohodnost zavisi prfedev§im na presnosti
vytyCeni vzdélavacich cild a spolehlivosti metod, kterymi se zprostfedkovava predavani uciva a
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zjistuji dosazené vysledky. Kalkulace nakladd (,,rozpoétovani® studia) je pfitom tou nejjednodussi
¢innosti.

V ramci smluvnich vztahii mezi studujicimi a vzdélavaci instituci (uzaviranych na ekonomické bazi)
jde nicméné o dulezitou veli¢inu, jejiz sledovani se postupné zptesiuje, protoze je jednim z ukazateld
kvality sluzeb poskytovanych vzdélavaci instituci.

E-mail - elektronickd poSta, ktera umoziiuje pocitaovy pienos dat a zprav pomoci
individualizovanych adres. Pfedpokladem je vSak pfipojeni na elektronickou pocita¢ovou sit’ (napf.
celosvétove sdileny INTERNET) nebo vnitini sit€ jednotlivych organizaci ¢i stati (CESNET).

Evaluace (Hodnoceni) - proces umoziujici usuzovat o celkové efektivité studia podle studijnich
programu
a o edukativnim potencialu vzdélavaci instituce.

Poznamka: Rozdil mezi akreditaci a evaluaci je tedy dost ziejmy. Pri akreditaci se urcuje vhodnost
predlozeného projektu , kdezto predmétem evaluace je fungovani vzdélavacitho zarizeni pri
reali zaci tohoto projektu. Vysledky evaluace umoznuji objektivnejsi porovnavani kvality
vzdelavacich instituct stejného ¢i podobného zameéreni (1j. poskytujicich stejné nebo obdobné vzdeldavaci
programy).

Formy studia - zpusoby organizace studia pii realizaci studijniho programu nebo kurzu tj.
prezencni, distanéni, kombinované, koresponden¢ni, dalkové (externi) a individualni.

Individualizace studia, studijni nabidky - rozrtiznéni sestavy studijnich programu a kurzi i studijniho
tempa (Casového pribéhu studia). Je umoZnéna zejména organizaci distanéniho vzdélavani,
davkovanim u¢iva a modularni vystavbou studijnich programt a kurzd.

Inovace studia, studijniho programu, obsahu studia, vyuc€ovacich metod - zmény cilti, obsahu,
rozsahu, struktury a vyucovacich postupti v zavislosti na pokroku védy, pedagogické praxe a
pozadavcich spoleCenské praxe. Diky modularni vystavbé distanénich studijnich materiald lze
inovace uskutecnit snadno a pomérné rychle.

INTERNET - celosvétova pocitacova sit, sdruzujici miliény uzivateld, ktefi mohou navzajem
komunikovat a vyuZivat informaénich zdroju a databazi vSech typt (obrazovych, grafickych,
komerénich, kulturnich, védeckych, zpravodajskych aj.), v¢etné vzdélavacich programti a kurzd.

Konzultace - poskytovani rad nebo dodateéného vykladu uciva studujicim pii distan¢nim studiu
uréitého predmétu, modulu, nebo tseku uciva, pfi vypracovavani samostatnych praci (ptfipadovych
studii), uvadéni piikladd, sd€lovani odbornych stanovisek a konkrétnich zkuSenosti tutorem nebo
konzultantem.

Kredit - jednotka, vyjadiujici velikost studijni zatéze pii zvladani urcitého mnozstvi uciva;
kreditovy systém - systém studia, v némz se absolutorium ¢asti nebo celého studijniho programu
vyjadfuje pomoci standardizovanych jednotek studia (kreditl); standardizovanou jednotkou studia v
DiV se rozumi studijni zatéz, ptredstavujici 15 hodin studia tydné (denn¢ asi 2 hodiny).

Poznamka: V jinych formach studia je kredit charakterizovan odlisné. V prezencnim studiu se
nejcastéji  celorocni (dvousemestrova) vyuka rozdeluje na 60 kreditii. Pri 15 vyukovych tydnech
v semestru pak kredit v prumeru predstavuje splnéni studijnich pozadavki za predmét vyucovany
2 hodiny tydne.

Kurz - relativné samostatny soubor uciva a studijnich tkold i zkousSek, které sméfuji ke splnéni

vyty¢enych vzdélavacich cili. V nékterych ptipadech miuze byt jednotkou, z nichz se sklada
rozsahlejsi vzdélavaci celek (studijni program).
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Kurzovné - poplatek za ucast studujiciho na realizaci procesu, v némz se zprostiedkovava predavani
poznatkti a osvojovani dovednosti v ramci publikovaného studijniho programu, kurzu nebo modulu.
Poplatek nékdy predstavuje veskeré naklady spojené s touto ucasti, jindy pouze ¢astky, nezahrnujici
ceny studijnich materiald

Kvalita studijniho programu (kurzu)
Je dana vymezenymi cili a stupném jejich plnéni (tj. mirou odchylek mezi planovanou a skute¢né
zjisténou cilovou strukturou).

Poznamka: Pri akreditaci studijniho programu lze posoudit kvalitu cili, ale mira jejich dosazeni se
vice ¢i méné kvalifikované odhaduje podle dalsich parametrit predlozeného projektu. Proto je nutné,
aby projekt byl komplexni. Akreditaci Ize udelit také podminecne, v zavislosti na splneni urcitych
dodatecnych podminek, anebo dopracovani projektu ve vymezenych bodech.

Letni $kola - vicedenni setkdni studujicich s tutorem, instruktorem, lektorem nebo odbornikem
z praxe, jehoz cilem je osvojeni odbornych dovednosti. Casto jde o ¢&innosti v pronajatych
laboratotich, dilnach nebo provozech, které jsou v dobé konani letni $koly volné. Vzdélavaci instituce,
poradajici letni Skolu, zpravidla také zajisti vSechny sluzby s tim spojené (dopravu ucastnikd,
ubytovani, stravovani doprovodny program apod.).

Logistika - 1) soustava poznatki o organizaci a fizeni slozitych systémid, v nichz ma
fungovat Casova souslednost mnoha operaci, ikond a materialovych i finan¢nich tokd;

2) komplexni zajisténi prubéhu celého distan¢niho studia, po¢inaje diferzifikovanou
nabidkou, pres studijni poradenstvi, zajiSténi tvorby, vydavani, skladovani a expedici studijnich
materiald a studijnich (vyukovych) balickt, administraci samostatnych praci a jejich hodnoceni,
zkousky a vydavani certifikatl o studiu.

Magnetoskop - prehrava¢ zvuku a obrazu (videorekordér). Magnetoskopicky zaznam je zaznam
zvuku i obrazu a pouziva se nej¢astéji ve formé tzv. videokazet.

Marketing - vyzkum (prizkum) trhu zajemct o distanéni studium uré¢itého studijniho programu nebo
kurzu, véetné aktivniho usmériiovani a ovliviiovani poptavky.

Jde o velmi dilezitou ¢innost managementu instituce vzdélavajici distanéné, zejména tehdy, pokud je
sledovan ekonomicky efekt ¢innosti, nebo optimalni uspokojovani vzdélavacich potieb popt. oboji.

Mentor - v nékterych evropskych statech (Némecko) synonymum pouzivané pro tutora (viz tento).

Metody vyuky - zplsoby vykladu, pfedavani, upeviiovani a zkoumani kvality osvojeni védomosti
i dovednosti (poznatktl)) ve vzdélavacim procesu, zprostiedkované tutorem, popf. (konzultantem)
studujicim. Klasifikuji se podle rtiznych hledisek, z nichz pro distanéni vzdélavani ma nejvétsi
vyznam charakter a zpisob aktivizace studujicich a frekvence i Groven zajistovani vnitini i vnéjsi
zpétné vazby.

Modul studijniho programu (kurzu) - ucelena (monotematickd) ¢ast studijniho programu ci
kurzu, ktera je z hlediska metodického i formalniho standardné uspofadana a umoZiuje sestavovani
vyssich celkt uciva.

Poznamka: Moduly jsou pro DiV zvlast vyznamné, protoze umoziuji ve vysoké mire individualizaci
studijniho planu, diverzifikaci studijni nabidky a snadnéjsi inovaci (aktualizaci) uciva.

Multimédia - vSechny technické prostfedky pro Sifeni informaci, pouzivané pii distan¢nim
vzdélavani, jako jsou telefony, faxy, magnetofonové a magnetoskopické kazety, kompaktni disky i
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prosttedky DVD, pocita¢ovy software (uplatiiovany individualné i v sitich), rozhlasové a televizni
relace.

ODL ( Open Distance Learning - oteviené distan¢ni vzd€lavani) - viz poznamku u hesla Pfedpoklady
ke studiu.

Organizace studia (logistika)

V distanénim vzdélavani je tento pojem pouzivan ve smyslu zajisténi vlastniho chodu
vzdélavani, systému objednavky, redakce, tisku, skladovani a distribuce studijnich materialti, definici
postupnych krokti vedoucich k dosazeni cile vzd€lavani, v€etné materialnich i nematerialnich vazeb
studujiciho a vzdélavaci instituce.

Plan studijni (studia) - ¢asovy harmonogram, zahrnujici uzlové body a terminy distan¢niho studia
(od podani ptihlasky, pies placeni $kolného, ndkupu a odbéru studijnich materialt, absolvovani
tutoriald, vypracovani samostatnych praci, vykonani zkouSek az po predani osvédceni o ukonceni
studia, event. udéleni akademického titulu). V ramci distan¢niho vzd€lavani jej lze sestavit i s
vyuzitim poradenské sluzby, ktera je samoziejmou soucasti sluzeb studujicim.

Prace studujicich samostatné (assignments) - vSechny typy ukold, v nichz ma studujici prokazat
osvojeni védomosti i dovednosti, pochopeni souvislosti a vztahli mezi klicovymi oblastmi uciva,
schopnosti syntetizovat jednotlivé poznatky a aplikovat uc¢ivo v ur€ité oblasti odborné praxe. Jde
o feSeni nebo i vypracovani ptipadovych studii, o psani uvah (eseji) na dané téma, srovnavacich
i analytickych studii, tvorbu projektd a programt, zpracovani zadanych nebo shromazdénych dat,
vypocty, testy, laboratorni zpravy (protokoly) apod.Uvedené typy tkold jsou zadavany s obecné vyssi
frekvenci nez v prezen¢nim studiu, protoze studujici nejsou v tak ¢astém styku s pedagogy.

Zadani assignmentu muze byt soucasti vyukového textu, nebo je uvedeno v samostatné brozurce,
zahrnujici zadani vSech assignmentt pro dany predmét.

Hromadné vyhodnocované tdaje o kvalité samostatnych praci miuZze instituce vyuzivat nejen pro
inovaci kurzl, ale také pro poradenstvi téch studujicich, u nichz vznikaji zvlastni studijni obtize.
Analyza obtizi je komplexni zalezitosti, ktera vyZaduje urCitou specializaci sluzeb. Zalezi na

vzdélavaci instituci, zda a jak tento ukol vyfesi. Je nicméné nutno rozliSovat druhy obtizi,
vyplyvajici z formy organizace studijniho programu (kurzu) a druhy obtizi, které jsou dusledkem
zvysené zatéze, souvisejici s mimostudijnimi podminkami (napf. pracovnim zatiZenim v

zamg&stnani, neposkytovanim volna pted zkouskami, obtizemi spojenymi se ztratami ¢asu napi. vlivem
dojizdéni, neracionalni organizaci volného Casu aj.). V kazdém ptipadé jsou analyzy téchto faktort
dalezité a jejich disledky se mohou promitat do zmén ¢asového rozvrhu zkousek a plnéni ostatnich
povinnosti.

Profil absolventa - cilova struktura, shrnujici podstatné védomosti a dovednosti garantované
vzdélavaci instituci, které studujici ziska za predpokladu, Ze uspésné absolvuje distanéni vzdélavaci
program, kurz nebo modul.

Projekt studijniho programu, studia, kurzu - komplexni a podrobny plan studia vcetné profilu
absolventa, cild, obsahu, vyu¢ovacich metod, doby trvani, personalniho zaji$téni, organizace pribéhu
studia a zpusobl prezentace uciva.

Predpoklady ke studiu - iroven dovednosti, védomosti, schopnosti a nazort, které studujici projevuje
pted zahajenim studijniho (vycvikového) programu. Tato Girovenn muze byt také definovana jako vstupni

pozadavky (podminky) pfijeti uchazece ke studiu (pokud existuji resp. jsou pozadovany).

Poznamka: V zahranicni je rozsifen i systém tzv. otevieného distancniho vzdeélavani (Open Distance
Learning - ODL), kde se ke studiu prijima zcela bez ohledu na predchozi dosazené vzdeélani. V nasich
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podminkach a zejména v pripade univerzitnich vzdélavacich programii vsak adepti zpravidla prochdazeji
prijimacim Fizenim, jehoz soucdsti jsou zkousky vstupnich védomosti a dovednosti.

Prijimani ke studiu - administrativné odborné fizeni, kterému je podroben kazdy uchazec
(zajemce) o distan¢ni vzdélavani. V pripadé oteviené¢ho distanéniho studia jde pouze o
administrativni procedury (véetné zaplaceni Skolného resp. kurzovného). V jinych piipadech jde navic
o prokazani odborné zptsobilosti ke studiu zvoleného studijniho programu, kurzu nebo modulu.

Sebehodnoceni - v procesu DiV realizace tzv. vnitini zpétné vazby, v jejimz ramci studujici na
zaklad¢ objektivovanych (standardizovanych) kritérii nebo klice feSeni sam zjiSt'uje, zda a nakolik
splnil pozadavky provétujici pochopeni (osvojeni) uciva, schopnosti aplikovat védomosti na
zadanych ¢i tvofenych piikladech nebo v jinych cviénych situacich (v testech, pfipadovych studiich
apod.).

SeminafF - vedle cviCeni prevazujici metoda vyuky pfi tutorialech. Jde o dialogickou resp.
multilateralni, interaktivni komunikaci mezi tutorem (resp. konzultantem) a studujicimi, zaméfenou
k pochopeni uéiva uréitétho kurzu nebo modulu a k mozZnostem jeho praktickych aplikaci ve
studovaném oboru (oblasti).

Servis studijni, (poradensky) - poradenstvi je soucasti komplexnich sluZzeb, které jsou v ramci
systému distan¢niho vzdélavani poskytovany studujicim. I kdyz odborna pomoc spojena s
problematikou studijniho programu (kurzu) a poskytovana konzultanty tvoii zdaleka nejvyznamnéjsi
slozku vSeobecné studijni podpory, jednotlivi studujici maji Casto problémy, které sice piimo
nesouviseji se studovanym ucivem, ale ovliviiuji riznym zptisobem proces uceni. Pomoc pfi feSeni
problémti tohoto druhu Ize nejucinnéji poskytovat ve studijnich a konzultacnich stiediscich.

Soubor studijnich materiali (vyukovy ,, balik*) - komplet studijnich materialti vztahujicich se k
uréitému programu, kurzu, predmétu ¢i modulu (zahrnujici i event. multimedialni pomtcky),
doprovazeny zvlastnimi pokyny pro pouziti studujicimi a informacemi o organizaci studia, vCetné
termint specifickych fazi studia a kontaktll s tutorem, konzultantem apod.

Studie pripadova (case study) - zjednoduSené zpracovani ptipadu ze skutecnosti, poptipadé zcela
fiktivniho, ale z reality vychazejiciho pripadu, které zahrnuje ekonomické, pravni, socialni,
psychologické, manazerské popt. dalsi aspekty problémd spolecenské praxe.

Cilem vypracovani nebo feSeni pfipadovych studii je prokazat schopnost samostatné a komplexni
aplikace nabytych poznatki (v€domosti a dovednosti), schopnost racionaln¢ rozhodovat,
vypracovavat alternativni FeSeni, zvaZovat rizika moznych nasledkli, ekonomicky kalkulovat,
anticipovat zadouci sledy udalosti, uplatinovat zasady fizeni v ryze profesni i socialni oblasti apod.
Ackoli jde o vyucovaci metodu vypracovanou v 20. letech ve Spojenych statech (Harvardska
univerzita) pro skupinové feseni (ptivodné pravnickych) problémt, je hojné vyuzivana i v DiV pro
samostatnou praci studujicich.

Studium interaktivni - studium s vysokou t¢asti adresata, ktery ma mnoho moznosti projevovat se
slovn¢, pisemné (graficky) nebo obéma zpusoby béhem vyucovani. Vyuka je pfitom fizena piimo
ucitelem nebo (v soucasné dob¢ Castéji) programem a zprostiedkovana pocita¢em (napf. interaktivni
jazykové programy).

Telematika - obor, zabyvajici se (zejména elektronickymi) technologiemi Sifeni informaci na dalku.

Predstavuje spojeni telekomunika¢nich prostfedkti a informatiky. Ma stoupajici vyznam pro oblast
vzdélavani (zejména distan¢niho).

26



Technologie vzdélavani - souhrn poznatkti o vyucovacim procesu (bez ohledu na jeho formy).
Zabyva se zejména zkoumanim optimalnich aplikaci vyucovacich forem, metod i prostiedkd,
slouzicich k dosazeni vzdélavacich cila.

Text ucebni - tistény studijni material metodicky (didakticky resp. pedagogicky), psychologicky
i graficky specidlné zpracovany tak, aby v maximalni mife usnadnoval samostatné studium.

Tutor - specificky termin, uzivany k odliSeni od pojmu uditel jako jednoho z ustfednich subjektt
prezen¢niho studia. Tutor je metodicky zprostiedkovatel distan¢niho studia a hodnotitel
vysledkii. Jeho charakteristické povinnosti zahrnuji zejména:
- pomoc pii vybéru studijniho programu, kurzu a studijnich pomticek materiali)
zajemctim o distan¢ni studium;
- pomoc pii feSeni studijnich iosobnich problému studujicich béhem studia;
- konzultace tykajici se obsahu uéiva;
- opravy (hodnoceni) a v€asné odesilani samostatnych praci piidélenych studujicich;
- celkové hodnoceni vysledkll studia ptidélenych studujicich;
- pisemna hlaseni o pribéhu a vysledcich tutoriald;
- shromazd’ovani, tfidéni, zpracovani a odesilani formulaft studujicich s jejich naméty
a pripominkami k prubéhu studia, dosahovanym vysledkim a zkouskam.
Jen vyjimeéné plni také funkci examinatora.

Poznamka: Tutor sam zpravidla nevyucuje. Je vsak odborné pripraven pro piisobeni v oblasti DiV. Je
také sledovan a hodnocen studujicimi i odborniky vzdelavaci instituce pri hospitacich, namatkové
kontrole samostatnych praci, dodrzovani terminu hodnoceni studentskych praci apod.

Tutorial - didakticka (vyucCovaci) metoda, specifickd pro DiV, realizovana tutorem. Jde o Casto
nepovinna spole¢na setkani studujicich a tutora, jejichz cilem je =ziskat ptfehled o studijnich
povinnostech, charakteru a narocich na samostatné prace, zkousky, o zavaznych terminech pro jejich
plnéni, zodpovidani individualnich dotazii k prubéhu a vysledkiim studia, k uritym ¢astem uciva
apod.

Struéné feceno jde o piilezitost pro studujici pfichazet s vlastnimi nazory i osvojenymi védomostmi
a ziskavat od tutora i ostatnich studujicich vnitini zpétnou informaci o dosazenych studijnich
vysledcich.

Zvlastnim druhem tutoridlu je workshop.

U¢ivo - komplex poznatkl (tj. védomosti, vztahti mezi nimi a dovednosti), které si ma studujici
osvojit v ramci uréitého studijniho programu nebo kurzu.

Ukonceni studia - fadné ukonceni studia predstavuje jednak absolvovani piedepsanych zkousek
(testu, praktickych praci) a vydani prislusného pisemného zaznamu vzdé€lavaci instituci. Kromé téchto
zavérecnych aktli je ukonceni studia zpravidla podminéno i uspéSnym absolvovanim predepsanych
prabéznych ukoll a vzdélavacich akei (seminaiti, tutoriall, laboratofi, praxe apod.).

K ukonceni studia mize dojit i dalSimi zplisoby. Pii nesplnéni studijnich povinnosti (véetné neplaceni
piedepsanych poplatkli) studujici nedostane zadné osvédéeni (certifikat, diplom).

www (world wide web) - svétova informacni sit’ §ifend prostfednictvim INTERNETu. Jde o stranky
textu a obrazdl (s event. zvukovymi ,,0dskoky*), na nichz jsou informace vSeho druhu (poéinaje
reklamou vyrobki i sluzeb, pres védeckotechnické, politické, historické, zpravodajské, podnikové,
osobni a ¢etné dalsi informace ze vSech oblasti spolecenského Zivota).

Zpétna vazba

vnéjsi - odborné hodnoceni studijniho programu nebo kurzu, které uskutecnuji odbornici nezavisli
na vzdelavaci instituci, ktera hodnoceny program (kurz) zajist'uje;
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vritini - hodnoceni programu nebo kurzu vlastnimi silami a prostiedky vzdélavaci organizace,
tj. studujicimi, tutory i popf. dalSimi pracovniky.

oznamka:  predmétem hodnoceni jsou organizacni, vécné i metodické aspekty vyuky, slouzici k
inovacim

uciva i k vSestrannému posuzovani kvality vyuky. K vyhodnocovani signalii ze zpétnovazebnych
opatreni dochazi trvale behem pripravy i realizace distancniho vyukového programu.
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