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Příručka E-studenta pro výběr a užitečnou komunikaci s E-učitelem

Úvod

Když jste se před deseti lety setkali s novými požadavky a směry vývoje, které pro vás byly důležité – jak nastavit video, jak používat počítač, jak se vyznat na Internetu, jak se přizpůsobit nové roli otce či matky, jak zlepšit své kuchařské umění, jak předvést své profesní schopnosti svému nadřízenému – co jste udělali?

Zřejmě jste prošli a porovnali klasické vzdělávací postupy jakými jsou odborný vzdělávací kurz, večerní škola, prostudování odborné  knihy, předplatné odborného časopisu apod. Možná jste se poohlédli po členech své rodiny, přátelích a spolupracovnících, kteří vám byli ochotni a schopni pomoci a poradit; možná jste to také jen sami zkoušeli a učili se z vlastních chyb.

Od té doby ale famózní rozvoj informačních a komunikačních technologií přinesl neopominutelné nové příležitosti k porovnání starých a nových učebních metod a postupů, které byly vytvořeny technologiemi a společenským vývojem (od mobilních technologií až po konkurenceschopnost na globální úrovni).

Dobrá zpráva pro Vás jako studenta je, že se Vám rozšířily možnosti výběru – jsou zde nové způsoby jak dosáhnout možnosti propojení několika, dříve se prakticky vylučujících, studijních možností (např. zapsání se do odborného kurzu nebo požádání ostatních o pomoc, což ale může být obojí začleněno v kvalitním e-learningovém studijním produktu).

Špatná zpráva, lépe řečeno „problém“, který před Vámi může vyvstat je, že více možností souvisí se složitější rozhodováním. Z toho plyne, že kvalita výběru toho právě vámi vybraného studijního způsobu a ne nějakého jiného, je nakonec velmi důležitou částí vašeho vzdělávání. O takovém vzdělávání, které se realizuje na pozadí široce rozvinutých, kvalitních e-learningových řešení, jsme si ještě před několika lety nemohli nechat ani zdát.

Tato příručka Vám chce pomoci stát se velmi kvalitním e-studentem. Pomoci vám jasně vymezit vaše studijní potřeby, přání a schopnosti; pomoci vám určit pro vás nejlépe vyhovující vzdělávací model (řešení) z nepřeberného množství webovských informací a jiných informačních zdrojů. Chce vám pomoci jednoznačně určit která vzdělávací metoda je pro Vaše potřeby nejlepší a v neposlední řadě pomoci vám, v případě výskytu krizové situace, nabídnutím řešení jak se s takovou situací vyrovnat co možná nejefektivněji. 

Taková to příručka nemůže být koncipována jako oddechová a příjemně předvídatelná přednáška, ale spíše jako aktivně-interaktivní dialog, vytvořený z návrhů, strukturních prvků a kontrolních databází, s možnými alternativami řešení a podrobnými informacemi o nich. Řešení podle modelu „dovoleno – zakázáno“, které pokrývá potřeby a přání osobního růstu. 

Cílem je zvýšit účinnost vašeho učebního procesu, zvýšit hodnotu vašeho vzdělání a radost z učení se i nárůstu osobních schopností. Zjednodušeně řečeno zlepšit kvalitu vašeho vzdělávání.

Krok 1. Volíme si e-learning jako vhodné řešení  

Prvním krokem tohoto procesu je prozkoumání vašich požadavků na vzdělání, vašich předchozích zkušeností jako studenta, finančních a časových možností, spolu s mírou vašeho úsilí, které jste schopni do toho dát. V tomto odstavci najdete sadu otázek, které vám pomohou získat jasnější obraz toho co hledáte, toho jak by mělo vaše budoucí vzdělávání vypadat.

Otázky, které byste si měli položit
Prvky, na které byste se měli zaměřit

Proč začínám s dalším vzděláváním?
Abych vylepšil svůj výkon v práci


Abych mohl změnit zaměstnání



Abych našel zaměstnání


Abych dokázal plnit požadavky nadřízených


Abych rozšířil své znalosti v dané oblasti


Abych potkal nové lidi se stejnými zájmy, i 
jen virtuálně


Pro radost ze vzdělávání


Jiné

Co chci získat od vzdělání?
Pokuste se jasně určit jaké výsledky 
očekáváte  a čeho chcete dosáhnout. 
Musíte je sladit s cíly vzdělávání a 
odhadnout jak to dopadne.

Co dává smysl mému dalšímu vzdělávání

a co mi stojí za to obětovat čas a úsilí?

Považuji své předchozí studium za 
Tato otázka se zaměřuje na vaše

úspěšné?
zkušenosti se studiem, které vnímáte jako 


pozitivní, resp. negativní (např. nemáte 


zájem se znovu zaobírat tématem které 


již znáte. Chcete se vzdělávat v něčem co 


můžete okamžitě využít, nebo máte 
tendenci se nudit pokud pro Vás vzdělávání 


není nikdy nekončící výzvou). Identifikace 
těchto prvků Vám poradí na jaké učební 
procesy se máte zaměřit.

Pokud ano, co byly klíčové prvky které

Vás dovedli k úspěšnému zakončení studia?

Pokud ne, co bylo špatně?

Kolik čas mohu obětovat studiu?
Tento odhad časových možností musí být 
shodný s časovými požadavky studia.

Kolik peněz do studia investuji?

Odkud musím být podporován v mé snaze 
Pochopení typu podpory, kterou byste rádi 

lépe se učit?
Měli, aby vám usnadnila studium je velice

důležité. Když se podíváte na popis budoucího studia, měli by jste se zaměřit na kontrolu poskytovaných podpor studia, zda jsou v souladu s vašimi požadavky. Pokud tyto informace nejsou k dispozici, musíte se před zapsáním do studia zeptat poskytovatele studia, zda jsou tyto služby k dispozici, jak jsou organizovány (Nonstop po 7 dní v týdnu? Pouze v určených   časových intervalech?) a jsou-li zahrnuty v ceně? 

Z organizačního hlediska (např. tím že bude 

k dispozici osoba/systém který mi bude 

připomínat závěrečné termíny, důležité 

události atp.)

Z psychologicko-sociálního hlediska (např.

přítomnost někoho kdo mě bude ve studiu 

povzbuzovat)

Z pedagogického hlediska (např. přítomnost 

osoby, která mi pomůže ve studiu, která 

zlepší mou schopnost učení se a pomůže 

mi překonat nesnáze a překážky ve studiu)

Z technického hlediska (např. zda jsou k 

dispozici služby a lidé kteří mi pomohou 

zvládnout technické překážky, kteří mi 

pomohou zvládnout bezproblémově 

nabízené technologie)

Z obsahového hlediska (např. přítomnost 

někoho s kým mohu diskutovat a řešit

své pochybnosti, někoho kdo mi poskytne 

další zdroje informací)

Raději se učím sám a nebo se raději zapojím
Pokud upřednostňujete být členem 

do studia ve skupině ve které studující sdílí
virtuální studijní komunity, protože

stejné závěrečné termíny/stejné činnosti atp.
vyžadujete jak zpětnou vazbu od tutora 
tak sdílení činností ve studijní skupině a 
komunikaci s ostatními členy skupiny, 
musíte přesně zjistit jaká je organizace 
studia, jeho struktura, jaké jsou požadavky 
na činnost skupiny a jaké je dostupné 
komunikační vybavení. 

Pokud naopak upřednostňujete studovat sám a vámi zvolené studium, které vám nejvíce vyhovuje, předpokládá společnou práci ve skupině, měli by jste si rozmyslet zda se nestát součástí takové virtuální skupiny. Výměna zkušeností a různých pohledů na věc, práce ve skupině za účelem dosažení společného cíle apod.,  může být pro vás velmi přínosná ve smyslu učebního procesu a poznání odlišností od vašich předchozích studií.

Pokud se zamyslíte nad vašimi dřívějšímu
V mnoha  případech, před tím než si

materiály/zdroji, které vám vyhovovaly a 
studijní materiály zakoupíte, nabízí 

se kterými se Vám dobře pracovalo – 
poskytovatel vzdělání volný přístup k tzv.

můžete určit, které prvky považujete 
demoverzi těchto materiálů. Zkontrolujte si 

za důležité v těchto materiálech?
zda materiály nabízejí takové prvky, které považujete za motivující pro vaše studium a zjistěte si, zda je možné (a pokud ne, tak jaká je finální cena) přidat k běžně dostupné verzi další zdroje informací (např. různá cvičení, videa, slovník pojmů atp.)

Přítomnost cvičení/testů.

Přítomnost závěrečných shrnutí a tabulek.

Přítomnost obrázků a nákresů.

Jednoduchost použitého jazyka.

Možnost nastavit různou šíři záběru 

ve studované problematice.

Zda je předem řečeno co mi materiály

poskytnou (k čemu jsou materiály určeny).

Snadnost používání.

Použití různých médií:

text/audio/video/simulace/hry/interaktivita

Vhodnost pro okamžité zasazení do 

kontextu (přítomnost činností a úkolů, které 

mohu okamžitě použít v mé práci/zájmech),

jiné.

Potřebuji pro své další studium nějaký 
Pokud potřebujete nějaký druh oficiálního 

druh akreditace/certifikace?
uznání vámi dosaženého vzdělání, ujistěte 
se, že vámi vybrané vzdělávání to nabízí a 
to v rozsahu, který je po Vás vyžadován.

Krok 2. Vybíráme konkrétní e-learningový produkt

Otázky, které by jste si měli položit
Prvky, na které by jste se měli zaměřit

Podívejte se na požadavky ke studiu 
Pokud studium předpokládá nějaké

(pokud nějaké jsou) a zeptejte se sami 
počáteční znalosti a dovednosti, musíte se  

sebe zda máte potřebné předpoklady 
ujistit, že jimi disponujete v takové míře 

(znalosti, dovednosti) a zkušenosti, 
aby jste v nastávajícím studiu uspěli.

vyžadované na začátek pro daný 
V případě, že takové znalosti nemáte,

e-learningový produkt/službu/vzdělání. 
zjistěte si zda vzdělavatel nabízí nějaké

Existuje nějaký systém kde si mohu ověřit,
služby nebo materiály pro vyrovnání se s 

že mé současné znalosti jsou dostatečné 
tímto počátečním handicapem.

pro další studium?

Je k dispozici systém/služba která dokáže
Upravení si studia (dle Vašich potřeba a již

dále zhodnotit mé předchozí vzdělání 
dosaženého vzdělání) je klíčovým prvkem 

a zkušenosti tak, aby se mé nastávající 
vzdělávacího procesu v e-learningové 

studium co možná nejméně prodlužovalo?
formě. Před tím než se zapíšete do dalšího 
studia je vhodné zjistit, zda máte 
možnost upravit si studium dle svých 
požadavků a dosaženého předchozího 
vzdělání.

Je má softwarová a hardwarová výbava
Některé vzdělávací kurzy vyžadují jisté 

dostatečná pro daný typ studia? Jsou mé 
druhy hardwarového/softwarového

počítačové dovednosti a práce s Internetem
vybavení pro přístup k některým zdrojům a 

na takové úrovni jaká je požadována? 
službám. Zkontrolujte si, zda je vaše 

A pokud ne, nabízí vzdělavatel nějakou
vybavení dostatečné a jaké nesrovnalostmi

možnost jak se s tím vyrovnat?
by jste se mohli potkat. Pokuste se zjistit 
zda-li vám vzdělavatel může pomoci získat 
potřebný software a zda vám může 
poskytnout potřebnou podporu pro 
překonání počátečních obtíží spojených s 
vaší omezenou znalostí používání 
technologií. Zjistěte, jaké jsou za tyto 
služby vzdělavatelem požadovány ceny.

Kolik mne bude vzdělání jako celek stát 
Cena za studium musí být jasně určena a 

(registrace, materiály, podpora, výbava, 
způsoby platby jasně specifikovány.

vyhodnocení atd.)? Hodlám to zaplatit?

Je zvolené studium přizpůsobitelné mým
V tomto bodě byste měli mít jasnou 

potřebám a charakteristikám?
představu o požadavcích a potřebách, které od svého budoucího studia budete vyžadovat. Porovnejte pečlivě své požadavky s nabídkou vzdělavatele.

Musím se při studiu podřídit pevnému
Studium může být organizováno mnoha 

rozvrhu (např. pravidelná setkání, pevná 
různými způsoby (např. kompletně

data pro průběžná hodnocení atp.) nebo 
postaveno na samostudiu, nebo to může 

je studium flexibilní a přizpůsobí se mému
být samostudium s přednáškami online, 

tempu studia a časovým možnostem?
nebo samostudium materiálů s přednáškami online a prací ve skupině atd.) Výběr vzdělavatele by měl odpovídat cílům celé studijní skupiny, ale i vám jako jednotlivci. Například pokud již dopředu víte, že bude schopni věnovat se studiu pouze o
víkendu a studijní program přitom po vás vyžaduje aktivitu při online kurzech v průběhu týdne, jako jeden z klíčových prvků studijního procesu, pak byste měli zvážit i jiné nabídky studijních kurzů.

Jsou informační a podpůrné materiály
Informace o studijním programu by Vám

s dalšími informacemi o studiu, o cílech 
měly poskytnout detailní popis tak, aby

studia a jeho metodologii k dispozici ještě 
vám pomohly lépe si vybrat z nabídky

před zapsáním se do studia?
kurzů ten, který nejvíce odpovídá Vašim představám/potřebám. Pokud tyto informace nejsou k dispozici, doporučujeme spojit se se vzdělavatelem a konzultovat tuto problematiku tak, abyste získali všechny potřebné informace.

Krok 3. Na začátku studia 

Studijní prostředí by mělo být jedním z prvních hledisek e-learningového studia na které zaměříte svou pozornost. Mělo by se skládat z mnoha rozdílných zdrojů, mělo by být snadno přístupné a jednoduché pro užívání. Navíc by mělo dbát na vaše potřeby a mělo by se jim přizpůsobit. Prostředí e-learningového kurzu je jedním z nejvíce důležitých prvků, které vám pomohou se správně rozhodnout.

Měli byste se ujistit, že se vám s ním dobře pracuje; učební postupy a tempo by se mělo přizpůsobovat průběžně se objevujícím potřebám a kritikám. Obsah a prostředí studijního plánu a použitých učebních metod by mělo být efektivní ve smyslu dopomoci vám k dosažení cílů, jak ve smyslu přínosu vzdělání, tak ve smyslu rozvoje s ním spojených praktických dovedností a znalostí.

Otázky, které by jste si měli položit
Prvky, na které by jste se měli zaměřit

Podporuje použité prostředí vaše uživatelské 
Na začátku studia, a po několika málo 

nastavení?
prvních zkušenostech se systémem, je 
možnost vlastního uživatelského nastavení 
systému vašemu studijnímu tempu velice 
důležitá.

Mohu v průběhu studia komunikovat 
V průběhu studia, zvláště během prvních

s ostatními studujícími a tutory?
kroků, budete mít potřebu domluvit se s 


ostatními studujícími na možnosti sdílet

Je snadné používat studijní prostředí? Mám 
podporu ze stejného studia a možná i na

problémy s orientací v systému, s přístupem
sebe vzájemně působit, ale stejně tak zde

k rozdílným zdrojům? Cítím se ztracený?
bude nutnost domlouvat se s tutory na


různých konzultacích.

Mohu si nastavit své studijní rozhraní dle 

svých potřeb tak, abych měl na obrazovce 

jen to co potřebuji?

Může být obsah studijních materiálů 

přizpůsoben mým potřebám?

Je obsah a použitý jazyk v souladu 
Nejdůležitější je struktura obsahu a jazyk 

s mým očekáváním?
použitý tak, aby naplnil Vaše potřeby a 
očekávání. V tomto případě bude 
motivováni dál pokračovat ve studiu.

Představují studijní materiály jasnou


organizovanost a strukturu obsahu?


Nabízí studijní prostředí širokou škálu

dostupných formátů jako např. verzi 

pro tisk, webovskou verzi nebo wap verzi?

Krok 4. Průběh studia 

Otázky, které by jste si měli položit
Prvky, na které by jste se měli zaměřit

Dokážu se zorientovat v online systému?

Dokážu projít materiály a najít to co hledám?
Uživatelské nastavení studijného prostředí 
(s ohledem na vaše potřeby a již získané 
znalosti/dovednosti) je klíčovým prvkem 
učebního procesu, použitým v

e-learningové formě. Také je velmi důležité vytýčit si 
svou vlastní cestu vzdělávacím procesem a snadno vyhledávat to, co potřebujete dle
vámi zadaných kritérií.

Umožňuje studijní systém individuální 
Velkým zlepšením v e-learningu je 

postup ve studijním procesu?
umožnění uživatelům být zodpovědným za 
svůj postup v učebním procesu. Měli by 
jste si zjistit zda, vám studijní systém 
dovolí sledovat váš osobní průběh studia. 

Je v průběhu studia k dispozici technická 
Protože el-earning je studiem na velké 

podpora?
vzdálenosti, je velmi důležité zajistit, že 
existuje non-stop linka pomoci studentům, 
tak aby studujícím zajistila technickou 
podporu v jakémkoliv případě který může 
nastat.

Krok 5. Na konci studia

Problematika závěrečného vyhodnocení má být v e-learningu řešena s velkým ohledem na její vážnost, protože se stává klíčovým prvkem celého vzdělávání. Systém vyhodnocení e-learnignového studia má poskytovat zpětnovazebné mechanismy a také má povýšit proces „zpětného přezkoumání znalostí“ tak, abyste si uvědomili svůj pokrok ve vzdělání a tomu přizpůsobili svou snahu. Systém vyhodnocení má také obsahovat zhodnocení výstupů ze studijního procesu se zaměřením se na zvláštnosti online vyhodnocení výsledků.

Otázky, které by jste si měli položit
Prvky, na které by jste se měli zaměřit

Jsou k dispozici nástroje a postupy pro 
Zhodnocení a vyhodnocení vašeho studia v 

zhodnocení výstupů z mého učebního
různých momentech učebního procesu je 

procesu? Je zde systém průběžného 
určitě prospěšné, protože vám umožňuje v 

sebe-hodnocení?
každém stupni vzdělávání určit váš pokrok 
a tomu přizpůsobit svou snahu. 

Existuje zde pevný časový řád 
Měli by jste zkontrolovat zda existuje

vyhodnocovacích postupů?
pravidelná kontrola pokroku ve vzdělání a 
jak často se opakuje. Obyčejně se 
zhodnocení výstupů ze vzdělávacího 
procesu provádí na konci studia.

Jsou k dispozici různé metody a nástroje
Je mnoho různých způsobů vyhodnocení, 

pro zhodnocení výsledků? (online testy, 
pokroku v učení, k ohodnocení výstupů 

úkoly, písemky) 
vzdělávacího procesu, dovedností a kvalifikace. E-learningové prostředí může být velmi bohaté na různé nástroje pro vyhodnocení, tak aby bylo dosaženo různých úrovní potřeb a rozdílných vzdělávacích stylů.

Krok 6. S jistým časovým odstupem po ukončení studia

Otázky, které by jste si měli položit
Prvky, na které by jste se měli zaměřit

Co jsem ze svého studia získal?
Pokuste se v následujícím seznamu jasně 


určit jakých výsledků jste dosáhli po

Zlepšil jsem své výkony v zaměstnání.
ukončení studia. Měli by jste dosáhnout 

Změnil jsem postavení v zaměstnání.
Toho, že se budou překrývat s vašimi cíly 

Našel jsem si nové zaměstnání.
a očekávanými výsledky.

Splnil jsem požadavky vedení.

Zvětšil jsem si rozsah znalostí v daném

oboru.

Potkal jsem nové lidi se stejnými zájmy

Co bylo smysluplné pro mé další vzdělávání
Tato otázka se zaměřuje na ty prvky

a proč stálo za to obětovat čas a úsilí?
vašeho vzdělávání,které chápete jako


positivní nebo negativní.

Který z následujících bodů považujete 
V této části můžete určit hlediska, která 

za nejúspěšnější část e-learningového 
považujete za prospěšná ve vzdělávání, a  

vzdělávání?
která byste do budoucna rádi viděli 

v dalším e-learningovém kurzu, který byste rádi absolvovali.

Organizační strukturu.


Pedagogický přístup.


Technologický vývoj.


Obsahovou náplň.
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